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Es la manifestacion de
nuestro compromiso
con el trabajo en equipo,
compartiendo un mismo
objetivo, experiencias y
suenos, que consolidan
nuestra vision de

Ser una Organizacion
de Clase Mundial
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Sobre este Reporte S

Presentamos nuestro Reporte de de la Organizacion de las Naciones l
Sostenibilidad con los resultados de la Unidas, al cual Harinera del Valle se

gestion del periodo comprendido del 1° encuentra adherido desde enero de

de enero al 31 de diciembre del 2024, 2009.

destacando acciones ejecutadas que
aborda las tres (3) P de nuestro enfoque  La informacion y resultados

de sostenibilidad: Personas, Planeta y suministrados fueron aprobados por los

Prosperidad. Este reporte ha sido diferentes equipos de la Compafiia y los

elaborado con fundamento en el estados financieros fueron verificados ,

estandar GRI - Global Reporting por la organizacion externa PwC \

Initiative y cuenta con nivel | Esencial o Contadores y Auditores S.A.S. '
Core. Asi mismo, nuestros indicadores /

de desempefio estan correlacionados

con los 10 Principios del Pacto Global ’

Para ampliar la informacion, aclarar dudas o expresar sugerencias puede remitirse a:

Giovanna Erazo Oliveros Natalia Elizabeth Erazo Zambrano
g.erazo@hv.com.co ne.erazo@hv.com.co
Teléfono: (602) 418 7000 Teléfono: (602) 418 7000




harinera del valle

Sabe de alimentos

Materialidad

Para la priorizacion de los Asuntos Materiales se utilizaron referentes
metodoldgicos definidos en afios anteriores con consultores de Pacto Global
Colombia, con quienes tuvimos la oportunidad de capacitarnos sobre Grupos
de Interés y gestion de materialidad. Para la priorizacion se tuvieron en
cuenta dos factores:

La importancia estratégica del asunto para la Empresa: Ejercicio en el
que 15 directivos de nuestra Compafiia calificaron los temas prioritarios que
tienen importancia estratégica para Harinera del Valle.

La importancia de los asuntos: Ejercicio de priorizacién de asuntos con 93
personas pertenecientes a los Grupos de Interés: Clientes (15),
Colaboradores (15), Comunidad (17), Proveedores (16) y Consumidores (30).

Asuntos
Materiales

Los 24 Asuntos Materiales de sostenibilidad que presentamos en este
Reporte, se identificaron en el ejercicio de materialidad realizado en el 2022.
Los asuntos de sostenibilidad son producto de:

» Requerimientos de las normas privadas a nivel global (referente de afios
anteriores).

» Estado del arte de reportes de sostenibilidad de cinco empresas de
alimentos.

» Asuntos tomados del GRI para el sector de alimentos empacados.

» Asuntos identificados por nuestros Grupos de Interés.

Introduccién

Impacto Grupos Interés

24

Prosperidad

. Practicas anticorrupcion

Presencia en el mercado
nacional e internacional

Crecimiento econémico
Innovacion
Gestion de riesgo

Planeta

6.

7.
8.
9.
10.

Gestion ambiental de
envases y empaques

Uso eficiente del agua
Eficiencia energética
Aprovechamiento de residuos
Eficiencia en las emisiones

1
2
3
8 7 6 4
12
9
18 16 10 11 5
17
21 19 e 14
20 15
3.7 4.0 4.2 4.5 4.7 5.0
Impacto Empresa
Personas

11. Salud y seguridad
consumidores

12. Satisfaccion clientes

13. Etiquetado responsable

14. Mercadeo consciente

15. Soluciones integrales que
aportan a los clientes

16. Salud y seguridad en el trabajo

17. Calidad de vida de
colaboradores y sus familias

. Inversion social sostenible

. Abastecimiento responsable
. Generacion de empleo

. Programa de donaciones

. Desarrollo de proveedores

. Educacion y desarrollo

de los colaboradores

. Diversidad e Inclusién
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9.5

9.2

8.7

Consumidores

Contribuir a un estilo de vida
saludable, generando
bienestar y satisfaccion en
nuestros consumidores.

Clientes

Establecer relaciones
duraderas con nuestros
clientes y canales mediante el
ofrecimiento de productos y
lineas de negocio innovadoras
y rentables.

Colaboradores

Hacer de HV un buen lugar
para trabajar buscando atraer,
desarrollar y retener
colaboradores talentosos e
innovadores.

Validacion y priorizacion
de Grupos de Interes

L

R
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Proveedores

Fortalecer la cadena de
abastecimiento, manteniendo
relaciones estables con
nuestros proveedores basadas
en la mutua confianza y
beneficio.

Comunidad

Actuar siempre con respeto
por el ser humano, la sociedad
y el medio ambiente.

Accionistas

Garantizar la prosperidad y
crecimiento de nuestra
Organizacion.

8.1

N

.8

Validacién

9.3
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Nuestro
enfoque de
Sostenibilidad

Creamos valor, lo compartimos y hacemos sostenible, porque somos
conscientes que crecer implica mantener un constante equilibrio con
nuestra huella ambiental, al tiempo que impactamos positivamente la
sociedad, contribuyendo con su bienestar y progreso.

Por ello, nuestro enfoque aborda las tres (3) P de la Sostenibilidad:

' Prosperidad econémica que significa ser competitivos y rentables en nuestro
negocio, con el fin de generar valor econémico y distribuirlo entre nuestros
Grupos de Interés.

SOSTENIBILIDAD [}

harinera del valle

Sabe de alimentos

Q Personas asociada al propdsito de fortalecer nuestro capital social, generando
valor y bienestar en las personas y en la sociedad.

2 Planeta representa avanzar en la generacion de soluciones amigables para
minimizar nuestro impacto y cuidar el medio ambiente.

P o
laneta: Ego - eficienc®




que transforma
generaciones
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.1 Nuestra Historia

1940

2020 2010

1947

Fue fundada en Pasto por Don
Arcesio Paz Paz, quien en
compafiia de un amigo compra un
molino de trigo. Diez afios
después nace Harinera del Sur
con la compra de un molino mas
grande.

2000

Se inicia  produccion  de
premezclas para Pancakes Haz
de Oros. Igualmente, Harinera del
Valle S.A. adquiere Pastas
Pugliese, con el objetivo de
fortalecer su presencia en la Costa
Caribe.

2012

En este afio se lanzan 14 nuevos
productos, fortaleciendo el
portafolio de pastas, incluyendo
pastas secas rellenas.

2020

Pancakes Avena Haz de Oros y
Canola Life en Barra fueron
reconocidos como Productos del
Afio en Colombia.

1950

1956

Don Arcesio se traslada a Cali y
construye su propio molino de
trigo, naciendo asi Harinera del
Valle y Harina de Trigo Haz de
Oros.

2002

Construccion y  puesta en
funcionamiento de la Planta de
Pastas en el municipio de Villa
Rica - Cauca, una de las mas
tecnolégicas  del  suroccidente
colombiano.

2013

La marca Harina de Trigo Haz de
Oros fortalece su portafolio
presentando 3 nuevos productos
para panaderia: Harina de Trigo
Haz de Oros para Congelados,
Harina de Trigo Haz de Oros para
Tortas y Ponqués y Harina de
Trigo Haz de Oros Integral.

2021

Lanzamos las premezclas Pan
Tradicional y Pan Integral Haz de
Oros.

Renovamos nuestra identidad
corporativa.

Ganamos el Premio Empresario
Colombiano del afio.

2003

Inicia la  comercializaciéon  del
portafolio de Salsas La Mufieca y
Salsas y Aceites  Bucatti.
Igualmente  se presenta al
mercado el Syrup Haz de Oros.

2015

Harinera del Valle renueva su
imagen como HV: una empresa
experta, innovadora, receptiva,
flexible y socialmente responsable
en la que ‘Sabemos de Alimentos’.
Haz de Oros lanza sus Mezclas
Listas para Natilla y Bufiuelos.

2022

Ganamos el Sello  Bronce
Sostenibilidad de ECOVADIS.

Lanzamos tres nuevos productos:
Salsa Arrabbiata de Bucatti y las
Mezclas para preparar Pizza y
Pandebonos Haz de Oros.

Premio Nova a los productos mas
innovadores: Mezclas para
preparar Pan Tradicional e Integral
Haz de Oros.

Juntos escribimos
la historia que
transforma
generaciones

1970

Adquisicién del Molino Roncaval en
Palmira, significando para Harinera
del Valle wuna etapa de
consolidacién, desarrollo productivo
y administrativo.

2005

Harinera del Valle lanza el Aceite
Canola Life al mercado, producto
pionero en la categoria aceites
con un balance ideal en Omega 3,
6y9.

2016

HV fortalece su portafolio con el
lanzamiento de nuevos productos
de las marcas Haz de Oros,
Canola Life, Pastas La Mufieca y
Petitas.

Inaguramos el Centro  de
Experiencia e Innovacién Arcesio
Paz Paz en la Planta Palmira.

Recibimos el galardén a Esfuerzo
Exportador de ADICOMEX.

1977

Se inicia la produccién de Pastas
Conzazoni en una sencilla Planta
de Produccion, logrando ser la
marca lider en el segmento de
pastas premium.

2007

Se inicia la operacion del Canal
T&P, Tiendas y Panaderias.
Harinera  del  Valle llega
directamente a mas de 40 mil de
ellas en el pais.

2017

Ejecucion de proyectos de
actualizacion tecnoldgica en todas
las Plantas de Produccion.

2023

Construccién Planta Solar en la
Planta de Produccion de Villa Rica,
Cauca.

Premio Plata Monde Selection del
Instituto Internacional de la Calidad
para nuestras pastas Conzazoni
referencias Vermicelli, Fettuccine y
Fusilli.

Creacion y divulgacion de nuestra
Politica de Derechos Humanos.

1992

San Remo
Americana.

1990

2008

Mama-ia y Grandpetitas se
fusionan con Harinera del Valle,
permitiendo entrar a la categoria
de productos alimenticios listos.
Inicia el acuerdo comercial para la
distribucion de los productos de
Lloreda S.A.

2018

La categoria de productos
alimenticios listos crece con el
lanzamiento de las Tortillas
Integrales Haz de Oros con Fibra
de Avena, una opcién saludable y
practica para los consumidores.

2024

Lanzamos dos nuevos productos:
Mezcla para preparar almojabanas
Haz de Oros y Harina Haz de Oros
Multicereal y Semillas.

Premio Colibri Dorado por la
implementacion de la Granja Solar
en la Planta de Pastas de Villa Rica,
Cauca.

Reconocimiento por La Nota
Econdémica como una de las 42

y

Harinera del Valle adquiere la
Industria Harinera de Bogotd,
ingresando al portafolio Pastas

Harina  La

194

Harinera del Valle compra la
empresa La Mufieca, ampliando el
proceso productivo con una nueva
Planta de Pastas, dos nuevos
molinos de trigo en Caliy Yumbo y
un nuevo molino de maiz en Cali.
Ingresan al portafolio Pastas La
Mufieca, Dofiarepa, Dofia Torta,
Harina de Trigo Aguilefia y Harina

de Trigo Bola de Nieve.

2009

Harinera del Valle adquiere la
empresa de produccion de tortillas
Pancho Villa, integrandola a su
portafolio de productos listos.

2019

HV lanza al mercado 4 productos:
Esparcible Canola Life en Barra,
Mezcla Lista para Pancakes Haz
de Oros Avena, Pasta Conzazoni
Penne Rigate Integral y Tortillas
Frutos Rojos Haz de Oros.

compafiias en Colombia con
equipos de talento humano de
Clase Mundial.

Ampliamos y modernizamos el
Molino A en nuestra Planta de
Palmira.

Aumentamos nuestra capacidad de
almacenamiento de trigo en tres
silos de Planta Palmira y Dagua.

1999

Adquisicion del Molino Dagua
ampliando la capacidad logistica
y posicién estratégica.
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1.2 Categorias Consumo Masivo y Linea Industrial

Harinas y Productos Listos Pastas Salsas y Aderezos
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Linea Consumo Masivo

Pastas

Harinas y Productos Listos

uuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuuu

Salsas y Aderezos

Ingresa y conoce nuestro portafolio https://www.hv.com.co/nuestro-portafolio
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Linea Industrial

HARINA DE TRIGOD

HARINA DE TRIGO

i haz
de Or0S

IRinde que da gusto! - [ e adn ©

Bola de nieve

H ARINA PRECOCIDA DE MATZ g' T, ~
AMARILLA i 4 UI.EIJBMLI u
= 2 mnumrmmmmmm HARINA DE TRIGO FORTIFICADA = = o
{ e 100% bl Vs a A S L

Fabricads por Harken

Cacrara 33 Ao 18- B4, Palsmira - Eoormisia.

Farmima Sanitaria e, PS4 000336301
mnuctn ll.lm"lﬂlo rn.lmlcou CUIDADD
macasan o TeUTHEATIRS AARIETS £ S LUEAR IO, S T PRI

Cannio et 125 kg

50 kg

Harinas y Productos Listos Aceites y Esparcibles

Ingresa y conoce nuestro portafolio https://www.hv.com.co/nuestro-portafolio
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1.3 Presencia en Regiones Estratégicas

Plantas de Produccion

Cali, Sede Principal

¥ pona St
0% Torta

Bogota Palmira

D nammace oo
harina de trigo o)
. Bola

 LAUJAMERICANA % de

-1/ nieve

Distritos Comerciales 0

Cali Bucaramanga Pasto
Bogota Pereira Neiva
Barranquilla Duitama Ibagué
Medellin Villavicencio

14
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1.4 Cadena de Valor

Proveedores

* Trigo

* Maiz

 Aceite crudo

e AzUcar

* Productos
comercializados

Clientes y

Creamos y compartimos

Consumidores valor para todos nuestros
. Grupos de Interés,
* Directos generando desarrollo y
* Indirectos crecimiento para el pais
Distribucion

« Distritos Comerciales

Abastecimiento

e Maritimo
* Terrestre

Proveedores
de insumos

» Material empaque
» Chocolate

* Arequipe

* Aceites

* Leche

* Otros

Manufactura

* Planta de produccion
* Productos listos

* Premezclas

« Pastas

e Harinas

* Aceites
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1.5 Modelo Corporativo

1.5.1 Referentes de
Clase Mundial

a. Direccionamiento
estratégico

Juntos escribimos

la historia que
transforma
generaciones

Vision
Ser una Organizacién
de Clase Mundial

Mision
Con productos y
soluciones integrales
alimentamos
hogares, generando
bienestar y valor

Focos
Estratégicos

Excelencia
operacional

@

Innovacion

Enfoque en
el cliente

Nuestros
Valores

Respeto a
las personas

Pasién por
innovar y crear
soluciones

Responsabilidad
por los resultados

Enfoque en
el cliente

Toma de decisiones
éticas, agiles y
disciplinadas

Trabajo en
equipo
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b. Estructura Organizativa

Asamblea General de Accionistas

Junta ljirectiva

Principales Suplentes
Fernando Paz Bautista Rosa Adriana Martinez Ramirez
Martha Sofia Pérez Perdomo Marcela Aillén Morales
Alvaro José Henao Ramos Rafael Robledo Montagut

Gerente General
Juan Carlos Henao Ramos

Comité Gerencial 2024

José Fernando Paola Giovanna Diego Fernando Ximena

Chacon Andrea Rozo Erazo Soria Andrade
Gerente de Gerente Gerente de Gestion Humana, Gerente Gerente de
Produccion Comercial Sostenibilidad y Financiero Logistica

Comunicaciones Corporativas

32 - - Juan Carlos
Juan Mario Andrés Diana Isabel José David Miguel Angel Henao Ramos
Rendon Castrilldn Toro Estrada Delgado Gerente General
Gerente Gerente de Proyectos y Directora de Director de Director de Tecnologia
Juridico Desarrollo Inmobiliario Mercadeo Auditoria Interna Informatica y

Comunicaciones
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c. Practicas que fortalecen nuestra Etica d. Linea Etica oo 016 Tmen,
ECONOMICO soLIDAS
El Cédigo de Etica sigue siendo el orientador de politicas y Como se plantea en el Cédigo de Etica; las denuncias de las posibles M
practicas transversales y sostenibles en los diferentes procesos violaciones a este Codigo podran hacerse por escrito o verbalmente a el ‘I'
de caracter productivo, social y ambiental de nuestra Compaiiia. Oficial de Cumplimiento, Director de Auditoria Interna o a la Gerencia General,
En sus lineamientos organizacionales cuenta con los 0 a través de mensajes al correo electronico lineaetica@hv.com.co que es
compromisos y normas de conducta que establecemos con manejado por el Director de Auditoria. Nuestro Codigo se encuentra publicado
nuestros Grupos de Interés, Competidores y el Estado. Haciendo en la Intranet Somos HV y los colaboradores, asi como los Grupos de Interés,
publica nuestra responsabilidad de promover y fortalecer buenas pueden denunciar el no cumplimiento o violacién de éste, a través de la
practicas ambientales. pagina web de Harinera del Valle https://www.hv.com.co/contactol/.
Valores Organizacionales Cadigo de Conducta Empresarial

Principios Eticos

HMEEMIENES CrEEmZEeeiEs Politica de Compras Sostenibles

Conducta Etica Cédigo de Conducta Empresarial

Proveedores

Politica de Gestién de la Seguridad
de la Cadena de Abastecimiento

Politica Anticorrupcion

Politica Antisoborno
Transnacional y Nacional

V4

Administradores liti idad I3 Inf .,
Politica de Derechos Humanos y Colaboradores Politica Seguridad de la Informacion

Comité de Etica

Administracion del Politica Ambiental
Riesgo de Soborno Medio Ambiente

Transnacional y Corrupcion

©
O
-
L
()
©

@)
2
©
O
@)

Politica Envases y Empaques

Control al Lavado de Activos,

Financiacion del Terrorismo y Libre y Leal Competencia
Financiamiento de la Proliferacion

de Armas de Destruccion Masiva

Oficial de Cumplimiento REHPIEES
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e. Informe de Unidad de Cumplimiento

Matriz de Riesgo SAGRILAFT y la Matriz de Riesgo del Cédigo de Etica

Durante el afio 2024 se efectud un monitoreo trimestral de los riesgos
inherentes y residuales definidos en cada matriz. Este monitoreo se
fundamentd en un analisis exhaustivo de los factores constitutivos de
riesgo, ademas de impartir las capacitaciones necesarias y realizar un
seguimiento a las areas que aplican los controles establecidos.

Informes de la Unidad de Cumplimiento a la Junta Directiva

relacionados con incidentes de antisoborno

Durante el afio 2024 no se reportd ninguna denuncia ni incidente en
materia de soborno.

La Unidad de Cumplimiento llevé a cabo jornadas de capacitacion, tanto
de induccidon como de refuerzo, dirigidas a los trabajadores en temas
relacionados con el Sistema de Autocontrol y Gestiéon del Riesgo de
Lavado de Activos, Financiacién del Terrorismo y Financiamiento de la
Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva (SAGRILAFT) y el
Programa de Transparencia y Etica Empresarial (PTEE). Estas jornadas
hicieron especial énfasis en la gestién del riesgo de lavado de activos,
financiacion del terrorismo y financiamiento de la proliferacion de armas de
destruccion masiva (LA/FT/FPADM) y en las politicas anticorrupcion y
antisoborno. Asimismo, se presentaron los informes pertinentes ante la
Unidad de Informacion y Andlisis Financiero (UIAF) y la Superintendencia
de Sociedades de manera oportuna

f. Auditoria Intema

Normas de transparencia que rigen la Junta y la Asamblea

Estas se encuentran claramente establecidas en el Cédigo de Etica de la
Compaifiia, cuyo alcance abarca a todos los accionistas, administradores y
trabajadores.

Acciones realizadas relacionadas con la proteccion de datos y el

control del Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo

La Compaiiia solicitd las autorizaciones necesarias para el tratamiento de
datos personales y llevo a cabo dicho tratamiento conforme a su Politica
de Tratamiento de Datos Personales. Ademas, se realiz6 la actualizacion
anual de las bases de datos registradas ante la Superintendencia de
Industria y Comercio. En relacion con la gestion del riesgo de
LA/FT/FPADM, se presentaron los reportes mensuales de las operaciones
en efectivo y sospechosas ante la UIAF y se presento el Informe 75 -
SAGRILAFT - PTEE ante la Superintendencia de Sociedades.

Durante el afio 2024 no se recibié ninguna reclamacion fundamentada
sobre la violacién de la privacidad o la fuga de datos de los clientes.

Durante el 2024 Auditoria Interna realizé diecinueve (19) auditorias a los diferentes
procesos de nuestra Compafiia, basados en un plan de trabajo que parte de la gestién del
riesgo estratégico y considerando los riesgos financieros, de fraude, operacionales y las
situaciones detectadas en los afios anteriores. Como resultado de estas, se emitieron las
respectivas recomendaciones de eficiencia, financieras, de control interno y de sistemas,
llegando a diciembre con un cumplimiento del 76%.

6%

cumplimiento

9,

19
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Personas

* Interrupcion del negocio por afectacion de la cadena de abastecimiento.

» No contar con el talento requerido que garantice la continuidad del
negocio.

* Afectacion a terceros por inocuidad en los productos.

* Pérdida de informacion o falta de disponibilidad de los recursos
informaticos de la Compaiiia.

 Entorno regulatorio que afecte negativamente la Compafiia y/o
incumplimiento del mismo.

la historia
que transforma

1 Juntos escribimos
generaciones

g. Gestion de Riesgos Estratégicos

Como consecuencia del dinamismo de las operaciones y los nuevos
planteamientos a la estrategia de la compafiia, se realizé un taller de riesgos
en conjunto con el comité de Gerencia en donde se revisaron y actualizaron los
riesgos estratégicos para Harinera del Valle. De este ejercicio se definieron 11
riesgos estratégicos a los cuales se les identificaron los controles claves
utilizados por la administraciéon para mitigar sus impactos y estos fueron
evaluados por el area de Auditoria Interna validando su cumplimiento.

El Comité de Riesgos esta conformado por:

» Gerente General
* Gerente Financiero y Contraloria
* Director Auditoria Interna

Adicionalmente, podran asistir en calidad de invitados, los colaboradores a
quienes el Comité encomiende tareas especificas que tengan
responsabilidades en los temas a tratar.

* Inadecuada definicién, entendimiento o ejecucion de la estrategia.

* Afectacion de los resultados por la volatilidad en los precios de los
commodities y tasas de cambio.

« Falta de recursos financieros para garantizar la continuidad del
negocio.

« Falta de agilidad para aprovechar las oportunidades detectadas a
partir del entendimiento de las necesidades y expectativas de
clientes, consumidores y tendencias de mercado.

* Afectacion de la Compafiia por un entorno altamente competitivo.

* Impacto del cambio climatico.

Prosperidad
Planeta
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1.6 Juntos avanzamos

Implementamos iniciativas en enfocadas a:

Actualizaciones
tecnologicas

Ampliamos y modernizamos el
Molino A en nuestra Planta de
Palmira, el cual aumenté el 67%
en la capacidad de produccion.

En relacién al aumento de la
capacidad de produccion de
nuestra planta de Bogota,
ampliamos la PTARND, para dar
> | alcance y 6ptimo tratamiento de

Eficienciay
optimizacion
de recursos

las aguas residuales.

la historia
que transforma

1 Juntos escribimos
generaciones

En nuestra Planta de Dagua
instalamos un nuevo sistema de
paletizado automatico, que nos
brinda mayor eficiencia en este
proceso y en el de almacenamiento
llegando a 3.500 bultos de harina
por turno (525Ton/dia).

/67%

umento

o . Fortalecimiento
Optimizacion del uso de energia 'y

recursos en las operaciones (:jel g'Stf_"na
productivas. e Gestion
Documental

Control estricto de especificaciones de
peso para minimizar el desperdicio de
materiales.

Incremento de la capacidad productiva
mediante ajustes en los procesos clave.

Mantenimiento continuo del
sistema para garantizar su
operatividad y alineacion con las
politicas internas. Asi como las
mejoras en el modulo de planes
de accion y la realizacion de
capacitaciones para los usuarios
del sistema, optimizando su
funcionalidad y visualizacion.

Trasladamos nuestra sede de la
planta de Bogota, mejorando las
condiciones locativas y
aumentando la capacidad de
produccion del 50%.

Instalamos tres Silos que nos
permitieron aumentar nuestra
capacidad de almacenamiento
de trigo:

Planta Palmira
Silo 14, aumento del 13%
en la capacidad (3230 Ton)

Planta Dagua
Silos 8 y 9, aumento del 54%
de la capacidad (4000 Ton)

/
/

INDUSTRIA,
INNOVACION E

INFRAESTRUCTURA

/50%

aumento

13%

aumento

549

aumento
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1 6 1 TecnOIOQ |’a Informétlca ® Actualizaciones de sistemas: ® Desarrollo de robots para:

: B Mediante el servicio interno MASI, Descarga de los recaudos de clientes
Durante el 2024 continuamos con la adopcion de robots, se han liberado 525 actualizaciones de los principales bancos, reduciendo
actualizando el sistema para los retos de la compaiiia, a los sistemas de la compainiia. tiempos de operacion de 4 horas a 30

fortaleciendo nuestro control frente a la ciberseguridad y
realizando procesos de adquisicion para la actualizacion
de las herramientas de trabajo de los usuarios finales. A
continuacion, destacamos los logros mas relevantes:

minutos. Ademas de optimizar nuestros

© Optimizacién de procesos: procesos ir}ternos, agiliza Io,s procesos
Realizamos configuraciones en nuestro de liberacion de cupo de crédito
sistema SAP para dar cumplimiento de nuestros clientes.
a la normatividad de factura electronica
y POS, segunda actualizacién de la
jornada laboral y el impuesto saludable.

Automatizar la revision de los usuarios
criticos en SAP y el sistema mismo
alerta sobre los accesos inusuales.

® Ciberseguridad:

La cultura y consciencia cibernética © Mejoras en herramientas:
es parte de nuestras herramientas de Integracion de formularios
proteccion, por ello: de autoservicio con SAP para

que los colaboradores puedan solicitar

/ ° Adqgirimqs tegqo!ogias que ytilizan certificados laborales y realizar cambios
inteligencia artificial para revisar claves del sistema SAP.

correos electronicos y detectar

software malicioso. Mejoras en la herramienta de captura

de pedidos para que los precios
y descuentos estén disponibles,
permitiendo apoyar la productividad
por parte de la fuerza de ventas.

° Implemerl'ntamos configuraciones alas Se renovaron 270 equipos de computo
redes y sistemas operativos para y 157 celulares para la fuerza de venta.

e Capacitamos y comunicamos sobre la
importancia de la ciberseguridad para
concienciar a los colaboradores.

fortalecer la seguridad.

actualizaciones




la historia
que transforma
generaciones

harinera del valle

1 Juntos escribimos
Sabe de alimentos

1.7 Relacionamiento y comunicacion
con nuestros Grupos de Interés

090

Consumidor

Linea de Servicio al Cliente 01800 0514020

Aplica para todos nuestros COlabO radoreS

Grupos de Interés: M

® P3gina web: www.hv.com.co

® Blog: www.hv.com.co/blog

e Facebook: @HarineradelValle

® |nstagram: @HarineradelValle

® LinkedIn: Harinera del Valle S.A.

® YouTube: Harinera del Valle S.A.

e Correo electronico: comunicaciones@hv.com.co
@ Reporte de Sostenibilidad

Comunidad

®© Encuentros comunitarios
© Visitas estudiantiles

© Reuniones y encuentros con comunidades
educativas e Instituciones

© Encuentros empresariales o gremiales

© Boletin Corporativo #Somos HV

Proveedores

© Portal de Proveedores

© Visitas de Evaluacién

® Correo electrénico

© Boletin Corporativo #SomosHV

Revista Harinotas

Pantallas informativas HV TV
Intranet Somos HV

Correo electrénico Somos HV
Carteleras

Boletin Transportando Suefios
Reunién con la Gerencia General
Boletin Novedades Equipo HV
Espacios de socializacion Reporte de Sostenibilidad
Reuniones Equipos Primarios

HV Contigo WhatsApp

Reporte Diario de Noticias

Calendario Institucional

Clientes

® Centro de Innovacion y Experiencia
Arcesio Paz Paz

© Linea de Servicio al Cliente 01800 0514020
® Revista Harinotas APP

® Capacitacion a Panaderos

® Boletin Corporativo #SomosHV

©® Correos de Servicio al cliente:
servicioalcliente@hv.com.co / facturacionhv@hv.com.co

®© Medicion de Servicio al Cliente

Redes sociales y paginas web marcas de productos de Harinera del Valle

© Pastas La Mufieca

® Pagina web: www.pastaslamuneca.com

e Facebook: @Pastaslamunecaoficial
e Instagram: @Pastaslamufieca
@ YouTube: Pastas La Mufieca

© Haz de Oros
® Pagina web: www.hazdeoros.com

e Facebook: @Hazdeoros
@Hazdeorospanaderia

e Instagram: @Hazdeoros
@Hazdeorospanaderia

e YouTube: Haz de Oros Panaderia

© Doiarepa
® Pagina web Colombia:
www.dofiarepa.com

® Facebook: @Donarepacol

® Instagram: @Donarepacolombia

® YouTube: Dofiarepa Oficial

® Pagina web Chile: www.donarepa.cl

® Facebook: @Donarepachile

® Pagina web Costa Rica:
www.donarepa.cr

® Facebook: @Donarepacostarica

® Pagina web Panama:
www.donarepa.com.pa

® Facebook: @Donarepapanama

® Facebook: @Donarepaespana

© Canola Life
® P3agina web: www.canolalife.com

e Facebook:
@Canolaescuchatucorazon

® |nstagram: @Canola.life
® YouTube: Canola Life
©®© Conzazoni
® P3agina web: www.conzazoni.com
e Facebook: @Pastaconzazoni
® Instagram: @Pastaconzazoni
® YouTube: Pasta Conzazoni
© Brownies Mama-ia
® Pagina web: www.mama-ia.com
e Facebook: @Browniemamaia
® [nstagram: @Browniemama_ia
© Premier
® Facebook:
@Aceitesyesparciblespremier
® [nstagram: @Premiercolombia
® YouTube: Aceites y esparcibles Premier
® Pagina web: www.premier.com.co
®© Colman’s
® Facebook: @Colmans.colombia
® |nstagram: @Colmanscol
® YouTube: Colman's Colombia
© Bucatti
® Facebook: @Aceiteysalsasbucatti
® [nstagram: @Bucatticolombia
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1.7.1 Alianzas que generan Valor
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1.8 Reconocimientos

Colibri Dorado

Recibimos el Premio Colibri Dorado de
la Corporacién Autbnoma Regional del
Cauca (CRC), Categoria Empresarial en
su octava edicion, por la implementacion
de la Granja Solar en la Planta de
Pastas de Villa Rica, Cauca.

Este premio resalta nuestra gestion en
la preservacion de los recursos
naturales y simboliza el esfuerzo
conjunto por construir una cultura de
respeto ambiental e innovacion.

En apredecimiesty o

J| HARINERA DEL
VALLE S.A,

A CONTO!  Srguricia S5 gor seds de

20 ANOS

BASC

Recibimos un reconocimiento, gracias a
nuestro compromiso con el
mantenimiento de la Certificacion del
Sistema de Gestion en Control y
Seguridad BASC por mas de 20 afios,
que resalta la excelencia de nuestros
procesos y nuestra contribucion a la
cultura de seguridad y confianza en el
comercio internacional, fortaleciendo
nuestra organizacion y contribuyendo al
desarrollo de un mejor pais.

Juntos escribimos
la historia

que transforma
generaciones

LA NOTA
FToRBNICR

EQUIPOS DE TRABAJO DE
CLASE MUNDIAL

—

RECONOCE A;

For Ia conformacién

‘Bageth, [ulle 18 de 2024

-

Equipo de talento
humano de Clase
Mundial

Con orgullo compartimos que recibimos
un reconocimiento por La Nota
Econémica como una de las 42
compainiias en Colombia con equipos de
talento humano de clase mundial. Este
reconocimiento demuestra el compromiso
y dedicacién de cada uno de nuestros
colaboradores, quienes dia a dia trabajan
para obtener resultados excelentes.

Banco de
Alimentos Cali

El Banco de Alimentos de Cali, nos
otorgd un reconocimiento por nuestro
compromiso en la lucha por la seguridad
alimentaria y nutricional de nuestra
ciudad y region.

Valle
innovacion

Reconocimiento por participar en el
proyecto “Fortalecimiento de
capacidades de innovacion para el
aumento de la competitividad, la
productividad y el desarrollo social en el
departamento del Valle del Cauca”.
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1.9 Comunicaciones Corporativas

Durante el 2024, las Comunicaciones Corporativas consolidaron el concepto de #0rgulloHV como la
expresion del compromiso y la satisfaccion de pertenecer a Harinera del Valle. Este enfoque se
tradujo en la ejecucion de un plan estratégico centrado en fortalecer la conexiéon emocional con
nuestros Asociados, resaltando cada logro como parte de una historia compartida de liderazgo,
desarrollo y contribucién positiva a nuestra region y a Colombia.

1.9.1 Comunicaciones Internas

Nuestro Reporte de Sostenibilidad se compartio tanto interna como externamente, promoviendo un
entendimiento integral de nuestros avances y compromiso con la sostenibilidad. Para fomentar un
sentido de pertenencia y orgullo por el impacto generado, implementamos iniciativas de comunicacion
directa como Un Café con nuestro Lider, un espacio liderado por la Gerencia General para fortalecer
el didlogo abierto y cercano con los colaboradores.

1.9.2 Comunicaciones Externas ) roureee

crecio un
Instagram 0
crecio un 30 -9 /0
Facebook 0 frente al 2023
crecio un - o
LinkedIn 0 versus el 2023
Pagina mcrecié un 20.7 /o 2 . 1 t37
Ly Web 1 7 7(y frente al 2023 1 4 43 5 suscriptores
\ A La p 0 segaidores
mas que 2023
1 0!4 /o ’ ! alcance +3.2 millones
versus el 2023 seguidores de personas
89 n 5 1 9 alcance +15 millones
5 50 7 89 seguidores de personas

visitas

Consolidamos nuestra presencia y posicionamiento corporativo en
el entorno digital, alcanzando resultados relevantes:
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2.1.1 Nuestros Colaboradores

En el 2024 logramos excelentes resultados, gracias al trabajo en
equipo de 1559 colaboradores: 971 hombres y 588 mujeres, con
quienes fortalecemos nuestra visién de Ser una Organizacion de
Clase Mundial.

Tenemos el compromiso de brindar beneficios y programas que
aporten a su bienestar integral y al de sus familias. En nuestras

cinco Plantas de Produccién y once Distritos Comerciales,
establecemos ambientes de trabajo saludables y seguros.

de los colaboradores tienen

contrato directo con la Compaifiia

Hombres Mujeres Total

877 515 1.392

Numero de personas en HV segun tipo de vinculacion
Estudiantes en
practica del Sena 25 39 64

Estudiantes en practica
de Universidades 6 8 1 4

oo 63 [26] 89
Contatacier | 877 [515]  1.392
Total 971 588 1559

Unidos por las
personas
que nos inspiran

Colaboradores directos segun edad

E I‘lzg-trEOaﬁos 10 i|

167 os arios 226 | 59

259 S0 aros 460 201

255 ) afos 435 180

158 510 afios 226 | 68

29 | Yavrde 35 [g]

Nivel educativo colaboradores directos

633

466

167 119 125 60

Primaria / Tecnrlco / Universitario Magst_rla / )
Secundaria Tecnologo Especializacion

M Mujeres [ Hombres M Total
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,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Tipo de cargo colaboradores directos Hombres | M ujeres Total

877 515 1.392

Ventas Operativos Directivos Administrativos

389 617 36 350

Rango de antigiiedad colaboradores directos

osme [ 429 [ 221 650
soime [ 137 [ 90 227
o.1me [ 204 | 172 376
20 20508 55 18 73
on adeiants 52 14 66
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Espacios de participacion

Reforzamos con nuestros colaboradores la importancia de los
beneficios que brindamos en nuestro Pacto Colectivo y Plan de
Beneficios, que impactan su calidad de vida y la de sus
familias, logrando una cobertura del 68% de los colaboradores.

Numero de colaboradores

o Pande 340 [ 436 775
Coloame 537 (80 617

M Hombres M Mujeres [ Total

Comité de convivencia

El objetivo de este comité es contribuir a la prevencién y
solucion de las situaciones causadas por conductas de acoso
laboral de los colaboradores al interior de la Compafiia,
enmarcadas en los principios de conciliacién y
confidencialidad. Actualmente tenemos siete (7) Comités de
Convivencia a nivel nacional, uno por cada Planta de
Produccion, uno para el Distrito Bogota y uno administrativo a
nivel nacional. Cada comité esta conformado por cuatro
miembros representantes del empleador y cuatro miembros
representantes por los trabajadores. En el 2024 se presenté al
comité tres casos de presunto acoso laboral, los cuales fueron
atendidos y cerrados por el comité respectivo.

Unidos por las
personas
que nos inspiran

E I§ E n Elnd : 0 Programa Diseflando mi Futuro
m I futu ro Lanzamos un nue\{o programa qug permite de§arrollar un
plan personal, brindando las mejores herramientas para

acompanfar y apoyar el proyecto de vida, de nuestros
harinera del valle colaboradores y sus familias. Los colaboradores que

Sabe de alimentos
hacen parte del programa son mujeres a partir de los 45
afos y hombres a partir de los 50 afios.

Con una poblacion objetivo a nivel nacional de 383

colaboradores, el programa esta compuesto por los
siguientes pilares:

Q

= 0 \
’ N W2
OAO

o
‘,/

Preparacion Preparacién Personal

- . - Reconocimiento
Técnica Reorientacion

2 )
) \{
Q Mujeres a partir de los 45 afios y Asociados entre 35y
hombres a partir de los 50 afios menor de 45 afios
Dentro del marco de las relaciones laborales se ha dado cumplimiento a
los requerimientos legales con el fin de estar alineados con las
disposiciones de la normatividad laboral vigente.
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2.1.2 Estandares Laborales

Victor Raul Rivas, Planta Pastas Cali

Unidos por las
personas
que nos inspiran

Beneficios
$ 8.638 millones de pesos fueron invertidos en beneficios de educacion, salud y otros,
impactando de manera integral al colaborador y su familia.

Estabilidad laboral

53% de nuestros colaboradores cuentan con mas de 6 afios en la Compafiia.

Espacios de retroalimentacion
98% de colaboradores realizaron evaluaciones de desempefio y desarrollo profesional.

indice de rotacion
9,94% (4,42% Mujeres y 5,52% Hombres).

Generamos empleo en las regiones
Mas del 90% de nuestros colaboradores son oriundos de las localidades donde estan
ubicadas nuestras Plantas de Produccion.

Clima laboral
Se aplicé la Encuesta de Clima Organizacional y Compromiso alcanzando una cobertura
nacional del 94,49%.

Através de grupos focales se amplié el analisis de los resultados y se empez6 a construir
planes de accion.

Resultados mas importantes:

- Indice de Engagement 87,62% (agrupa las 6 preguntas de compromiso).
 Puntaje actual 84,96 % (representa el puntaje total de la medicion).

« ENPS 74,71 (Employee Net Promote Score).

Calidad de empleo

* 89% de los colaboradores tienen contrato directo con la Compafiia.

* 93% de colaboradores directos cuentan con un contrato a término indefinido.

* 111 personas pasaron de ser contratadas en mision a directas por HV.

= 92 colaboradores (55% mujeres y 45% hombres) ascendieron a otros cargos donde se
presentaron vacantes internas a través del Plan Carrera.
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2.1.3 Beneficios Sostenibles

Por un valor de
$492 millones

proteccion exequial, de vida, e

Pél izaS incapacidad laboral, brindando asi
seguridad y respaldo a nuestros
asociados.

Mas de $7.097 millones

prima extralegal, auxilios
educativos para hijos y

AUX|I|OS trabajadores, salud y

bonificaciones por antigliedad.

o
D

¥
$8.638 millones

Valor Total

Un total de
$1.048 millones

calamidad doméstica, estudios,
, compra de vivienda y adquisicién
)
/ PreStamOS de vehiculos, facilitando el acceso
a bienes y servicios fundamentales
para nuestros asociados.
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2.1.4 Personas Saludables y Espacios Seguros

Seguridad y Salud en el Trabajo

harinera del valle

Sabe de alimentos

* Medicina Preventiva
* Medicina del trabajo

* Intervencion Psicosocial

* Gestion Peligros y Riesgos

Harinera del Valle S.A. consciente de la importancia de la seguridad y salud en el trabajo de su * Plan de Emergencia

poblacion trabajadora, contratistas, proveedores y visitantes, expresa su compromiso con la
implementacién y el cumplimiento de los requisitos del sistema de gestién de seguridad y salud * Comités Seguridad
en el frabajo y del plan estratégico de seguridad vial, asignando |os recursos necesarios para allo,
para lo cual adopta la siguiente politica:

Seguridad

* Gestion Contratistas

estratégico de seguridad vial y olros suscritos por la organizacion,

n Cumplir con la legislacion nacional vigente en seguridad y salud en el trabajo, plan

Prevencién enfermedades
laborales por exposicion a
riesgos fisicos: ruido,
material particulado,
temperatura, quimicos, etc.

Identificar los peligros, evaluarios y valorar los riesgos estableciendo los contrales |
necesarios v el seguimiento a su desarrollo e implementacién, igualmente generar las |
_estrategias de promacian y prevencion. '

Generar ambientes seguros y saludables, asi como fomentar una cultura de
comportamiento seguro y saludables, mediante la mejora continua del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo v plan estratégico de seguridad vial de la
_organizacion

Higiene

pa
Comité de Seguridad Vial, con el propasito de apoyar la implementacion, desarrollo y
el seguimiento de los programas establecidos en cada una de las etapas del SGSST
y PESV.

Esta politica tiene alcance sobre todos los centros de frabajo, desplazamientos laborales v
trayectos en itinere para toda su poblacion trabajadora, se publica y comunica a todos los niveles .,
de la organizacion, confratistas, visitantes y demas vinculados, Resolucion 40595 de 2022

Aplica para: Motoristas,
Asesores Comerciales,
Escoltas y Mensajeros

Seguridad
Vial

Juan Carlos Henao Ramos
Gerente General




harinera del valle

Sabe de alimentos

a. Salud

b. Seguridad

Nuevo! Programa Salud 100

Intervencién Psicosocial

Unidos por las
personas
que nos inspiran

1147 asociados valorados 66% indice salud HV

2301 participaciones en actividades presenciales y 509
participaciones en actividades virtuales

111 asociados con casos de salud: 89 casos cerrados. Vs
200 casos - 44% casos salud

® 61 Colaboradores ¢ 36 Colaboradores @14 Colaboradores

97% asociados participaron en la Encuesta diagnostica

Acciones

Capacitacion en Seguridad

Simulacros Evacuacion

Indicadores

1.100 asociados capacitados en prevencion de riesgos

252 participantes a nivel nacional (Personal de plantas
Cauca y Valle)

149 Coordinadores de Evacuacion y 3 Visitas de Bomberos
realizadas (Cali, Palmira y Dagua)

12 sedes con simulacro de evacuacién
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c. Higiene

Indicadores

743 mediciones higiénicas realizadas en las plantas
Cumplimento 100% plan de mediciones

Mediciones Higiene

Capacitacion Uso EPP’s Capacitamos a 198 personas en uso de EPS

Ent EPP’ $120M .invertidos en compra Qe EPP a nivel nacional
g S Cubrimiento a 100% de trabajadores

Mejoras en area* Proyecto Ventilacion - Bodega de Exportacion

Monitoreo Niveles Exposicion Area Tortillas (Monéxido y Temperatura)

d. Seguridad Vial

Indicadores

7 Capacitaciones a asesores TyP - 1 Grupo Motodestrezas*
Nacional

Nuevo! Entrega Elementos
Proteccion

8 capacitaciones especializadas a motoristas. 2 sesiones de
trabajo en equipo

Capacitacion Asesores TyP

Comunicados Diarios (Logistica) Comunicados informativos para la conduccion prudente Y
consiente.

Pruebas de Consumo Alcohol y 90 pruebas de deteccion y consumo de alcohol y drogas.

Drogas




harinera del valle

Sabe de alimentos

2

Unidos por las
personas
que nos inspiran

2.1.5 Desarrollo de capacidades y experiencia del empleado

Durante el afio 2024, fortalecimos nuestra apuesta por el desarrollo de las capacidades y las competencias de nuestros colaboradores, a través de programas como:

Programas para el
fortalecimiento del

liderazgo y trabajo
en equipo

En alianza con nuestra caja de
compensacion, se invirtieron mas
de 195 millones de pesos, para
la formacion de 100 lideres, en
competencias de gestion del
cambio, liderazgo y construccion
de equipos de alto desempenio,
impactando a su vez al 92% de
colaboradores.

Llegamos a siete de nuestros
distritos para construir junto a
166 colaboradores, iniciativas y
talleres fortaleciendo su agilidad
interpersonal y cooperacion para
el logro de resultados.

Programas de gestion
del conocimiento y
desarrollo continuo

Con el propésito de preservar
conocimientos especificos en la
Compaifiia, brindamos a través de
nuestra Escuela de Molineria,
560 horas de formacion tedricas

- practicas a 91 colaboradores.

Mas de

1.370

horas

Cumplimos con los
programas de
aprendizaje normativos

BASC, Cédigo de Etica y politicas
integradas, Politicas de Tl y
ciberseguridad, y Cultura de
Calidad e Inocuidad alimentaria;
favoreciendo la recertificacion en
nuestros sistemas de gestion.

1.015 personas capacitadas en
el Cédigo de Etica.

impactamos a

1.318

colaboradores a nivel nacional

Programas de

fortalecimiento de
competencias

Acompafamos el cierre de
brechas de conocimientos y
habilidades de nuestros
colaboradores con programas
como el Diplomado en Cadena de
Abastecimiento y Logistica, la
participacion en la Cumbre
Latinoamericana de Economia
Creativa y formaciones especificas
en A, analisis de datos, comercio
exterior y negociacion.
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2.1.6 Desarrollo del Talento

Durante este afio potenciamos nuestras estrategias para atraer nuevo talento y desarrollar a
nuestros colaboradores.

426 procesos de seleccion: 304 a través de temporales y 122 directos.

o - . . . . .
El75 A) de las posiciones directas se cubrieron con promociones internas fortaleciendo el
desarrollo del talento.

117 millones de ahorro estimado por optimizacion en costos del proceso

Con la implementacion de la nueva herramienta de evaluacion assessment center; logramos
una reduccion del 29.4% en el tiempo de seleccion, pasando de 17 a 12 dias habiles.

Unidos por las
personas
que nos inspiran

a. Marca empleadora

Fortalecimos nuestro posicionamiento como marca empleadora y Semilleros
de Talento a través de:

* Ferias laborales universitarias
300 estudiantes impactados

* Programa de Orientacion Profesional
32 estudiantes impactados, Colegio Colombo Britanico y Colegio Jefferson

e Pasantes de Verano

2 estudiantes impactados, una de ellas beneficiaria de la Beca Arcesio Paz
Paz y el otro participante del Programa de Orientacion Profesional en 2023

b. Clima laboral y desempefio

Através del Ciclo de Desarrollo y Desempeiio logramos una participacion
del 97% de los colaboradores en la evaluacion parcial, de los cuales un 82%
obtuvo calificaciones entre bueno y muy bueno, reflejando su alto nivel de
vinculacién con la compafiia, alineado con los resultados de la Encuesta de
Clima Organizacional y Compromiso, que alcanzé6 una cobertura del 95%
destacando un aumento en los siguientes indicadores:

Resultado General
Encuesta Clima 80,7 80,8 84,96
Escala 1-100

+ 4,16

eNPS Employee Net

Promotore Score N/A 61,00 7475 t voo1es
Escala 1-100 Wl 7o 72% B 5% 80%

Movilidad Interna -

Horizontal N/A 74,8 83,1 t + 8,30
Escala 1-100

Dimensién Liderazgo 77.8 77.40 82,39 t + 4,99
Escala 1-100 ’ ’ ? ’
Orgullo de Pertenecer 82,8 92,60 97,38 t + 7,78

Escala 1-100
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c. Construccion de equipos d. Formacion Dual Formacdion
* Realizamos Talleres de Construccion de Equipos impactando a Implementamos el modelo de Formacién Dual, que combina

46 colaboradores de seis equipos, fortaleciendo competencias la teoria académica con la practica, fortaleciendo el Du al HV
como el trabajo conjunto y el liderazgo. desempefio, la productividad y competitividad de los equipos

y la compafiia en el mercado, a través de programas como:
* Iniciamos la primera version del programa de mentoria Impacto

M, que tiene como propdsito fortalecer el liderazgo de 5
colaboradoras con alto potencial en la compafiia a través del
desarrollo de habilidades y el intercambio de conocimientos con
Mentores Internos. Este programa es el resultado de nuestra

]
alianza con la ANDI y la confederacién Danish Industry, quienes ‘j Diplomado DIVE]] D —1 Técnico Dual en
financiaron el 92% del costo del programa. L, . Operario Auténomo a- Mercadeo y Ventas
en Molineria a- u__\,,

Desarrollo de habilidades para la gestién de A través de este programa creamos el Semillero de
mantenimientos preventivos que reducen la probabilidad Asesores Comerciales TyP.
de averias de alto impacto en la operacion.

estudiantes beneficiados de
colaboradores beneficiados niveles socio econémicos 1y 2.
horas de Modalidad de formacion
formacion

2 dias de estudio en la Institucién educativa

Programa 100% subsidiado y 4 dias laborales en la compaiiia
Mentores de la compaiia respaldados con afo de formacion en competencias necesarias
una experiencia entre los 15 y 30 afios para desarrollarse en el area comercial

Alianzas:

C > m .% Antonio José 1
. P ProPacifico
swisscontact et ro % wCamacho | """

Internacional de Dccidents
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Nuestros
Consumidores

Trabajamos para que nuestros productos
lleguen a las mesas de los hogares
colombianos y del mundo con calidad,
confianza y el respaldo de una tradicion

construida por mas de siete décadas.

SALUD
Y BIENESTAR

INDUSTRIA,
INNOVACION E
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2.2.1

Gestion de Calidad

Formacion

Curso de formacion y certificacion de auditores internos en:
+ FSSC22000 nueva version V.6: 54 colaboradores certificados.
* 1SO 9001:2015: 25 auditores internos certificados.

Auditorias - Certificacion

Actualizacion de la certificacion Kosher en Harina Precocida de Maiz
Donarepa con vigencia hasta agosto 2025.

Auditoria de recertificacion en nuestras plantas y procesos, renovando
la certificacion en 1ISO 9001:2015 con vigencia hasta el afio 2027.

Auditoria de seguimiento en FSSC22000 por parte de ICONTEC para
el proceso de Harina Precocida de Maiz obteniendo resultados
satisfactorios por la implementacion y cumplimiento de los requisitos
de la nueva version (V.6).

Cultura de Inocuidad Alimentaria

Priorizamos el entrenamiento de Calidad e Inocuidad para nuestro
personal operativo y administrativo, fortaleciendo el programa de
cultura de inocuidad alimentaria.

Talleres realizados:

- Taller Lideres de Inocuidad: Espacio dedicado a fortalecer
las competencias que, como lideres, deben impulsar para promover
la cultura de Calidad e Inocuidad alimentaria. Asi reafirmamos
nuestro compromiso y aseguramos el desarrollo de habilidades
esenciales para garantizar estandares excepcionales.

- Taller Construyendo una Cultura de Inocuidad

Corporativa: Junto a una experta en seguridad alimentaria,
fortalecimos la cultura de calidad e inocuidad alimentaria en
colaboradores de diversas areas con analisis de casos reales y
trabajo en equipo.

Unidos por las
personas
que nos inspiran

Culturade S/

Inocuidad "'k
Alimentaria \

harinera del valle {
Sabe de alimentos

@  ¢jessc 22000

icontec

kosher certification
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2.2.2 Innovacion

a. Nuevos productos

Harina Haz de Oros
Multicereal y Semillas

Se identificé la oportunidad de fortalecer
el portafolio de productos saludables
con una harina que incorpora semillas y
cereales en tendencia.

Ideal para la
preparacion de panes, tortas y galletas.

Las
preparaciones pueden alcanzar una
clasificacion de "Buena a Excelente
fuente de proteina", segun la proporcion
en la receta.

Dependiendo de
su uso en la receta, puede calificarse
como "Buena fuente de fibra".

Mezcla para preparar
almojabanas Haz de Oros

ampliamos el portafolio de mezclas
saladas, ofreciendo una solucion
practica para preparar almojabanas, uno
de los amasijos mas tradicionales del
pais.

Mezcla ideal para obtener
almojabanas de calidad con facilidad,
ahorrando tiempo y esfuerzo.

Sélo requiere la adicion de queso, un
huevo y agua.

Versatilidad en
preparaciones con ajustes en
ingredientes y pasos, permite elaborar
walffles, tortas y hasta sopa de
almojabana.

Libre de saborizantes y
colorantes.

Mezcia poro
R e £ ﬂmﬂl DE TRIGO FORTIFICADA CON SEMILLAS Y CEREALES
| (Girasol, Linaza, Mijo, Ajonjoli v Herinas ce Maiz, A Guinua, Avena y Selvado
da‘l‘rhnl IHGREDIENTES: Harina 42 1 e y i a bagral de hgnf omfcades [com Miasing
155 m@ka), Hisrro (44 motkgl, Miaming 51 (6 madkg), Visamina 52 (4 maka) y Acido Blico

Unidos por las
personas
que nos inspiran

b. Mejoramiento
de productos

Premezcla Industrial
para torta sabor
chocolate

Resultados:
Mejora en desempeiio y
optimizacion del perfil
sensorial.

-
.=
prs

MULTI v
CEREAL v

y SEMILLAS

Premezcla para

Ibtas y Ponques
i Y

1154 makig)l, Mezcia de careales y semillas {32%) (Havinas ta Maie. Aror. Cantand y
Qg Avna, SEvedo de1ga y Semiizs de Girassl, Linkzs; Ajorjll y Mia) y Glutan.
Contiens gliten, Pusds comensr trazas de soya,

PRODUCTO ALI&ENTIGIO TRATESE CON CUIDADO

Materia Prima

Contenido Neto 12,5 kg

INDUSTRIA COLOMBIANA

Cont umz.iks
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c. Nutricion; Alimentando Momentos

Creemos que la alimentacion va mas alla de lo que
consumimos; es una experiencia que conecta personas,
brindando satisfaccion a quienes confian en nosotros.

Nutricion con
impacto positivo
Empleamos estrategias
que generan un
impacto positivo en los
consumidores,

adaptandonos a sus
preferencias.

Informacioén clara
para decisiones
conscientes
La transparencia es
fundamental para que
las personas tomen
decisiones informadas
sobre su alimentacion.

Alimentos que
acompanan tus
momentos

familia o con amigos.

Adaptacion a las
necesidades actuales
Investigamos constantemente
las tendencias de consumo y
desarrollamos productos que
se ajustan a estilos
de vida.

Sabemos que la comida
une. Por eso, disefiamos
productos que inspiran esos

momentos especiales en

Confianza en
cada bocado
Queremos que te
sientas seguro con cada
eleccion que haces para
ti y los tuyos, sabiendo
que detras hay un
compromiso con la
calidad.

Pequeifios momentos,
grandes emociones
Creemos que los detalles
marcan la diferencia, y por
eso nos esforzamos por estar
presentes en tu dia a dia,
acomparfiandote con alimentos
que suman sabor y alegria.

Unidos por las
personas
que nos inspiran

Bienestar para
para nuestros
consumidores

Ingredientes responsables: Trabajamos con proveedores que comparten
nuestro compromiso con calidad.

Reduccion de sodio: Hemos disminuido significativamente el contenido de sodio
en nuestros productos de las categorias de salsas, margarinas y esparcibles.

Sello Positivo (Etiquetado nutricional voluntario): En harinas de maiz, harinas
de trigo y pastas.

Calidad Natural: Ofrecemos productos elaborados con ingredientes 100%
naturales, como harina de maiz y semolatos de trigo.

Conviértete en un experto de la cocina en casa: Somos tu compafiero en la
cocina, con nuestras mezclas para pancakes. pan, tortas pizza y bufiuelos, te
invitamos a crear momentos especiales en familia, mientras compartimos contigo
recetas y tips.
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e. Panel Sensorial (Equipo ConSentidos):

Esta es una herramienta clave para la toma de decisiones en 1+D, permite evaluar de manera objetiva y cientifica las f
caracteristicas sensoriales de los productos, asegurando calidad, aceptacion del consumidor y diferenciacién en el mercado. '
Nuestros logros fueron:calidad, aceptacion del consumidor y diferenciacion en el mercado.

Nuestros logros fueron:

Formacion de
Evaluadores:

26 nuevos asociados
fueron entrenados
mediante talleres y

dinamicas sensoriales.

Pruebas
Sensoriales:

Se realizaron 85
pruebas de vida util,
contribuyendo a la
innovacién y mejora
de productos.

Equipo 2
ConSentidils
@...

Fortalecimiento del
Panel Sensorial:

Se capacité y calibré a
22 panelistas del equipo
ConSentidos para
asegurar evaluaciones
confiables en nuevos
productos, mejoras y
analisis de la
competencia.

oras en
alaciones:
optimizo la
aestructura fisica y
oldgica del panel
sorial.

Unidos por las
personas
que nos inspiran

Pruebas con
Consumidores:

Se ejecutaron 6 pruebas
con apoyo de
colaboradores y sus
familias, impulsando el
desarrollo de nuevos
productos.

Asuntos Regulatorios

Durante el primer semestre 2024, la compafiia culminé el
proceso de transicion en los empaques para garantizar una
implementacion efectiva de la Resolucion 810 de 2021.

La adaptacion a los limites de la Resolucion 2013 de 2020 y la
Resolucion 2056 de 2023, ha requerido el redisefio de
productos (mejoramiento) y empaques en categorias como
esparcibles, mostaza, salsas de soya, salsas con tomate y
salsas de base vegetal, para cumplir los contenidos maximos de
sodio.

Asimismo, se ha llevado a cabo una revision y actualizacion de
la publicidad (pagina web, material POP, redes sociales,
comunicacion corporativa), asegurando que la informacion
nutricional, las declaraciones de salud y los claims de los
productos estén alineados con la Resolucion 810 de 2021 y sus
modificaciones.

Formacion Técnica en Molineria
de Maiz y Proceso de Pastas
Alimenticias

Esta formacion fue fundamental para fortalecer los equipos
interdisciplinarios, optimizando la eficiencia de los procesos
productivos, mejorando la calidad del producto y asegurando el
cumplimiento de las normativas de calidad e inocuidad

alimentaria.
1.248
millones
Inversién 1+D
millones

Alcance Colaboradores L .,
Inversion Innovacion
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h. Etiquetado Responsable

Sellos frontales de advertencia de

Referencia de
procedencia

| ] | 1
(i 1M :
i @ H:annera del valle i

: EXCESO EN 1
SODIO

MINSALUD

EXCESO EN

Marca del GRASAS
producto SATURADAS

Rinde por® ap' A

75 Almejdoes

Mezcla para
preparar

Nombre

del producto N

lecccccccccca=s

ojabanas

e e el Dl L i

-

* Facil y rapida preparacion

= 5in saborizantes ni conservantes

s * Prepdralas en Horno o Airfryer
b

Cont. NetoiS(}g
Aprux 15 pordones‘

Nota | <.i__8
informativa ;

Contenido neto
y porciones

Declaracién de
atributos diferenciales

acuerdo con la Resolucion 2492
de 2022/Resolucion 254 de 2023

Informacién
de valor
agregado

Informacion

del
fabricante
y registro
sanitario

Unidos por las
personas
que nos inspiran
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Instrucciones de uso
(preparacion)

~
(]
]

INSTRUCCIONES PARA PREPARAR

Almojibanas |

Usted necesitard
| Para 15 ALMOJABANAS upmx.‘

'
|
0
|

1
|
1
1

1

S
)
1

(" Informacion Nutricional

# 250 g de mezcla pars preparar
l 400 g de quess cuajoda malldo finamente |2
1 hugvo antero
30 mL de ogua {3 cucharadas)

Tamario de porcidn: 1 Almojabana” (38 g)
Nimero de porciones: Aprox, 15

€

! Calorias (keal) Por100g | Por porcién
274 104
Grasa fatal 103 i8g
Grasa saturad; G2g 249
Grasa trans 0mg 0mg
Carbanidratos iosaes g 13y
Filsea distaria g 0y
Azlcares isaes B3g 24g
Aziicares afiadidos 60g 23q
Prateina Mg 429
Sodio 439 mg 167 mg
Vitamra A BT g ER N ER
Higrre 25mg 085 mg
Calcio 391 mg 149 mg
1§ Zinc 035 my n21mg
He es fuente sreficativa da Visamina O -]

'S

“PREPARADA SEGUN INSTRUCCIONES DEL EMPAQUE

€C=—-

Lista de ingredientes
y aclaracién

Espiko pct it e Ve .

i

2D|5‘3

- —————

€=

Instrucciones de
conservacion

Adm - 4gemm peY
e

v

Informacion
de valor
agregado

Tabla de
Informacion
Nutricional

> de acuerdo

con
Resolucion
810 de 2021

Informacion
sobre
reciclaje

Linea de
servicio al
clientey
pagina web
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2.2.3 Hechos de Clase Mundial

a. Promoviendo estilos de Vida Saludable

Patrocinios Carreras Atléticas
Pastas La Mufieca

» Promover la actividad fisica en Carreras Atléticas de alto
impacto a Nivel Nacional y en regiones clave, fortaleciendo
el territorio de Energia de la marca.

» Reconocer y resaltar el empoderamiento Femenino con la
Carrera de la Mujer.

* Incentivar la practica de actividad fisica, especificamente el
running, como un habito que sumado a una alimentacion
con Pastas La Muieca les permite tener la energia para
alcanzar sus retos personales y llegar a la meta.

* Media Maratén del Mar « Carrera de la Mujer
« Carrera 10K Verde PLM * Carrera del Zoo

* 10K Semana Santa * Yoga Run

« Corre Mi Tierra Bogota » Maratén Bogota

« Corre Mi Tierra Barranquilla + Duatlon Bogota
Carreras + Media Maratén Cali * Bogota Trai
patrocinadas « Carrera del Pacifico * Vuelta a Cali

d & -.»{-3-"" . .
. personas impactadas a nivel nacional
(+19% vs 2023) en ciudades'como Cali,
I® Bogota, Medellin Barranquilla'y 'Cartagena
-—

Carrera /7,
delaMujer
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nifios impactados
durante el desarrollo del Torneo

Patrocinio Deportivo Cali
Pastas La Murieca

Futbol Profesional Colombiano Masculino,
Femenino y Canteras (Formacién Nifios y
Jovenes).

Apoyamos a los equipos de la region,
promoviendo el deporte y la buena
alimentacion que aporta Pastas La Mufieca,
brindando la energia y nutrientes que
necesitan los deportistas.

Mas de 200 deportistas en las 3 divisiones
del Deportivo Cali: Equipo masculino, equipo
femenino y cantera.

Tomeo Humberto Arias
Pastas La Murieca

» Promover la actividad fisica y la sana
competencia en nifios y adolescentes,
apoyando el mensaje de Energia de la
marca.

* Incrementar nuestro TOM en el consumidor
del futuro (nifios y adolescentes).

* Incrementar nuestra exposicion en otros
medios digitales, para amplificar nuestro
contenido en una comunidad focalizada en el
deporte (redes sociales del Deportivo Cali).
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CanolaLife

Los expertos en

Patrocinios de carreras y eventos
deportivos con Canola Life

Promover un estilo de vida activo y saludable, con buenos
habitos de alimentacion y actividad fisica, en relacién con el
proposito a la marca.

Patrocinios

» Copa Colsanitas * Vchallenge - Yoga Run
« Carrera de las Rosas Bogota y Medellin  * Bogota Trail

* Maratén Medellin * Duatlon y 42K

110.000

corredores y acompafantes impactados en
ciudades como: Bogota, Cali y Medellin.

Unidos por las
personas
que nos inspiran

CanolaLife*

- Los eXPEFtOS en Canolz«

Cocinacon

el corazon /7 {V
. i | r ;

N L o
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b. Marcas con proposito

Unidos por el medio ambiente

O san é Sk, PaSTAS

para la campafa "cada tapa
cuenta" en Buenaventura para
crear el mural mas grande de
tapas.

aproximadamente

232 kilos de plastico.

envases y entregamos 1.047
cupones de las marcas.

Reduccién del consumo de

59 ton de plastico en

empaques de aceites (botellas
y tapas) de las marcas
Premier, Oleocali y Riquisimo.

Instalamos ECOBOTS Cali,
Bogota, Medellin y
Barranquilla. Recolectamos

+ 500.000

envases plasticos, latas y
TetraPak.

Reduccion de 0, 7ton enel Entregamos 67 mil cupones
Calibre de las bolsas Doy Pack redimibles en la marca
Mini Brownie Mama-ia 180 g. Premier.

_____________________________________________________________________

. Menosplasticoen | | Pilar de Sostenibilidad P Sembraton i -

i nuestros empaques ' En redes sociales de Marca Premier, promovemos una cultura de i ' Iniciamos con la siembra de | -~ -

| | ' cuidado del medio ambiente, con la difusién de tips practicos y i i 1 6 000 ) i X k\ o = |
: Disminucion de i1 educativos sobre la correcta disposicion y uso del pléstico de I Hao .d e ifboLes enla » .

i | | nuestros empaques. i ' Hacienda Piedechinche, en i 48 -
: 65, 332 ton ! e e Ui g~ Tmm — smaesos 4 + colaboracién de Juancho ! y \\ -

| de plastico | ! Piezas en digital con mejor ! +2 Millones de i ! Correlén, donde participaron i /i -
R i performance mes a mes | impresiones en IG . | corredores y colaboradores. |

| Reduccion de 5,4 Ton de i ECOBOT i PLOGGING i

i plastico de las referencias : i Corre y Recicla i

] - . e e O A : \\

i cabello de angel y fideo en las | r i

i presentaciones de 250 gry i Promover la cultura del | Plogging Cali COP16 mas de ! y 4

: 200~gr de las marcas La i reciclaje (envases plasticos, i 400 participantes. i

i l;)/lunlleca, SR RETD ! latas y tetra pak) e incentivar a | [~7T7TTTTTT T m s oo 1

i Pugliese. i : . . , i (

E______g ____________________________ : ql‘“enes Cont”buyan a|.CUIdad0 i Recolectaron +400 kg : Q\ \

| Nuestras Salsas Colman’s de de nuestio planclalyiSess | en residuos aprovechablesy |

' 100 ml, cuentan con un I o . no aprovechables. :

| empaque monomaterial 100% Durante la COP 16. mas de SN e T 1 S

i ;eigrlr?:izlyeeﬁ;!)n;aS:opcliisnca, 1 Millén de visitantes. i 1 o 70 0 tapas plasticas Kﬁ

: i | f

L i

é Recibimos 4. 899
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Comprometidos con el bienestar integral

Canola Life se viste de Rosa por ti y por la vida

Reafirmamos el compromiso de Canola Life con la vida y el
bienestar, destacando la importancia del autocuidado y la
prevencion como elementos esenciales para una vida
saludable.

Esta iniciativa promovi6 la deteccién temprana del cancer de
mama, también contribuy6 a generar conciencia a través de
un empaque edicion especial y colaboraciones estratégicas

con la Fundacion Alma Rosa de Medellin.

o cocind con

¢l coraz
Y

2

Unidos por las
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que nos inspiran

................................................................

60.000

Unidades de Edicién limitada vendidas

Alcance en Redes sociales con piezas de la campana

- T¥500K

Vistas de los videos mas importantes

Logramos una donacion a la fundacion Alma Rosa de

$20M

por la compra de este producto
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c. Mas cerca de nuestros consumidores

Expovinos
Conzazoni y Bucatti

Bogota

Vino al Parque
Conzazoni y Bucatti

Bogota

* Incrementamos la visibilidad de las marcas
como protagonistas en eventos
exclusivos, brindando experiencias Unicas
a nuestro consumidor que nos permitan
tener mayor alcance.

* Aumentamos el nimero de inscritos en el
Club Amantes de la Pasta, vinculando a
los consumidores a un contenido exclusivo
y de valor.

* Incrementamos la visibilidad de las marcas

como unico patrocinador en las categorias
de pastas y salsas.

* Mostramos la versatilidad que tienen

nuestras pastas ofreciendo a los
consumidores diferentes recetas y
brindamos tips para que cocinen como
chefs en casa.

* Fidelizamos a los consumidores y

aumentamos el nimero de inscritos al
Club Amantes de la Pasta.

Unidos por las
personas
que nos inspiran

Se impactaron a

+30.00

personas

Se entregaron

+4.500

degustaciones

1.000

nuevos inscritos al
Club Amantes de la Pasta

Se impactaron

+9.00

asistentes al evento

+2.000

degustaciones entregadas

1.100

inscritos al Club Amantes de la Pasta.
Crecimiento del 90% de seguidores en Tik tok

CONZAZONI

*"‘v

BUCATTI |
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Master Class con los
Expertos Conzazoni
y Canola Life

Cali, Bogota,
Barranquilla y Medellin

Master Class Virtual
Haz de Oros con
@dJuanesanchez

Nacional

Participacion
Mama-ia en
Coca-Cola Food Fest

Bogota

Logramos el reconocimiento de las marcas
mediante una experiencia culinaria unica,
donde los consumidores, se sientan como
chefs, descubriendo nuevas formas de
preparar pasta.

Generamos interaccién en nuestros medios
digitales con una Master Class dirigida por
el embajador de marca Juan Esteban
Sanchez (influenciador), mostrando la
practicidad de nuestras premezclas.

Fortalecimos el conocimiento de marca y
conectamos con los consumidores,
generando visibilidad y ofreciendo
degustacion.

2

Unidos por las
personas
que nos inspiran

3 Master Class

5.40

personas impactadas

+7.800

unidades rotadas
durante la actividad

personas impactadas de forma
virtual a nivel nacional.

10.000

personas impactadas con nuestra
presentacion de mini brownies de 18 gr.

CanolaLife’

100% pura de Canala*

52
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d. Conociendo Nuestras Marcas

Fortalecimiento campana interna
"Nuestras Marcas, Nuestro Orgullo”

Dimos a conocer a nuestros colaboradores atributos,

beneficios y el portafolio de cada una de nuestras

marcas, entendiendo la importancia de sus colaboradores impactados
embajadores y los primeros en recomendar con a nivel nacional
familiares y cercanos nuestros productos.

\ﬁ NUESTRO

NUESTRAS
ORGULLO

MARCAS

Celebracién Dia Mundial de la pasta y
40 anos de Pastas La Muneca con la
Chechi Baena

Celebramos los 40 afios de Pastas La Mufieca en el
marco del Dia Mundial de la Pasta. Este aniversario
destacé su historia y trayectoria, que ha acompafado
a los colombianos durante cuatro décadas, reflejando
a su vez el compromiso con el deporte en el pais,
apoyando a talentos que inspiran y construyen
suenos.

hrina da trige

LA{JAMERICANA @||'|'|a|l's

@ Watmia Preets (D

efsy
AGUILER S g

l‘lll.‘VE

iB° 1L  foma Manantial

La celebracion conté con la presencia especial de
Chechy Baena, un icono del deporte colombiano que
nos recordd, a través de su charla, la importancia de la
disciplina y la pasion para alcanzar nuestras metas.
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e. Impactamos en redes

Creamos contenido dinamico que entregue
valor (Recetas, tips, maridajes, atributos,
actividades) que fortalezcan el vinculo entre la
marca y los consumidores.

Ensefiamos a nuestros seguidores diferentes
recetas que pueden preparar con nuestro
portafolio.

Ensefiamos a nuestros seguidores recetas con
diferentes ingredientes practicos y econémicos

Reforzamos el Reconocimiento de la Marca, con la versatilidad de nuestras pastas.

Promovimos la Gastronomia Colombiana y

Fomentamos la Sostenibilidad, a través de

nuestras redes sociales y con el apoyo de
influenciadores y tips de sostenibilidad.

Brindamos tips necesarios para el uso correcto
del portafolio.

Brindamos los tips necesarios para cocinar una
buena pasta en casa.

Brindamos tips necesarios para cocinar una
buena pasta en casa.

Fidelizamos a los consumidores con la marca. Fidelizamos a los consumidores con la marca.

. . Fidelizamos a los consumidores con la marca.
Alinedandonos con nuestro compromiso o S C dores ¢

ambiental y animando a nuestra comunidad a

. . Amplificamos nuestra comunicacién por medio
adoptar practicas mas responsables.

de los influenciadores (Juan Esteban Sanchez
y Jhonathan Contreras).

Amplificamos nuestra comunicacion por medio
de los influenciadores (Juan Diego Vanegas y
Alejandro Valencia).

Amplificamos nuestra comunicacion por medio
de los influenciadores (Chris Carpentier, Leo
Cocinero, Carolina Arisitzabal, B. Eats, Esta es
mi Cocina y Luis Carlos Bonilla).

Instagram

Seguidores: +31 mil

seguidores (+25% vs 2023)

Alcance: +10 millones

de personas (+214% vs 2023)

Interacciones: +274 mil

(+57% vs 2023)
Tik Tok:

+6 millones

de visualizaciones

Instagram

Seguidores: +1 5 mil

seguidores (+49% vs 2023)

Alcance: +14 millones

de personas (+2.094% vs 2023)

Interacciones: +30 5 m i I

(+1.219% vs 2023)
Tik Tok:

8ag94

seguidores en 2 meses

Instagram

Seguidores: +62 mil

seguidores (+16% vs 2023)

Alcance: +1 millén

de personas (+708% vs 2023)

Interacciones: +1 2 m i I

(+1052% vs 2023)

Instagram

18.500

seguidores un incremento del

23%

frente al 2023
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2.3

Nuestros
Clientes

En Harinera del Valle, construimos
relaciones solidas que marcan

la diferencia, basadas en el respeto,
la innovacion y una vision compartida
de progreso.

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

55




harinera del valle

Sabe de alimentos

2.3 Nuestros Clientes

Contamos con un portafolio integral para la industria
y los hogares colombianos, con una cobertura del
92% de los municipios de Colombia y llegando a
mercados del exterior.

+111.00 ff%

Tiendas. ===t

+12.000 %"

Supermercados
y minimercados.

+3.000 T35

Mayoristas, distribuidores
e institucionales.

E-Commerce

eoross 1,023

Municipios de Colombia

6 L

Industrias Panificadoras, Panaderias de Barrio,

2

Unidos por las
personas
que nos inspiran

Industria de Alimentos, Canal HORECA:

\ndustrjg

.,

+132.000

Clientes.

11

Paises.

12

Clientes

&

Canada

Panama

(i

Estados Unidos

Bolivia

Australia

N\

Trinidad y Tobago

Chile

Ecuador

Peru

11

Cota Rica

’

Espafia
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2.3.1 Clientes Consumo Masivo:

Nuestros Canales

Supermercados Independientes
y Cadenas Regionales

Realizamos talleres y capacitaciones personalizadas,
brindando orientacion integral en: exhibicién de
productos, margenes de ganancia y rotacion de
inventarios y manejo adecuado de las averias, con el fin
de evitar pérdidas de alimentos.

Trabajamos de la mano con un equipo altamente
comprometido y capacitado compuesto por 199
personas, de las cuales el 76% fueron mujeres, para
apoyar la rotacion de productos y en la implementacion
de actividades disefiadas para impactar positivamente
en la imagen de nuestras marcas.

Logramos crecimientos importantes en categorias como
Pastas, Harinas de Trigo y Harina de Maiz, gracias a
la participacion activa en las actividades de nuestros
clientes, fortaleciendo nuestra confianza y
relacionamiento.

Cadenas Nacionales

Desarrollamos presentaciones ready to sell en la
categoria de pastas disminuyendo el uso de plastico,
mejorando la operacion logistica y exhibicion en el
punto de venta.

Implementamos actividades y modelos de atencién
para adaptarnos a las nuevas tendencias y demandas
del mercado.

Trabajamos en equipo con los clientes buscando
eficiencia logistica logrando ahorros en costos
y mejorando el nivel de servicio.

Distribuidores y Mayoristas

Contamos con una Red de distribucion solida y
colaborativa: compuesta por 108 distribuidores, con
quienes hemos establecido relaciones solidas basadas
en la confianza y la colaboracion.

Implementamos el Plan Aliados impactando
directamente a la fuerza de ventas de nuestros
principales distribuidores, logrando un crecimiento
importante en impactos y distribucion.

Brindamos programas de capacitacion integral dirigidos
a la fuerza de ventas de nuestros distribuidores.

En temas como:

Estrategias comerciales para
maximizar el impacto en el
mercado.

. . Diferenciadores y beneficios de
{-w} nuestros productos, destacando
nuestras ventajas competitivas.

Actualizacion en normativas y
regulaciones relacionadas con
m etiquetado y la informacion
nutricional, fortaleciendo la
confianza del consumidor.
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E-commerce

Diversificamos los puntos de contacto con los clientes,
ofreciendo una experiencia de compra conveniente, rapida
y adaptada a las nuevas tendencias digitales de consumo.

Aprovechamos el analisis de datos proporcionado por las
plataformas de e-commerce, permitiéndonos identificar
patrones de compra, personalizar ofertas y monitorear
nuestro desempefio general.

Este canal se convirtié en una herramienta estratégica para
fortalecer la relacién con nuestros consumidores y clientes,
mediante la generacién de contenido digital atractivo e
informativo.

Tiendas y panaderias (TyP)

Consolidamos la distribucién de nuestro portafolio, de
forma integral, teniendo como pilar importante la ejecucion
en el punto de venta con bloques de marca, exhibiciones
que generan mayor exposicion, visibilidad y contundencia
para cautivar a nuestros consumidores.

Logramos consolidar una fuerza de venta Focalizada en
linea Industrial y linea Comercial en las principales
ciudades del pais, acompafiada de una capacitacion
continua que les permite aprender y asesorar a nuestros
clientes con mayor capacidad de conocimiento de nuestros
productos.

Trade Marketing

Crecimos un 21% en visibilidad y exhibiciones en puntos de
venta, con un nuestro programa Grana con la Mejor
Exhibicion, que busca dar a conocer nuestras marcas al
comprador, dentro del concepto de portafolio completo para
varias ocasiones de consumo.
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2.3.2 Nuestros Clientes Industriales

Nuestro equipo Comercial Especializado y de Asesores
Profesionales en Panaderia atiende las necesidades del sector
de panificacion, industria e institucional entregando soluciones
integrales acorde a las necesidades de nuestros clientes.

Asesoramos 392

panaderias a través del
equipo APP de manera
presencial y a través de
la Lineamiga en nuevas
formulaciones, pruebas

Capacitamos 2.700
panaderos en el pais a
través de 65 espacios
presenciales y virtuales
con nuestro equipo de
Asesores Profesionales

s

Potencializamos nuestro
Centro de Innovacion y
Experiencia Arcesio Paz
Paz, como un espacio de
aprendizaje,
relacionamiento,

Fortalecimos nuestra
presencia digital con
contenidos relevantes

y especificos para
nuestro publico objetivo.
Capacitamos

Participamos de la
Campana Pan con Fe
buscando reactivar el
consumo de pan en
Colombia, apoyar a los
panaderos locales y

555

(X

Entregamos elementos
de panaderia a 270
clientes panaderos que
participaron del programa
“Goleador Haz de
Oros”, logrando cercania

de harinas, margarinas, en Panaderia. fortalecer la industria
premezclas con clientes
nuevos, manejo de las
harinas tradicionales y

especialidades.

capacitacion y asesoria para
clientes y partes interesadas,
impactando 240 personas
(clientes, Colaboradores y
estudiantes de Instituciones
Educativas Publicas)

panaderos con
capacitaciones virtuales
en alianza con escuela
Mariano Moreno para el
canal Facebook y
YouTube.

y fidelizacion con la

panificadora marca.
promoviendo el uso de

ingredientes tradicionales

en la elaboracion de

panes especializados.

 VISUALIZACION

;.C|1E|\?BRz/2024: 12.182 1 5.147 ! 3 1 81 '769 §
S SEGUIDORES  INTERACCIONES = ENGAGEMENT
:) MM % 0% 426 % ‘

DICIEMBRE 2024: 12.182
DICIEMBRE 2023: 4.867

DICIEMBRE 2024: 9.541
DICIEMBRE 2023: 8.615

DICIEMBRE 2024: 11,8 %
DICIEMBRE 2023: 9,3
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2.3.3 Nuestros Clientes en el Exterior a. Portafolio Experto

L) =
Canada 3 <_D
% <’\ R Donarepa blanca y amarilla en presentacion Premezclas de temporada Natilla
S de 500grs, 1Kg, 2.1Kg y bultos industriales y bufiuelos presentacion de 300gr
m de 22.68Kg
— A\
Dom

?E)t ta

Premezclas para pancakes tradicional,
light y avena en presentacion de 300gr

Doiatorta vainilla y chocolate
500grs

b. Actividades con Clientes

Implementamos estrategias claves para mejorar la distribucion de nuestros productos en mercados internacionales, fortalecer
nuestro portafolio y consolidar relaciones comerciales sostenibles, que impulsaron el crecimiento empresarial, reforzaron nuestra

presencia en mercados claves y nos adaptandonos a las necesidades locales y regulatorias.
Crecimiento Dofiarepa en facebook

Venta Internacional 2024

Venta total 2024: CotaRica — Chile Panama -
US$6.3 Millones 17740 2., 5307 3.8151863@‘23 d
crecimiento del 1,5% en seguidores

(COP $25.663 millones) representados en 6.515 toneladas.

Mercados Internacionales
Exportamos a 11 paises: Costa Rica, Panama, Chile, Trinidad

y Tobago, Estados Unidos, Espafia, Ecuador, Canada, Bolivia,
Australia y Peru.

crecimiento del 10,2% en seguidores
Alcance de 317.980 personas.

Espafa <o
o
1.423 9

crecimiento del 16,1% en seguidores
Alcance de 2.212.200 personas.

crecimiento del 0,8% en seguidores
Alcance de 2.411.028 personas..

Estados Unidos
1 9 [ ] 537 persona%

alcanzadas gracias a muestras campafias publicitarias.

Alcance de 2.073.957 personas.
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2.3.4 Servicio al Cliente

a.

C.

Programa piloto HV esta contigo:

Ampliamos nuestro foco de gestion generando valor a nuestros clientes a través
de este programa, basado en modelos de cercania y propdsito, con el objetivo
de generar conexiones con nuestros clientes para lograr su fidelizacion.

En el programa se inscribieron 75 personas de 52 clientes de las ciudades de Cali,
Bogota y Medellin, las cuales al vincularse recibieron experiencias significativas
en torno a nuestros productos y actividades de las marcas.

Gestion de PQRS:

Brindamos atencion oportuna y gestion a 2.552 PQRS, facilitando la identificacion
de oportunidades de mejora en diversos procesos de la compafiia.

1.924 casos correspondieron a clientes y 628 a consumidores.

Encuesta de medicion de satisfaccion de clientes:

finalizamos el ciclo, con la medicién del indicador NPS, obteniendo como resultado
que el 73% de los encuestados son promotores y recomiendan a Harinera del Valle
como proveedor. Permitiéndonos identificar las necesidades de nuestros clientes
para implementar las oportunidades correspondientes en nuestros procesos.

Comentarios de nuestros clientes:

C% Inversiones Vaquita Express S.A.S. (Supermercado Independiente):
Nos encontramos satisfechos como proveedor en cuanto a lo que Harinera
del Valle nos ha ofrecido como clientes.

E% Supermercados Betel Cucuta S.A.S. (Supermercado Independiente):
jGracias! seguimos trabajando de la mano para crecer juntos.

E% Comercializadora la Cosecha S.A.S. (Mayoristas y Distribuidores): Harinera
del Valle es una comparia que apoya permanentemente la rotacion de sus
productos, la atencién al cliente es 100% a favor de cada uno de nosotros.

José Maria Mujica Sanchez (Mayoristas y Distribuidores):
Felicidades por el excelente trabajo que vienen realizando, estamos muy
a gusto con su labor. El vendedor tiene una excelente atencion. jSigan asi!

Supertiendas Olimpica (Supermercado de Cadena):
Muy buena la labor realizada, esperamos que sigan trabajando de forma
agradable como hasta ahora.

Unidos por las
personas
que nos inspiran

d. Comentarios de satisfaccion
de nuestros consumidores:

Algunos comentarios enviados al correo de Servicio al Cliente por parte de nuestros
consumidores sobre la atencion brindada por la atenciéon de PQRS:

PQRS Harina de trigo Haz de Oros:

Dora Navarro. Cordial saludo. Quiero expresar mi agradecimiento a Harinera

del Valle por haber atendido mi reclamacion. Me complace saber que el problema no
fue causado en el lote del producto. Sin embargo, creo que seria importante verificar
la cadena de distribucion entre la Harinera y el consumidor, ya que como se pudo
evidenciar con la muestra que envié, el problema si existio. De todas formas,

me da mucha confianza comprar con una empresa

que responde tan bien al cliente.

Que tenga un buen resto del dia.
PQRS Mezcla para Galleta Haz De Oros:

Beatriz Ayubi. Buenas tardes, Sefiores Harinera del Valle, por medio del presente me
permito agradecer el acto de resarcimiento que tuvieron hacia mi persona

con relacion a lo sucedido con la mezcla para galletas Haz de oros.

Hemos recibido una muestra de sus productos, por lo cual adjunto el video donde
usamos sus productos de mi pequefia sobrina Camila de 5 afios quien quiere

ser YOUTUBER y preparo pizza con su masa. Agradecemos su gran detalle.




. Unidos por las
harinera del valle 2 oo

Sabe de alimentos que nos Inspiran

2.4

Nuestros
Proveedores

Impulsamos el crecimiento
de nuestros socios estratégicos,
construyendo juntos una cadena

de suministro mas sostenible.

TRABAJO DECENTE 12 PRODUCCION
Y CONSUMO

Y CRECIMIENTO
ECONOMICO RESPONSABLES

i |1CO
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2.4.1 Relacion de Mutuo beneficio
y crecimiento con nuestros proveedores

De los 6.212 proveedores, el 93% son nacionales
y estan ubicados en las diferentes regiones

de pais. El 58% de nuestros proveedores
nacionales lleva mas de 6 afios de relacion

con la Compafiia.

Auditamos a 22 proveedores en 2024
bajo criterios de sostenibilidad.

1.674 proveedores y contratistas
pertenecientes a diferentes
empresas fueron capacitados

en prevencion y riesgos laborales.

Compras Sostenibles

La dotacién para nuestros colaboradores del area
comercial, vigilancia y servicios generales, la elabord

el centro de formacion integral providencia, que genera
empleo a mas de 200 mujeres, muchas de ellas madres
cabeza de hogar.

Cambiamos los rollos de cinta habituales a rollos

de 1.000 metros en la Planta Bogota, permitiéndonos
reducir en un 20% su consumo y disminuyendo

la generacion de residuos.

Adquirimos huevo liquido libre de jaula, utilizado en la
produccién de brownies. Actualmente, el 25% del huevo
liquido adquirido cumple con la caracteristica de ser libre
de jaula, lo que contribuye a garantizar el bienestar
animal y a reducir nuestro impacto ambiental.
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Nuestra
Comunidad

Junto a las comunidades
promovemos iniciativas que impactan
positivamente su bienestar,
demostrando que juntos podemos
construir un mejor pais.

EDUCACION
DE CALIDAD

HAMBRE
CERO

(({
4

1 CIUDADES Y
COMUNIDADES
SOSTENIBLES

B

A
n
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2.5.1 Inversion Social |!‘ EducaRSE

@ harinera del valle

Mejoramiento de la calidad educativa:

Continuamos fortaleciendo el aprendizaje mediantela implementacion del Programa Fortaleciendo el Aprendizaje en el aula,
desarrollado por la Universidad ICESI. Este programa beneficié a 90 docentes de instituciones educativas del Valle del Cauca
y Cauca, quienes culminaron satisfactoriamente su proceso de formacion.

Adecuacion de panaderia para Mujeres Empoderadas de Dagua:
En el marco del programa de fortalecimiento al emprendimiento, se realizé una donacién para la adecuacién de una panaderia
que beneficiara a 200 mujeres (victimas de violencia y cabezas de familia), promoviendo su autonomia econémica.

Apoyo a la participacion en el Encuentro Internacional de Robdética:
Respaldamos la participacion de nifios y jovenes estudiantes de la Institucion Educativa Técnica Sendn Fabio Villegas
de Villa Rica en la IX versién del Megatorneo Internacional de Robdética, realizado en Bogota.

Programa
EducaRSE

Impulso a la innovacion de proyectos empresariales escolares:
Apoyamos los premios del programa Muestra Empresarial Simoniana de la Institucion Educativa Simén Rodriguez,
en el que participaron 20 proyectos, fomentando el espiritu emprendedor en los estudiantes.

Fortalecimiento de la soberania alimentaria:

Avanzamos en la construccion de huertas escolares sostenibles elaboradas con estructuras de madera plastica provenientes
de empaques reciclados. Estas iniciativas en instituciones educativas de Cali, Palmira y Villa Rica han beneficiado a mas

de 3.000 estudiantes, promoviendo practicas responsables con el medio ambiente.

Experiencia Centro de Innovacion Arcesio Paz Paz Palmira:

Mas de 50 estudiantes de Instituciones Educativas Publicas de Cali, Dagua, Palmira y Villa Rica vivieron una experiencia culinaria
enriquecedora en nuestro Centro de Innovacion. Alli, guiados por Asesores Profesionales en Panaderia de Harinera del Valle,
desarrollaron en equipo recetas que fomentaron la colaboracion y el didlogo sobre el proceso de produccién de harina, ampliando su
conocimiento sobre la industria alimentaria y el entorno productivo.
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Programa NutriRSE

v/
NutriRSE

@ harinera del valle

Talleres de Cocina Creativa:

En alianza con el Museo La Tertulia de Cali,
organizamos dos talleres exitosos de Cocina
Creativa dirigidos a nifios de 8 a 15 afios

de Instituciones Educativas Publicas de Dagua
y Villa Rica. Por primera vez, muchos de ellos
visitaron el museo y tuvieron la oportunidad

de explorar las propiedades de los alimentos,
incluyendo colores, olores, formas y texturas.

Los 100 participantes prepararon pandebonos
con nuestros productos Haz de Oros y crearon

pinturas utilizando pigmentos naturales. %\

Esta actividad conecté la gastronomia
y las artes, despertando su creatividad
e interés por ambos campos.

Master Class:

Junto al Chef Director de Alquimia Cocina
Estudio y lider académico de la Escuela

de Gastronomia Nacional e Internacional
de Comfandi, 170 padres de familia

de estudiantes de Instituciones

Educativas de Palmira y Cali, disfrutaron
de una clase practica para preparar recetas
faciles, econdémicas y nutritivas.

Este espacio fortalecio las habilidades
culinarias utilizando productos de nuestra
Compaiia.
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Programa ReciclaRSE

Concurso infantil Cuentos Planeta HV:
Participaron 650 nifios de 8 a 16 afos de las
Instituciones Educativas Publicas Maria Antonia
Penagos de Palmira Institucion Educativa del
Dagua y Simén Rodriguez de Cali. El concurso
tuvo como objetivo fomentar la creatividad y
sensibilizar a los estudiantes y sus familias sobre
la importancia de cuidar y conservar el medio
ambiente, a través de acciones que hagan la
diferencia. Se premiaron los tres primeros lugares
en las dos categorias (de 8 a 11 afios y de 12 a
16 anos), generando un importante impacto en la
comunidad educativa.

Programa Por Amor a Dagua,

liderado por la Institucién Educativa del Dagua y
con la participacion de 634 estudiantes y
entidades como la Corporacion Autbnoma
Regional del Valle del Cauca (CVC), se llevo a
cabo una jornada llena de actividades que
destacaron la biodiversidad y la riqueza cultural
del Pacifico colombiano.

Durante el evento, los asistentes disfrutaron de
presentaciones artisticas, stands tematicos
dedicados al medio ambiente y una variada
muestra de platos tipicos representativos de la
Continuamos fomentando el reciclaje e
para promover una cultura de consumo
responsable en las comunidades educativas de
las Instituciones educativas de Cali,
Palmira, Villa Rica y Dagua.

Con este programa se benefician cerca de
3.300 estudiantes gracias a la entrega de una
ecobotella y mesas tipo picnic elaboradas en
madera plastica como resultado del reciclaje
que se logro en cada institucion.

</\‘
ReciclaRSE

@ harinera del valle
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Programa Visitas para Estudiantes

A través de este programa, 225 estudiantes

de diferentes Instituciones Educativas técnicas

y universitarias del pais visitaron nuestras
instalaciones en Cali y conocieron la experiencia de
una empresa vallecaucana que Sabe de Alimentos.

Voluntariado:

En el marco de preparacién de Cali para recibir la
COP 16, participamos en un voluntariado especial
promovido por la Fundacion ANDI. Esta iniciativa
tuvo como objetivo consolidar un vehiculo de
impacto colectivo, convocando a 300 voluntarios
de empresas del sector privado, la Alcaldia y la
comunidad para participar en una jornada de
embellecimiento de espacio publico y siembra de
arboles.

Unidos por las
personas
que nos inspiran

W
P

Asociacion de Bancos de Alimentos de Colombia

Donaciones:

En el 2024 se invirtieron mas de 500 millones de
pesos en donaciones e iniciativas de
responsabilidad social.

Las donaciones de alimentos a poblacion
vulnerable, se efectuaron a 14 fundaciones y a la
Asociacion de Bancos de Alimentos de Colombia,
por un total de mas de 36 toneladas de alimentos.
Debido a la emergencia nacional ocasionada

por la lluvia, nos unimos a la campana de la ANDI
y los Bancos de Alimentos a nivel nacional

con la donacion de productos no perecederos
como pastas, aceite y harina para ayudar a 40 mil
familias del Chocé.
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3.1 Desempeno Ambiental = = e
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Cuidar el planeta es un compromiso compartido,
por ello actuamos con responsabilidad para proteger
el entorno en el que vivimos y trabajamos.

ansqmo
electrico Red b. Gestion de emisiones atmosféricas

kW (compra)

M?te”as 2024 32.586.595 Evaluamos las emisiones atmosféricas de 11 fuentes
primas fijlas en nuestras Plantas de Produccion de Cali,
Toneladas 2023 33.291.922 Electricidad Dagua y Palmira, utilizando laboratorios acreditados.
2024 406.048 (autogeneracién) Los resultados promedio de medicién de particulas
2023 399.861 KW (PCH) (MP) fueron de 17 mg/m3, muy por debajo del limite
Produccion 2024 1,935.768 normativo de 250 mg/m3 (Resolucion 909/2008),
Toneladas 2023 1.790.989 esto debido a que contamos con sistemas de control
2024 326.703 KW (solar) de alta eficiencia y seguimiento a los procesos
2023 322.363 2024 1.283.534 de produccion, aportando no sélo al cumplimiento

de la normatividad ambiental, sino también
a que las comunidades vecinas tengan una mejor
calidad de aire.

Agua i i
superficial a. Indpadores Lnggp;éﬂzg
en Planta Am blentales kWi/t (compra)

m3

2024 24.917.919 2024 110
2023 23.816.985 2023 109

Agua
subterranea
en Planta

224 21.909 f Agua de Gas

2023 14.481 red en Planta natural

m3

m 2024 1.681.151
22;‘ ‘51'458:2195 2023 1.617.688



arboles

la proteccién y cuidado de nuestros
arboles nativos

en el Humedal Guaymaral ubicado
en el municipio de Villa Rica,
recursos naturales.

la siembra de 200 arboles nativos
con el apoyo de nuestros

Como parte de los compromisos
de nuestra licencia ambiental
de Planta Villa Rica, realizamos
(especies de Cedro Rosado,
Gualanday, Guayacan Amairillo)
asi su cultura ambiental para

con la sostenibilidad
c. Siembrade
Planta Villa Rica
colaboradores, fortaleciendo

del planeta hoy

Comprometidos
y siempre
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d. Celebrando la Biodiversidad
durante la COP16

5 Nos unimos a la celebracion de la COP16 en Cali, un importante
. _ % "“ encuentro para reflexionar y compartir nuestras acciones
: sostenibles que reafirman nuestro compromiso con el planeta.

Ofrecimos charlas educativas para nuestros Colaboradores

y sus familias, realizadas en alianza con la Fundacién Nuestra
Génesis y la Secretaria de Desarrollo Econdémico de la Alcaldia
de Cali.

Tuvimos presencia en diferentes espacios como el evento
del Sector Empresarial y Productivo, realizado por la ANDI,
asi como nuestra participacion con el Ecobot de Premier,
Haz de Oros y La Mufieca, en la Zona Verde. Ademas,
compartimos a través de una campafia de comunicacion
un mensaje claro:

.

D LR e y

VIVIMOS la

Biodiversidad
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3.2 Economia Circular

En Harinera del Valle nos comprometemos a utilizar los recursos de manera eficiente

y a minimizar los impactos ambientales por la generacion de residuos, esto lo logramos
a través de la implementacion de iniciativas circulares que se centran en reducir

el tamanfo o calibre de los empaques y embalajes de nuestros productos, aprovechar
los subproductos y residuos generados en nuestras operaciones y gestionar

los envases y empaques que se comercializan.

Subproductos

En el proceso de transformacion del trigo y el maiz para la obtencién
de sémolas, semolatos y harinas se generan subproductos, los cuales
se aprovechan por otras empresas para la elaboracion de alimentos
para animales.

Subproducto maiz (Ton)
2024 4.836
2023 6.127

Subproducto trigo (Ton)
2024 71.576
2023 70.379

Comprometidos
con la sostenibilidad
del planeta hoy

y siempre

Averias

De los procesos de produccion, almacenamiento y transporte
de diferentes productos elaborados en nuestras plantas,

se generan averias (productos no aptos para el consumo
humano), las cuales se aprovechan por empresas autorizadas

a. Gestion

de Subproductos para la elaboracion de alimento para animales o transformacion
i en el proceso de compostaje.
Yy averias
Averias (Ton)
2024 611
2023 485

Subproductos trigo (salvado, germen,
harina de segunda y mogolla)
y subproductos del maiz (salvado)




Comprometidos
harinera del valle con a sostenbidag

Sabe de alimentos y siempre

" WM& ] o b. Gestidn de residuos
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\
371 Toneladas

de residuos aprovechables

se reincorporaron nuevamente
al ciclo productivo.

Post industrial

7~

[ |
Reciclo

"
(f\écicIaRSE 75 Kilos

— () harinera gl vae de ACU (Aceite de Cocina
Usado) se aprovecharon

como biodiésel.
Posconsumo

/\

| |
Reciclo

“

7 y 6 Toneladas

de residuos peligrosos se gestionaron
responsablemente con un gestor
autorizado para el aprovechamiento, Retomo de prOdUCtOS

tratamiento y disposicion final. A través de nuestros procesos de reciclaje, los plasticos flexibles generados como residuos
postindustriales, fueron transformados por un gestor aliado y retornados en 1200 estibas plasticas
utilizadas en bodegas de logistica y 12 puntos ecoldgicos para la separacion de residuos solidos
en nuestras Plantas de Produccion.
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c. Campanas educacion ambiental

Gestion de aceites de
cocina usados:

Con puntos ubicados en las Plantas de Produccion
para la recoleccion posconsumo de aceites generados
por los colaboradores en sus hogares, estos
se entregaron a un gestor autorizado el cual
los aprovecha para la fabricacion de Biocombustibles.

Eco botellas:

Fomentamos el reciclaje de empaques de plastico flexibles

a través de eco botellas. Se transformaron 1 250 botellas
entre botellas vacias y llenas con empaques flexibles.

Jornadas posconsumo:

Se lograron recoger 1 65 kg de residuos
de aparatos eléctricos y electrénicos, papel, carton,

de nuestros colaboradores.

Comprometidos
con la sostenibilidad
del planeta hoy

y siempre

plastico, medicamentos vencidos y aceites de cocina
usados, los cuales fueron traidos desde los hogares

d. Ecodisefio de empaques:

Reduccioén de plastico en los empaques de varias
de nuestras marcas para optimizar el uso de este
material, disminuyendo asi la cantidad de residuos
de plastico generados por nuestros clientes

y consumidores por el consumo de nuestros
productos.

65,332 ton

de reduccion de plastico

e. Vision 30/30:

A través de nuestra alianza con el plan Vision
Circular de la ANDI, en 2024 gestionamos
la recoleccion y el aprovechamiento

16%

del 0 de los envases y empaques
de nuestros productos en el mercado
colombiano, esto representa una disminucion
en la cantidad de residuos aprovechables
que llegan a los rellenos sanitarios,
incrementando la vida util de estos ultimos

y optimizando el uso de los recursos.

B Vision
& Circular

Impulsando el pais hacia la economia circular




harinera del valle

Sabe de alimentos

3.3 Cambio Climatico

a.

Emisiones de GEI

Realizamos el inventario de gases de efecto invernadero para las cinco
plantas de produccién ubicadas en Cali, Palmira, Villa Rica, Dagua

y Bogota para determinar las emisiones generadas durante el 2024, este
ano incluyendo el Alcance 3. Este inventario se realiz6 bajo el “Estandar
Corporativo de Contabilidad y Reporte del Protocolo de Gases de Efecto
Invernadero (GHG Protocol)”.

Energias Renovables

Granja Solar

Avanzamos con soluciones para enfrentar los desafios del cambio
climatico, para lo cual, construimos e inauguramos nuestra primera
Granja Solar en Villa Rica, Cauca en colaboracién con Gases

de Occidente y Promigas. con la instalacion de 1.666 paneles solares
en 6.000 metros cuadrados y una capacidad de 999,6 kWp

Generacion:

1.283.534 kwh

Equivalentes al

2 7 0/0 del consumo total de energia.
Beneficios ambientales:

566 y 78 toneladas de CO2 (evitadas)

1 1 n 340 arboles sembrados (equivalente)

Pequena Central Hidroeléctrica
Generamos 1.935.000 Kwh de energia renovable con nuestra pequefia
central hidroeléctrica de Planta Dagua, un 8,79 % adicional con respecto
a 2023, esta energia se utilizo para la elaboracion de Harina de trigo.

Toneladas de CO2e

Comprometidos
con la sostenibilidad
del planeta hoy

y siempre

Emisiones de CO2e

30.000
24.563
22.128
20.000
10.633
8.444 8.996 Al 7.488
) 6.950 7.086 '
. . . 4152 3.975 6.086 .
0 | | [ |
Ao 2020 2021 2022 2023 2024
M Emisiones de CO2e (Alcance 1) M Emisiones de CO2e (Alcance 2) [l Emisiones de CO2e (Alcance 3)
Alcance 1: consumo Alcance 2: emisiones Alcance 3: transporte
combustibles por fuentes fijas indirectas por el consumo de tercerizado de materias
y moviles, uso de aceites, energia. primas, producto terminado y

lubricantes, grasas, aceites,
acetileno y refrigerantes.

de colaboradores, vuelos
corporativos, gestion de
residuos solidos.
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c. Gestion Energética

Mejoramos continuamente nuestros procesos para minimizar el consumo
de energia, mediante la modernizacién y adquisicion de equipos
mas eficientes.

Consumo Kwh/Ton

Kwh/Ton

#2019 #2020 #2021 2022 #2023 #2024

En el Afio 2024 disminuy6 el consumo energético respecto al Afio 2023,
pasando de 87,7Kwh/Ton a 87,5Kwh/Ton.

En alianza con ISAGEN, dimos continuidad al Comité de Eficiencia
Energética, para hacer seguimiento a la calidad de la energia,
implementar mejoras en procesos optimizado su uso, asi como

la adopcién de los requisitos del sistema de Gestion Integral Energética
siguiendo los lineamientos de la norma ISO 50001.

Comprometidos
con la sostenibilidad
del planeta hoy

y siempre

Nuevos equipos y mejoras en procesos:

gﬁ Continuidad en los programas de mantenimiento predictivo,
analisis de vibraciones y termografias para garantizar
la disponibilidad de equipo minimizando el riesgo de falla
e incremento de energia en sus consumos.

Adquisicién de tres Chiller para Planta Cali y Villa Rica
con tecnologia de ahorro energético y uso de refrigerantes
ecoldgicos.

= Implementacion de control en motores principales
con variador velocidad en sistemas neumaticos.

Seguimiento a las fugas de aire comprimido en Plantas
y analisis de consumos.

Reposicion de motores convencionales por motores
de alta eficiencia y adquisicion de compresores.

',3 Cambio de Luminarias por tecnologia led y solar.

JA Automatizacion de procesos en Plantas de Produccion.
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Punto de carga Motos Eléctricas
V promovemos el Transporte Sostenible

harinera del valle

Sabe de alimentos
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Comprometidos
con la sostenibilidad
del planeta hoy

y siempre

Transporte Ecoeficiente

Continuamos enfocandonos en mejorar nuestras operaciones mediante
inversiones en tecnologia, infraestructura y procesos, con el objetivo
de ser mas eficientes y sostenibles, como parte de estas acciones,
renovamos 9 traileres con materiales mas livianos, lo que aumento

su capacidad de carga en un 9%, movilizando 4.725 toneladas
adicionales reduciendo a su vez el consumo de combustible.

Reencauche de llantas

Gestionamos el proceso de rencauche de llantas con el retdso

de 133 unidades, esto representdé un ahorro de recursos naturales

y energéticos, equivalente a 27 m? de agua, 9.500 kWh de energia,
3.345 galones de petroleo y 1.155 kg de compuestos organicos
volatiles, reafirmando asi nuestro compromiso con la conservacion

y el cuidado del medio ambiente en nuestras operaciones logisticas.

Movilidad sostenible

Promovimos alternativas de transporte sostenible como motos, patinetas
y scooter eléctricos. En Planta Cali adecuamos un punto de carga,

de esta manera los colaboradores que ya cuentan con este tipo

de automotores tienen la facilidad de cargarlos y motivar a otros
colaboradores a que se sumen a movilizarse en este tipo de alternativas.

70 colaboradores de Plantas de Produccién de Cali, Palmira, Dagua
y Villa Rica cuentan con la bicicleta como medio de transporte
y con un espacio destinado para guardarla durante la jornada laboral.
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4.1 Valor Econdmico Compartido

Valor Econémico Generado

Valor Econoémico Distribuido

Valor Econémico Retenido

* En millones de pesos colombianos

2023

$1.655.391

$183.755

$1.839.146

$1.591.823

$94.435

$26.151

$32.840

$405

$1.745.654

$93.492

2024

$1.424.090

$114.922

$1.539.012

$1.288.764

$109.472

$18.641

$35.082

$518

$1.452.477

$86.535

:

%@

Unidos somos
la fuerza
que nos impulsa

hacia el éxito

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o
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4.2 Balance General

HARINERA DEL VALLE S.A.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA SEPARADO

31 DE DICIEMBRE DE 2024 Y 2023

(Cifras expresadas en miles de pesos colombianos, salvo gue se indigue otra cosa)

Unidos somos
la fuerza

que nos impulsa

hacia el éxito

HARINERA DEL VALLE S.A.

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES SEPARADO

ANOS TERMINADOS EL 31 DE DICIEMBRE DE 2024 Y 2023
Cifras

en miles de pesos colombianos, salvo gue se indigue otra cosa)

31 de diciemhre

Notas 2024
ACTIVO
Active corriente
Efectivo y equivalentes de efective 7 62,223,502
Cuentas por cobrar comerciales y otras cuentas por cobrar 8 217,875,444
Inventarios 9 204,024 382
Ofros activos no financieros. 10 9,747,548
Activos por impuestos comentes 12 23,134,118
Ofras inversiones 13 5615426
Total activo corriente 522,720,418
Activo no corrients
Cuentas per cobrar partes relacionadas 83 23,282 675
Propiedades, planta y equipo 14 282,798 B28
Activos por derecho de uso 1 3,337,280
Activos intangibles 15 B2 486,773
Propiedades de inversidn 16 82,875,804
Inversiones en subsidiarias 171 47 450,358
Inversiones en ascciadas 172z 67,181,800
Otras Inversiones 131 501,796,234
Total activo no corriente 1,081,239,860
Total activo 1,603,960,279
PASIVOD
Pasivo corriente
Obligaciones financieras 18 107,664 420
Pasivos por arrendamientos 14 1,637,601
Cuentas por pagar comerciales y otras cuentas por pagar 20 84,982,367
Dividendos por pagar 241 2,774,952
Beneficios a Empleados 22 9,566,473
Otros pasives no financienos il 17,022 885
Total pasivo corriente 313,748,834
Pasivo no corrients
Dbligaciones financieras 18 60,000,000
Pasivos por armendamientos 19 1,795,574
Beneficios a empleados 22 1,441 177
Provisiones y pasivos contingentss 23 1,531,007
Impuests sobre ka renta diferida, nato Ir3 62,264,191
Total pasive no corrients 127,031,949
Total pasive 440,780,783
PATRIMONIO
Capital 24 722,888
Prima en colocacian de acciones 223,393,756
Superdvit por saneamiento 1,874,589
Reservas 25 304,473,995
R i alos [ (8,174,180)
Resultado del ejercicio 86,535,171
Utilidades acumuladas 637,281,808
Otros Resultados integralss 25 (172,933 601
Total del patrimonio 1,163,179,496
Total del pasivay del patrimanio 1,603,960, 279

Las notas que se gcompanan son parte integrante de los estados financiercs,

o T

: oSy
Jui aros Henao Ramos Ocampo uisa Maria Motta Urrea
Representante Legal Ci d Ravisor Fiscal
{Ver certificacién adjunta) Tarjela Profesional No. 52894-T Tarjeta Profesional No. 202188-T
{Wer cerificacion adjunta)

2023

72710715
194,002,222
213,329,567
9,054,184
26,647,771

515,834,438

21,602,086
232,842,075
6,486,454
62,476,005
72413112
42,757,085
87,573,612
435,133,897

061,288,206

1,477,122,735

245,340,063
2,058,582
81,371,779
2,250,101
8,362,937
19,674,297
359,078,759

18,760,000
4,529,487
1,731,818
1,396,007

53,635,566

78,052,089

437,131,748

722,868
223,393,756
1,874,689
331,719,970
(7.683,781)
93,492,436
637,281,808
240,600,759
1,039,990, 987

1,477,122, 736

Designado per PwC Contadores y Auditores S. A, S,

{Mer informe de fecha 27 de fabrero de 2025)

Afo terminado el

31 de diciembre
Notas 2024 2023
Ingrasos de actividades ordinarias 28 1,424,080,110 1,655,391,174
Casto de ventag 28 (1,048,875, 279) (1.276.424 572)
Utllidad bruta 375,214,831 378,966,602
Gastos de administracian 30 (53,303.153) (45,674,976)
Gastos de ventas 3 (229.475.201) (216,318,175)
32-33-

Ofros ingresos (gastos), nete 34 11,211,805 2,462,845
Utilidad operacional 103,647,982 119,436,006
Ingresos (Costos) financieros, neto 35 8,133,629 233
Utilidad antes de la provisign para impuesto sobre la renta 111,781,611 118,649,863
Provisidn para impuesto sobre |a renta LTg 28,248 440) (25,157 .427)
Utilidad neta 86,535,171 93,492,436
Otro resultade integral
Componentes de etro resultado integral que se reclasificaran
al resultade del periodo, neto de impuestes:
Cambios en el valor de i i medicas a valor con
cambios en ORI 64,535,832 (105,436 222)
Companentes de otro resultade Integral que no sa reclasificaran al resultado del
periodo, neto de Impuestos: - 10,393

- en idiarias y i 3,012,118 {18,519,686)
Pérdidas actuariales 207 520,633
Tatal otro resultado Integral del periodo, neto de impuestos 67 657,158 {125,466,158)
Resultado integral total 154,202,329 131,873,722)
Utilidad neta por accién basica en operaciones continuadas
en pesos colombiancs 19.711 129,336

Las notas que S& acompafian son parte Integrante de los estados financieros,
u; og Henao Ramas {Eﬁ‘é’a.Marfs'Motta o'":;
epresentante Legal A Fablice Revisor Fiszal
(Ver cerificacion adjunta) Tarjeta Profesional Mo, 52834-T Tarjeta Profesional No. 282189-T
(Mer certificacién adjunta) D por PwC C S A8,

{Ver infarme de fecha 27 de febrero de 2025)
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4.3 Informe Revisor Fiscal
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Informe del Revisor Fiscal sobre los estados financieros separados

A los seficres Accionistas de
Harinera delValle 5. A,

Opinion

He suditado los estados financieros ssparados adjuntos de Harinera del Valle 5. A, los cuales
comprenden el estado de siluacidn financiera separado 2l 31 de diciembre de 2024 v los estados
separados de resultacos integrales, de cambios en el patrimenio y de flujos de efective por el afto
tarminado en esa fecha, y 1as notas a los estados financieros que inciuyen un resumen de l2s politicas
contables matanales.

En mi opinién, los estados fnancleros separaclos aﬂlun‘uus f:elmentetomaﬂas de los libros, presentan
razonablemente, en todos los aspectos a de Harinara del Valle 5. A al 31
de diciambre de= 2024 y |os resultados ce sus operacbne& y sus flujos de efectivo per el afio terminado en
esa fecha, da conformidad con las Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera Aceptadas en
Caolembia,

Bases para la opinion

I:fed.ue mi 2uditona da acuerclo con las Normas de Auditoria de informacion Financiera Aceptadas en

iz respor de con dichas normas 28 dezcriben mas adelante en la seccion
dc Fesponsabilidades del Revisor Fiscal &n relacion con la auditorla de los estados financieros
separados de este Informe.

Secy independiente de Harinera del Valle 5. A de confarmidad con el Cédigo de Etica para Profesionales
de la Contaduria del Consejo de Normas Internacionales de Etica para Comtadores (IESBA - por su sigla
en inglés) junto con los requerimientos de ética que son aplicables a mi auditoriz de los estades
financiaros en Colombia y he cumpldo las demas responsabilidades de étisa de conformidad con esos
requermientas y con el Coclgo de Etica del IESBA.

Caonsidero que la evidencia de auditoria que obtuve es suficiente y apropiada para proporcianar una base
para mi opinion de auditoria.

Responsabilidades de la admini ion y de los gados de la di 16n de la Entidad sobre
Ios estados financieros separados

La administracion es rasponsable por |2 adecusda preparacion y presentacion razonable de los estados
financizros separados adjuntos, da acuerde con las Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera
Aceptadas en Colombia, y por el control interno que la administracién considere necesario para que la
preparacion de estos estados financieros separados esté libre de error material debide a fraude o errar.

PwC Contadores ¥ Anditores 8.A.8. Centrn Finpresaral Carvajal, Calle 25 Nte N®6A Bis - 100, Cali, Colombia.
Tel: (Go-2) 4850111, www. pwe,com/fca
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A los sefiores Acclonistas de
Harinera del Valle 5. A.

En la preparacicn de Ios estados financieros separados, 'a administracion es responsable de la
avaluacion de la capacidad de |a Entidad de continuar como negocio en marcha, revelando, segln
coresponda, las cuesiiones relaconadas con el principio de negoecio en marcha y utilizando el principio
contable d= negocio en marcha, excepto sila administracién tiene la intencidn de lquidar la Entidad o de
cesar sus operacionss, o bien que no exista otra altemativa més realista que hacerlo.

Los ancargados de la direccion de la Entidad son responsables por la supenisian del proceso de reporte
de informacion financiera de la Entidad.

Responsabilidades del Revisor Fiscal en relacién con la auditoria de los estados financieros
separados

Mi objetivo 5 obtenar una seguridad razonable da si los estados financieros separados en su conjunto
astén libres de error materisl, debido a fraude o error, y emitir un informe de auditoria qua contiena mi
apinidn. Seguridad razonable es un allo grade de seguridad, pero no garartiza gue una audiioria
realizada de conformidad con las Normas de Auditoria de Informacion Financiera Aceptadas en Colombia
ziempre detecta un error material cuando éste exista, Los errores pueden deberse a fraude o eror y se
considaran i s|, individual o de forma agregada, puece preverse razonablemente gue
influyan en las decisiones economicas que los usuarios toman basandose en los estados financieros
separados.

Como parte de upa auditoria de confermidad con les Normas de Auditoria de Informacion Financiera
Aceptadas en Colombia, aplico mv juicio profesional y mantange una actitud de escepticisma profesional
durante toda la auditoria, También:

s ldentfico y valero los rizsgos de error material en lns esiados firancieros separadas, debido a fraude
o errar; disefio y aplico procedimientos de audtoria para responder a dichos riesgos; y obtenge
evigenclia de auditoria suficients y adecuada para proporconar una base pera mi opinicn. El riesgo
de no datactar un error matarial debido & fraude es mds elevado que en el caso da un ermor materisl
debido a eior, ya que el fraude puade implicar colusién, falsificacidn, omisiones defberadas,

m iones intenc nents erroneas o la elusion del conirol interna.

»  Obtengo un entendimiento del sontrol intemo relevante para ls suditoria con el fin de disefiar
procedimientos deg audiula que sean apropiadus en las Giuunslancias.

s Evalio lo adecuado de las politicas contables aplicadas v la razar\ablidad de las sstimaciones
I lentes revalaciones af porla ian.

y lgs correspo
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A los sefiores Acclonistas de
Harinera del Valle 5. A,

« Concluye sabre lo adecuado de la utilizacion, por la admiristracion, del principio contable da negocio
en marcha y, basandome en la evidencia de auditoria obtenida, concluyo sobre si axiste o no una
inceridumbre material relacionada con hechos o con condiciones gue puedan generar dudas
significativas sobre la capacidad de la Entidad para continuar como negocic en marcha, Si
concluyera que existe una incertidumbre material, se regulere que llame la atencién en mi informe de
auditoria sobre la comespondiente informacién revelada en los estados financieros separados o, si
dichas revelaciones no son adecuadas, que exprese Una opinion modficada. Mis conclusiones se
bhasan en la evidencia de auditoria obterida hasta la fechs de mi infarme de auditorla Sin embarge,
hachos o condiciones futuros pueden causar que la Entidad deje de ser un negecic en marcha,

+ Evaltio la presentacion global, la estructura v el contenido de kos estados firancieros separados,
incluida la informacion revelada, y silos estados financi separados re; tan las
transacciones y hechos subyacentas de un modo gue logran |a presentacion razonable.

Cemunice a los encargados de la dreceién de la Entidad. enfre otras cuesiones, el alcance y el momerto
de realizacion de |a auditorfa planficados y lcs hallazges significativos de Ia auditoria, asl como cualguier
deficiencia significativa del control interno que idenfifique en el transcurso de la auditoria.

¥ ios

Informe sobre otros req

La administracion tambign es responsable por el cumplimiento de aspectos regulatorios en Golombia
relacionados con la gestion documental contable, la preparacicn de informes de gestién, el pago oportuno
y adscuada de aportes al Sistema de Saguridad Social Integral v la implementacién del programa da
transparencia y ética empresarial. Mi responsabilidad como Revisor Fiscal en estos temas es efectuar
procedimientos de revision para emitir una conclusion soore su adecuado cumplimiento.

De acuerdo con lo antenor, concluyo que.

a) La contabildad da la Compafia durante el afio terminado el 31 de diciembre de 2024 ha sido llevada
conforme a las normas legales y a la técnica contable y [as operaciones registradas se ajustan alos
estatutos y a las declsiones de la Asamblea de Accionistas y de la Junta Directiva.

b) La correspondencia, los comprobantes de las cuentas v les libros de actas v de registro de acciones
s@ llevan y se conseivan detidamenie.

¢) Existe concordancia antra |os estados financiercs separados que se scompanan y el informe de
gestion preparado por los administradores. Los administredores dejaron constancia en disho informe
de gestién, que no entorpecieron la libre circulacian de las facturas emitidas por los vendedores o
proveedores,

dded
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A los safores Accionistas de
Harinera del Valle 5. A.

d) Lanformacion contenida en las declaraciones de autoliguidacién de aportes al Sistema de
Saguridad Secial Integral, en particular la relafiva a los afiliados y 2 sus ingresos base de cotzacién,
ha sido tomads de los registros y sopertes contables. Al 31 de diciembre de 2024 la Compaiiia no se
encuentra en mora par concepto dz aportes al Sistema de Seguridad Social Integral.

@) La Entidad ha implementado el prog de transp iay ética empresarial en cumplimiento dela
Circular Externa 100-000011 de 2021 emitida por |a Superintendencia de Socledades.

En cumplimiento de las respensabilidades del Revisor Fiscal contenidas en los Numerales 1y 3 dal
Artlculo 209 del Codigo de Comercio, relacionadas con la evaluacion de silos actos de los
administradores de Harinera del Valle 8. A. se ajustan a los estatutos v a las drdsnes v a las
instrucciones de la Asamblea y si hay y son adecuadas las medidas de control interna, de conservaciony
cusiodia de los blenss de |2 Socledad o de tercaros que estén en su poder, emiti un informe saparado de
facha 27 de febrero de 2025.

ot ¥l bR e

Reveer Fiseal

Tarjeta Profesional No. 292189-T

Designado por PWC Contacores y Auditores 5, A 5.
27 de febraro de 2025
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Estandares Globales que nos guian

Nos inspiramos en estandares globales para mejorar constantemente.

Construimos
un futuro sostenible,
de Clase Mundial

TABLA GRI TABLA GRI
GRI Descripcion Respuesta Pagina GRI Descripcion Respuesta Pagina
GRI 1: FUNDAMENTOS ESTRATEGIA, POLITICAS Y PRACTICAS
Harinera del Valle S.A. ha elaborado el informe Politicas Harinera del Valle:
conforme a los Estandares GRI para el periodo GRI 2-23 |Compromisos y politicas https://harinera.sharepoint.com/SitePages/Pol% 18
GRI1 Sobre este reporte comprendido entre el 1 de enero y el 31 de 5 C3%ADticas.aspx
diciembre de 2024. Todas las politicas del Harinera del Valle son
R o DO RA GRI 2-24 |Incorporacion de los compromisos y politicas  |adoptadas, actualizadas y comunicadas 18
LA ORGANIZACION Y SUS PRACTICAS DE PRESENTACION DE INFORMES oportunamente
p
GRI 21 |Detalles organizacionales Sobre este Reporte / Cadena de Valor 5,15 Modelo Corporativo / Practicas que fortalecen
- - - — nuestra Etica, Linea Etica, Informe de Unidad
GRI 2-2 E?g:‘r:gssdzztﬂsc::;sirllitljijlaboramon de Sobre este Reporte 5 GRI 225 |Procesos para remediar los impactos negativos |de Cumplimiento 18a19, 23
- - - - Relacionamiento y comunicacién con nuestros
GRI 2-3 ::réc())(ri]ct)azgeto del informe, frecuencia y punto Sobre este Reporte 5 Grupos de Interés
Sobre este reporte: los estados financieros Modelo Qgrporativo /'Rrécticas que fortalgcen
fueron verificados por la organizacion externa ) ) nuestra Etica, Linea Etica, Informe de Unidad
PwC Contadores y Auditores S.A.S. Los GRI2-26 Mecanismos de asesoramiento y consulta de de Cumplimiento 18a19
GRI2-5  |Verificacion externa reportes de sostenibilidad de Harinera del Valle 5 inquietudes Relacionamiento y comunicacion con nuestros
S.A. no son sometidos a verificacién externa. Grupos de Interés
Por su parte, el contenido es revisado por el GRI 2-27 |Cumplimiento de la legislacién y las normativas No hubo.mult.a's 0 sanciones por incumplimiento
Gerente General de la legislacion
ACTIVIDADES Y TRABAJADORES PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES
Actividades, cadena de valor y otras relaciones ) g Enfoque para la participacion de los grupos de  [Relacionamiento y comunicacion con nuestros
GRI 2-6 comerciales Cadena de Valor / Nuestros Clientes 15,54 a 61 GRI2-29 interés Grupos de Interés 23
GRI 3: TEMAS MATERIALES
GRI 2-7 |Empleados Colaboradores 28a39 i
COBERNANZA GRI 31 r'?]ra"t‘:l:;ge determinacion de los temas Materialidad / Asuntos Materiales 6
GRI2-8 |Trabajadores que no son empleados Colaboradores 28 339 GRI3-2 [Lista de temas materiales Materialidad / Asuntos Materiales 6
GRI 201: DESEMPENO ECONOMICO
GRI 29 |Estructura de gobernanza y composicion Modelo Corporativo 16a17
Designacion y seleccion del maximo drgano de GRI 201-1 |Valor econdmico directo generado y distribuido |Valor econémico compartido 80
i iony i Xi ,
gobierno GRI 205: ANTICORRUPCION
GRI 2-10 Modelo Corporativo 16a17 . P
Comunicacién v formacion sobre politicas Modelo Corporativo / Practicas que fortalecen
Gobierno Corporativo GRI 205-2 procedimientosyanticorrupcic')n P y nuestra Etica, Linea Etica, Informe de Unidad 18a19
GRI 2-11 |Presidente del maximo érgano de gobierno Modelo Corporativo / Estructura Organizativa 17 de Cupl|m|ento
GRI 302: ENERGIA
Modelo Qorporativo /'Précticas que fortalecen ] . |Desempefio Ambiental / Indicadores
GRI2-15 |Conflictos de interés nuestra Etica, Linea Etica, Informe de Unidad | 18a19 GRI302-1 |Consumo de energia dentro de la organizacion |, & o 70
de Cumplimiento Desempen : .
. . pefio Ambiental / Indicadores
Modelo Corporativo / Practicas que fortalecen GRI302-3 |Intensidad energética Ambientales 70
GRI 2-16 [Comunicacion de inquietudes criticas nuestra Etica, Linea Etica, Informe de Unidad 18a19
4 de Cumplimiento GRI 302-4 [Reduccion del consumo energético Gestién Energética 77
85
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TABLA GRI

TABLA GRI

GRI Descripcion

Respuesta

Pagina

GRI

Descripcion

Respuesta

| Pagina

GRI 303-3 | Extraccion de agua

GRI 303: AGUAYY AFLUENTES

Desempefio Ambiental / Indicadores
Ambientales

GRI 306-4

GRI401-1
de personal

GRI 306: R

Residuos no destinados a eliminacion

GRI 305-1 |Emisiones directas de GEI (alcance 1) Cambio Climatico /Emisiones de GEI 76

GRI 3052 |EMisiones indirectas de GEl asociadas ala oo Climatico /Emisiones de GEI 76
energia (alcance 2)

GRI 305-3 |Otras emisiones indirectas de CO2e Alcance 3 |Cambio Climatico /Emisiones de GEI 76

Economia Circular

GRI 401: EMPLEO

Contrataciones de nuevos empleados y rotacion

Colaboradores

GRI 403: SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

Sistema de gestion de la salud y la seguridad en

Colaboradores / Personas Saludables y

73a75

29a32

vinculados a través de las relaciones
comerciales

GRI403-1 el trabajo Espacios Seguros 34a36
GRI 4032 Id.ent|f|c.a\mo.r] de pgllgros, evaluacién de riesgos Colabn?radores / Personas Saludables y 34236
e investigacion de incidentes Espacios Seguros
GRI403-3 |Servicios de salud en el trabajo Colaboradores / Personas Saludables y 34236
Espacios Seguros
Participacion de los trabajadores, consultas y
GRI403-4 |comunicacion sobre salud y seguridad en el Colabgradores / Personas Saludables y 34 a36
. Espacios Seguros
trabajo
GRI 4035 Formfamon de trabaje)dores sobre salud y Colabc?radores / Personas Saludables y 34236
seguridad en el trabajo Espacios Seguros
GRI 403-6 |Promocion de la salud de los trabajadores Colabc?radores / Personas Saludables y 34 a36
Espacios Seguros
Prevencion y mitigaciéon de los impactos para la
GRI 403-7 salud y la seguridad en el trabajo directamente |Colaboradores / Personas Saludables y 34236

Espacios Seguros

Promedio de horas de formacion al afio por

GRI 404: FORMACION Y EDUCACION

GRI 416-2

desarrollo de su carrera

Casos de incumplimiento relativos a los
impactos de las categorias de productos y
servicios en la salud y la seguridad

Requerimientos para la informacién y el

GRI 4041 Colaboradores 37a39
empleado
Programas para desarrollar las competencias de

GRI 404-2 |los empleados y programas de ayuda a la Colaboradores 37a39
transicion
Porcentaje de empleados que reciben

GRI 404-3 |evaluaciones periddicas de su desempefio y del |Colaboradores / Desarrollo del talento 38

GRI 416: SALUD Y SEGURIDAD DE LOS CLIENTES

No se presentaron sanciones

GRI 417: MARKETING Y ETIQUETADO

servicios

GRI 4171 - . Consumidores / Etiquetado Responsable 45
etiquetado de productos y servicios
Casos de incumplimiento relacionados con la

GRI417-2 [informacién y el etiquetado de productos y No se presentaron sanciones
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