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Introduccion

Como empresa que sabe de alimentos y que cree e invierte
en Colombia, Harinera del Valle S.A. ha ido construyendo su
reputacion sobre principios éticos que son la base para
establecer relaciones comerciales transparentes y seguras
con sus grupos de interés (Proveedores y Clientes) que
garanticen la sostenibilidad del negocio. No obstante,
nuestra reputacion y solidez no sélo depende de nuestra
actuacion, sino del comportamiento de aquellos con quienes
nos relacionamos en el desarrollo de nuestra actividad
econdémica en toda nuestra cadena de valor.

En este sentido, nuestros Proveedores y Clientes
desempenfian un rol muy importante en todos los procesos de
Harinera del Valle S.A., por lo cual es fundamental contar con
su compromiso en torno al cumplimiento de la Ley y a la
practica de valores que fortalezcan una actuacion
responsable frente al ser humano, el medio ambiente y el
entorno.
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En nuestra apuesta por la sostenibilidad, buscamos crecer
mutuamente con nuestros Proveedores y Clientes, a través
de la practica de principios éticos y valores que garanticen el
cumplimiento de las reglamentaciones y las politicas
inherentes a nuestras actividades comerciales. Como
producto de este compromiso, en Harinera del Valle S.A.
contamos con un Codigo de Conducta Empresarial que rige
para nuestros Proveedores y Clientes el cual es una guia de
comportamiento  alineada  con  nuestros  Valores
Organizacionales, el Coédigo de Etica, la Declaracién
Universal de los Derechos Humanos y los 10 Principios
Universales del Pacto Global, de la Organizaciéon de
Naciones Unidas (ONU).
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Nuestro compromiso con los Proveedores y Clientes

Harinera del Valle S.A. cuenta con un Cédigo de Etica que define las pautas generales de comportamiento que
deben mantener sus administradores y colaboradores, de manera que sus actuaciones se ajusten a los Valores
Organizacionales y a los principios éticos indispensables para asegurar la transparencia en las relaciones con
terceros.

La Compania busca establecer relaciones a largo plazo con Proveedores y Clientes para la construccion de un
desarrollo sostenible. Por ello, en su Cédigo de Etica contempla los siguientes compromisos:

T
Frente a nuestrc.dores \ﬂ/ Frente a nuestrc.s r(m
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+ Hacemos cumplir el Cédigo de Etica sobre la » Tratamos a los clientes dentro de un marco
conducta y actuar de los proveedores. de ftransparencia y ética, promoviendo

» Exigimos mantener una politica ética hacia estrictos controles de calidad acordes con
los proveedores, desarrollando controles los que la Compaiiia ofrece, y desarrollando
administrativos dentro de la Companiia. ambientes de credibilidad y confianza.

* Promovemos una relacion gana-gana que * Nuestra conducta hacia los clientes esta
permita el desarrollo de la Compaiiia y de regida por la seriedad y el profesionalismo
sus proveedores. en la satisfaccion de sus necesidades, por la

* Fomentamos relaciones de intercambio equidad en el trato y por el riguroso
comercial con empresas que funcionen cumplimiento de los compromisos
dentro de un marco ético y legal. adquiridos.

* Cumplimos con las obligaciones * Cumplimos con todas las disposiciones
contractuales. legales y reglamentarias relacionadas con la

operacion de la Compania.
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Derechos Humanos

Nuestros Proveedores y Clientes deben promover y respetar la Politica de Derechos Humanos establecida en el
Cddigo de Etica de Harinera del Valle S.A., asegurando no ser complices de la vulneracion de los mismos. Ademas,
deben mantener un entorno en el que se trate a todos sus trabajadores con dignidad y respeto y en el que no se
recurra a amenazas, maltrato, explotacion o abuso sexual, acoso moral, psicoldgico, laboral o sexual.

En la Compafiia adoptamos los principios y la proteccion de los Derechos Humanos, rechazando cualquier accion

u omision que los vulnere.

Los principios que nos rigen son:

o

Eliminacion del trabajo N
forzado u obligatorio b

El trabajo forzado y obligatorio o generado por
cualquier forma de servidumbre esta prohibido,
asi como el uso de castigo psicologico,
confinamiento, amenazas de violencia o
cualquier otra forma de acoso o abuso como
método de disciplina y control. Por lo tanto,
Proveedores y Clientes deben abstenerse de
usar u obtener beneficio alguno por la
imposicion de este tipo de trabajo. Ademas,
deberan garantizar que el trabajo realizado por
su equipo de colaboradores sea remunerado,
se realice bajo condiciones saludables tanto
fisicas como psicolégicas y cumpla con los
requisitos de Ley existentes.

Eliminacion de trabajo infantil

Esta estrictamente prohibida cualquier forma de
explotacion  laboral infantii por parte de
Proveedores y Clientes. Por trabajo infantil, se
entiende cualquier labor fisica, social o moralmente
peligrosa o dafiina para los nifios. Suele definirse
como todo trabajo que priva a los nifios de su nifiez,
su potencial y su dignidad, que es perjudicial para
su desarrollo fisico y psicolédgico, dificultando su
desarrollo o interfiriendo directamente en sus
necesidades de educacion obligatoria.

Las convenciones de la Organizacion Internacional
del Trabajo recomiendan una edad minima para la
admision en el empleo que no debe ser inferior a la
edad de finalizacion de la escolaridad obligatoria y
en cualquier caso, nunca inferior a los 15 afios de
edad.
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Eliminacion de la discriminacion en
materia de empleo y ocupacion

1%

Proveedores y Clientes deberan prohibir
practicas de discriminacién en la contratacién
de su personal y en la conducta de su
organizacion, por cuestiones de raza, religion,
sexo, edad, capacidades fisicas, orientacion
sexual, nacionalidad o cualquier otra condicion
prohibida legalmente.

Promocién de un enfoque preventivo que
incentive iniciativas para fomentar una 9

mayor responsabilidad medio ambiental

Los Proveedores y Clientes deberan mantener
un enfoque preventivo que favorezca el medio
ambiente y cumplir con todas las leyes y
regulaciones aplicables establecidas por las
autoridades ~ ambientales. Desde esta
perspectiva, se deben fomentar iniciativas y
actividades que promuevan una mayor
responsabilidad ambiental, asi como favorecer
el desarrollo y la difusién de tecnologias
respetuosas con el medio ambiente.

Los derechos que adoptamos
principalmente son:

Libertad sin
distincion de raza,

color,.g.elnero, Ilqlgma, Libertad de
religion, opinion pensamiento y
politica, nacionalidad, conciencia

posicion econémica y
orientacion sexual

A

Vida, seguridad Privacidad
y libertad y honra

A A

Libertad de
asociaciéon y
negociacion colectiva

A

Libertad
de expresion

A

Trabajo en un
ambiente seguro y

saludable

Seguridad
social

A
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Calidad de vida,
tiempo libre y
descanso

Vida cultural y
recreacion

A
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Estandares Laborales

Jornada laboral | g?—] I
()

Los Proveedores y Clientes son responsables
de asegurar que sus colaboradores trabajen de
acuerdo con las leyes existentes aplicables y
garantizar el cumplimiento de estandares
industriales referidos al nimero de horas y dias
de trabajo.

Remuneracion 0
Cr;

Los Proveedores y Clientes deberan
proporcionar a sus colaboradores salario y
beneficios que cumplan con las leyes
aplicables y acuerdos colectivos
correspondientes, incluyendo aquellos
referentes al pago de horas extras y otros
acuerdos realizados de manera extraordinaria.
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Discriminacion Iﬁug}l
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Los Proveedores y Clientes deberan prohibir
practicas de discriminacion en la contratacion
de personal y en la conducta profesional por
cuestiones de raza, religién, sexo, edad,
capacidades fisicas, orientacion sexual,
nacionalidad o cualquier otra condicion
prohibida legalmente.
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Seguridad y salud

Lugar de trabajo-

Proveedores y Clientes deberan proporcionar
las condiciones que permitan un lugar de
trabajo seguro y saludable para sus
colaboradores. Como minimo, deberan proveer
agua potable, areas de servicios sanitarios
adecuados, salidas de emergencia y servicios
basicos de seguridad industrial, acceso a
servicios de salud de emergencia y estaciones
de trabajo iluminadas y equipadas en forma
apropiada.

Calidad y seguri @
productos, servic cesos r‘)&oyo]

Todos los productos y servicios entregados por
los Proveedores, asi como los procesos
desarrollados por los Clientes, deberan cumplir
con los estandares y parametros de calidad y
seguridad requeridos por las leyes y los
estandares de calidad aplicables.
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Politica de Cero Tolerancia

En su compromiso con el cumplimiento y respeto de todos sus mecanismos de transparencia, Harinera del Valle S.A. ha establecido una
politica de Cero Tolerancia frente al soborno, la corrupcion, el lavado de activos, la financiacion del terrorismo y el financiamiento de la
proliferacion de armas de destruccién masiva, tal como sigue:

Corrupcion y soborno

Los Proveedores y Clientes deben abstenerse directa o

indirectamente, en su relacionamiento con Harinera del Valle S.A.

ylo sus colaboradores, de:

- Utilizar el nombre de Harinera del Valle S.A. para obtener
beneficios personales o para terceros.

- Hacer promesas, ofertas o regalos en dinero o especie a

cualquier funcionario externo, cliente, proveedor, partido politico

o candidato, con el proposito de obtener o retener negocios.

Ejercer cualquier clase de coaccion sobre sus subalternos o

sobre quienes ejerzan funciones empresariales, para obtener

provecho personal o de terceros, o decisiones adversas a

Harinera del Valle S.A.

Intervenir en actos simulados, en operaciones fraudulentas o en

cualquier otra que tienda a ocultar, distorsionar o manipular la

informacién de Harinera del Valle S.A., en perjuicio de ésta, de

los intereses de terceras personas o del Estado.

Ejercer influencia en la agilizacion, resolucion de tramites o

procedimientos administrativos sin justa causa, en beneficio

propio o de terceros.

Ofrecer, solicitar y/o aceptar por parte de colaboradores de la

Compaiiia:

* Incentivos, dadivas, propinas o cualquier otro tipo de
compensacion en dinero o especie proveniente del prestatario
o usuario de un servicio, ya sea persona juridica o natural,

vinculada o no con Harinera del Valle S.A., en razén del
trabajo o servicio prestado que les origine un compromiso
personal o para la Compafiia y que pueda restarles objetividad
en la toma de decisiones en los asuntos relacionados con
esas personas.

Para la agilizacién de tramites y gestiones ante entidades
publicas y privadas.

Atenciones, incluyendo comidas, que no correspondan a lo
usual en los negocios y estrictamente relacionado con el
ejercicio del cargo dentro de la Compaiiia.

Regalos, donaciones o favores cuyo objetivo pueda, debido a
la naturaleza o importancia del obsequio, inclinar a quien los
acepte a preferir a su donante en los eventuales negocios con
la Compaiiia.

Invitaciones costosas que comprometan el juicio profesional
con respecto a una decision relacionada con el Proveedor o
Cliente.

Viajes que no se cifian estrictamente a lo relacionado con el
trabajo propio del cargo al interior de la Compaiiia y cuyos
costos no se ajusten a los establecidos por la Compafia para
este tipo de eventos.

Pagos, servicios personales o préstamos diferentes a los
otorgados por instituciones financieras en términos normales
u otro tipo de retribucion diferente a la puramente publicitaria.
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Prevencién, autocontrol y gestion
del riesgo LA/FT/FPADM

Confidencialida @E“

Harinera del Valle S.A. rechaza -cualquier
actividad delictiva o conducta que implique
actividades de Lavado de Activos, Financiacion
del Terrorismo o Financiamiento de la
Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva
(LA/FT/FPADM). La consecucion de las metas
comerciales de la Compafia esta sujeta al
cumplimiento de las normas de Prevencion,
autocontrol y gestion del riesgo LA/FT/FPADM.
Por lo anterior, nuestros Proveedores y
Clientes adoptaran mecanismos para la
prevencion de la corrupcion, el soborno, el
lavado de activos, la financiacién del
terrorismo, el financiamiento de la proliferacion
de armas de destruccion masiva y cualquier
tipo de practica anticompetitiva y deberan tener
una postura de cero tolerancia a este tipo de
actuaciones.

Los Proveedores y Clientes deben mantener la
confidencialidad de la Informacién de Harinera
del Valle S.A. que tenga el caracter de
reservada, confidencial, sensible o que
constituya secreto empresarial de conformidad
con el Articulo 260 de la decision 486 de 2000
de la Comunidad Andina de Naciones, para
impedir su divulgacion a terceros o su uso
indebido.
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Conflicto de intereses

Se considera que existe un conflicto de interés cuando se
presenten situaciones o relaciones comerciales, laborales, de
parentesco o afectividad entre un Proveedor, Cliente o alguno de
sus empleados o directivos y algun administrador o colaborador de
Harinera del Valle S.A., que afecte o pudiera llegar a afectar la
libertad, independencia u objetividad de las actividades y
decisiones relacionadas con este Proveedor o Cliente.

Cuando alguno de nuestros Proveedores o Clientes se encuentre
frente a un conflicto de interés debe revelarlo oportuna y
adecuadamente a Harinera del Valle S.A., describiendo la situacion
de manera completa, detallada y suministrando toda la informacién
que sea relevante para que se emitan recomendaciones sobre la
adecuada administracion del conflicto.

Para tal fin, tan pronto tenga conocimiento de la situacién o
relacion que genere el conflicto de interés, debera comunicarlo a
través de la pagina web www.hv.com.co (Linea Etica HV) o enviar
un correo electronico a lineaetica@hv.com.co. Una vez recibida la
declaracion del conflicto, el Director de Auditoria Interna de
Harinera del Valle S.A. emitira un concepto dirigido a la Gerencia
General de la Compafiia para el manejo de las relaciones
comerciales con este Proveedor o Cliente.
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Auditoria

-

N

Este Codigo de Conducta Empresarial se
aplica a todos los Proveedores y Clientes de
Harinera del Valle S.A.

Harinera del Valle S.A. se reserva el derecho
de verificar que los Proveedores y Clientes
cumplan con lo establecido en el Cédigo y en
caso de incumplimiento del mismo, podra dar
por terminada la relacion comercial con el
Proveedor o Cliente.
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Linea ética para
Proveedores y Clientes

Las denuncias o reportes de las posibles
violaciones a este Codigo podran hacerse por
escrito a través de los siguientes canales:

* Mensajes al correo electrénico
lineaetica@hv.com.co

* Buzoén de recepcion de mensajes a través

de nuestra pagina Web corporativa

www.hv.com.co
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Compromiso

&

En nuestra apuesta por la sostenibilidad,
contamos con el compromiso de nuestros
Proveedores y Clientes para el cumplimiento
del Codigo de Conducta Empresarial de
Harinera del Valle S.A., el cual pueden
encontrar en nuestra pagina Web corporativa
www.hv.com.co
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Gracias




