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Mensaje del
Gerente General

Siete décadas de historia llevando lo mejor de nosotros a las familias
colombianas y de otros paises del mundo, hacen de Harinera del Valle
una de las companfias mas solidas y estables del pais. Nacimos gracias
al suefio de Don Arcesio Paz Paz un hombre visionario cuyo amor por el
trabajo fue siempre su pasion, una vision clara de pensar en grande,
unos férreos principios y valores que siguen orientando nuestro trabajo
diario y hacen parte de nuestro ADN corporativo. Permanecer y
mantenerse vigente es producto de un compromiso y una ética
empresarial fundamentada en principios y valores.

Ha sido un proceso de creacion de valor permanente que hemos
compartido y hecho sostenible durante los 75 afios que cumplimos en
este 2022 con la visién clara de ser una Organizacion de Clase Mundial.
Nuestra historia ha sido un ejemplo para diferentes generaciones en el
pais testigos de nuestro avance en medio de las adversidades y
dificultades por situaciones referidas al contexto del pais, la situacion
global o la pandemia.

Nuestro proposito es seguir creando valor. 75 afios siendo parte de tu
vida significa que hemos estado presentes con nuestras marcas en
diferentes momentos de la vida de nuestros consumidores generando
bienestar; hemos crecido junto a nuestros clientes ofreciendo un
portafolio innovador; seguimos estableciendo relaciones de mutuo
beneficio y crecimiento con nuestros proveedores; continuamos siendo
un gran lugar de trabajo para nuestros colaboradores y nos enorgullece
decir que apoyamos con un gran compromiso las comunidades donde
tenemos el privilegio de operar. Cuidamos los recursos naturales, dando
un enfoque ambiental preventivo desde el cual mitigamos los impactos
y promovemos iniciativas ecoeficientes responsables pensando en las
generaciones actuales y futuras.

En el 2021, creamos valor cuando respondimos a las necesidades de
las familias desarrollando nuevos productos, promoviendo estilos de
vida saludables, por lo cual hemos apoyado de forma decidida el
deporte en diferentes disciplinas como carreras atléticas y el futbol con
el reciente patrocinio al Deportivo Cali. ElI deporte es un referente
importante porque ensefa y promueve valores como la disciplina, el
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trabajo en equipo, el compromiso, la responsabilidad, entre otros, que
debemos practicar en nuestra gestion empresarial y fomentar en el pais.

Seguimos siendo un buen lugar para trabajar. Invertimos mas de
$3.600 millones de pesos en educacion, salud y otros beneficios para
nuestros colaboradores y sus familias. Nuestro Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud en el Trabajo obtuvo una calificacion de 97.25% y
nuestro indice de accidentalidad fue del 1.9%, cifras con las que
podemos afirmar que promovemos espacios laborales seguros y
saludables.

Buscamos crecer con nuestros proveedores para generar
prosperidad en nuestro pais. Trabajamos conjuntamente en el
desarrollo de envases y empaques amigables con el medio
ambiente, con lo cual, logramos que nuestros empaques sean
100% reciclables, propdsito soportado en nuestras politicas de
Envases y Empaques, Compras Sostenibles y Medio Ambiente.

En Responsabilidad Social, este ano orientamos nuestros
esfuerzos en el fortalecimiento de estrategias en educacion para
estudiantes y docentes de Instituciones Educativas de Dagua, Cali,
Villa Rica y Palmira a través de los Programas EducaRSE, NutriRSE
y ReciclaRSE. Donamos mas de 11.000 kilos de alimentos a
diferentes fundaciones y a la Asociacion de Bancos de Alimentos de
Colombia.

Por ultimo, como Gerente General de Harinera del Valle reitero nuestro
compromiso con el cumplimiento de los 10 principios del Pacto Global de
la Organizacién de las Naciones Unidas, aportando al logro de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible ODS.

Hoy, los invito a celebrar con orgullo una historia llena de
perseverancia y compromiso por Colombia inspirada en el
suefio y la vision de nuestro fundador Don Arcesio Paz Paz.
Seguiremos trabajando con el propésito de ser una
Organizacion de Clase Mundial, honrando siempre la

confianza de nuestros clientes y consumidores.

Juan Carlos Henao Ramos
Gerente General



@ harinera del valle

Resumen 2021 Crear valor, un proposito Sostenible

para Harinera del Valle

Sostenibilidad Econdmica
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Clientes

Nuestros Clientes se sittan en el
centro de todo lo que hacemos

2021

Somos parte de los mejores momentos

Reporte de Sostenibilidad

(Cifras en Millones de pesos Colombianos)

Ingresos Operacionales

Netos: $ 1,21 3,601
13.1%

Crecimiento en ventas comparado
2020 - 2021

Valor Econémico

Generado: $ 1318717
pistribuido: $ 1.253.099

Sostenibilidad Social

Pastas La Mufieca siguié

fomentando el deporte, la energia y
Lanzamos NUevos productos de los estilos de vida saludables.
Mezclas Listas para Pan de la marca
Haz de Oros y nuevas presentaciones
de nuestras salsas Bucatti Bolofiesa y

Pomodoro.

Pastas La Mufieca
patrocinador del Deportivo
Cali entrego la energia que necesita
para competir en la Liga Nacional.

Clientes Consumo Masivo Clientes Industriales

2.600 clientes Industriales
asesorados a través de la Linea Amiga.

929 Municipios
Llegamos a todos los departamentos
del pais

Atendemos a 126.642 Puntos

850 Panaderias asesoradas por el
de venta.

APP en 2021.
Clientes Internacionales

Estamos en 12 paises en tres continentes. Ingresa Bolivia como nuevo mercado.

Lanzamos una nueva péagina web para nuestros consumidores en Costa Rica,
Chile y Panama donde tenemos recetas que destacan los sabores tipicos de
nuestra tradicion latina.

@ 1.464 Pesonas hacen parte de
nuestro gran equipo.

591 Mujeres + 873 Hombres
94% Contratacion directa

@ Vas de $3.600 millones en
beneficios sostenibles para nuestros
colaboradores y sus familias en
educacion, salud y programas de
bienestar, entre otros.

Colaboradores

Hacemos de HV el mejor
lugar para trabajar

@ Generamos desarrollo en el pais:

98% de nuestros proveedores son
nacionales

@ Este afio lanzamos nuestra nueva
Politica de Compras Sostenibles.

© 1.669 proveedores y contratistas
capacitados en prevencion y control
de riesgos laborales.

Proveedores

Aunamos esfuerzos para
crear valor sostenible

INE:EducaRSE

En convenio con la Universidad ICESI se
realizaron dos Diplomados de
Comunicacion y Marketing Digital, para
fortalecer procesos educativos en
Instituciones Educativas del Valle y Cauca.

NTtriRSE

En alianza con la Pontificia Universidad
Javeriana de Cali se firmo6 un convenio
para fortalecer habitos de alimentacion
saludable en nifios escolares.

Sostenibilidad Ambiental

@ Lanzamiento nueva Politica de Medio
Ambiente
} Hacemos publico nuestro compromiso

Comunidad

Aportamos a la construccion
de una mejor sociedad.

con la conservacion del medio ambiente,
al cuidar los recursos naturales que
utilizamos en nuestros procesos.

@ Lanzamiento nueva Politica de Envases y
Empaques desde la cual seguiremos
promoviendo la Economia Circular en la
blusqueda de materiales que nos permitan
cuidar el planeta siendo ecoeficientes.

Plana

Acciones Sostenibles que
crean y agregan Valor.
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@ Nuestro Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)
fue evaluado y obtuvo como calificacion

97.25% en el 2021.

@ (indice de accidentalidad colaboradores

Hv: 1.9%

© Harinera del Valle invirtic $173
millones de pesos en vacunacién para
sus colaboradores.

9 100% de proveedores criticos
material de Empaque e Insumos
productivos evaluados con criterios de
sostenibilidad en los temas
ambientales y sociales.

@ Con proveedores criticos de material
de empaque e insumos realizamos un
Encuentro sobre Sostenibilidad y
fortalecimos espacios de cocreacion.

(j@-’:ciclaRSE

4.381 ilos de residuos reciclables
recolectados en Instituciones Educativas
de Cali y Palmira con la participacion de
mas de 4 mil estudiantes.

En Por Amor a Dagua se sembraron

500 arboles en las riberas del rio
Dagua logrando mas de 3.000 arboles
sembrados en 10 afos.

® En planta Cali medimos nuestra huella
de carbono, cuyo resultado fue de

8.157.56 TonCO2e/ario de
emisiones directas e indirectas.

@ En el 2021 iniciamos la entrega de
productos a nuestros clientes a través

de 6 vehiculos eléctricos 100%
sostenibles.
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Alcance del

Este reporte numero doce (12) muestra los
avances de la gestion de sostenibilidad de
Harinera del Valle en el afio 2021

Reporte

Crear valor, compartilo y hacerlo
sostenible para seguir contribuyendo al
bienestar y al progreso de las generaciones
presentes y futuras significa contar con un
enfoque de sostenibilidad que permita un
equilibrio entre lo social, lo econémico y lo
ambiental. De ahi que cada uno de los
capitulos de este Reporte da cuenta de: a)
El marco ético que guia nuestra actuacién
empresarial; b) Los resultados alcanzados
que contribuyeron al bienestar de nuestros
Grupos de Interés; c) Los avances
obtenidos en el manejo de nuestra gestion
ambiental; d) El valor econémico generado
y distribuido que impactd positivamente,
contribuyendo al desarrollo del pais.

Este Reporte visibiliza la gestion
empresarial que realizamos en la Sede
Corporativa, las cinco (5) Plantas de
Produccién ubicadas en Dagua, Palmira,
Villa Rica, Bogotd y Cali, y once (11)
Distritos ~ Comerciales  ubicados en
diferentes ciudades del pais.

Los temas abordados tuvieron en cuenta
el ejercicio de materialidad realizado con
diferentes Grupos de Interés (proveedores,
comunidad, clientes, colaboradores) que
participaron de una encuesta sobre asuntos
que fueron identificados en el analisis sobre
la materialidad abordada en el afio 2019.

Este Reporte es producto del trabajo
realizado por los equipos de las diferentes
areas de Harinera del Valle alrededor de los
asuntos materiales y cuyos resultados se
recogen a través de un instrumento de
recoleccion de informacion, el analisis de
datos de caracter cuantitativo y cualitativo
que se acompafia de un ejercicio
sistematico, comparativo y reuniones de
aclaracion y definicién sobre nuevos temas
de sostenibilidad en los que podemos
avanzar.

Para la elaboracién de este Reporte se tuvo
en cuenta informacién relacionada con los 10
principios del Pacto Global Organizacién de

las Naciones Unidas, los estandares de
Global Reporting Initiative GRI teniendo en
cuenta indicadores especificos para
abordar la gestion de una empresa de
alimentos y los aportes realizados a los
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Adicionalmente, se contemplaron
criterios de comparabilidad de los datos en
los Ultimos dos afios y buscamos que el
lenguaje escrito, asi como su disefio grafico
fueran accesibles y de facil comprension
para los diferentes publicos interesados.

El equipo de Comunicaciones y RSE de
Harinera del Valle es el responsable de los
datos e informacién que se consigna en el
Reporte. Los estados financieros fueron
revisados por KPMG S.A.S.

Como lo plantea nuestro Gerente
General, este Reporte de Sostenibilidad
corrobora nuestro compromiso de adhesion
al Pacto Global desde el afio 2009.

Para ampliar la informacién, aclarar dudas o
inquietudes sobre este Reporte, asi como
para expresar sugerencias o comentarios,

puede remitirse al equipo de Comunicaciones

y RSE de Harinera del Valle.

comunicaciones@hv.com.co
Carrera 1 A#47 - 20 Cali, Colombia

2021 Reporte de Sostenibilidad

Maria Cristina
Mufoz Naranjo

Teléfono:
(602) 4187000
ext. 1342

mc.munoz@hv.com.co

Elisa Ivette
Ramirez Valencia
ei.ramirez@hv.com.co
Teléfono:
(602) 418 7000
ext. 1315

Héctor Anibal Ospina e Isaias Ibarra, Planta Pastas - Cali
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Asuntos

Materiales y de Cobertura

Los asuntos materiales de sostenibilidad
de Harinera del Valle que presentamos en
este Reporte fueron los identificados en el
ejercicio de materialidad realizado a finales
del afio 2019 con la asesoria de la empresa
Fortalecerse.

Como se explico en el informe del afio
2019 los asuntos de sostenibilidad surgen
del analisis de:

@& Requerimientos de las normas
privadas a nivel global.

® Estado del Arte de 5 reportes de
sostenibilidad (5 empresas de
alimentos).

@ Asuntos tomados de GRI para el
sector de alimentos empacados.

Cada asunto material incluye asi un
conjunto de indicadores claves para la
gestién de la sostenibilidad.

En el ejercicio de materialidad con
vigencia 2019-2022, se incorporaron 17
asuntos de sostenibilidad de la Empresa:

El desempefio econdmico

La presencia en el mercado

La gestion de proveedores

Las practicas anticorrupcién

El uso eficiente de materiales

El uso eficiente de la energia
El uso eficiente del agua

La eficiencia en las emisiones

Minimizar los efluentes y residuos

La evaluacién ambiental de proveedores.

La creaciéon de empleo

La salud y seguridad en el trabajo

La formacion y ensefianza de los colaboradores
La inversion en comunidades locales

15 La evaluacién social de los proveedores

16 La salud y seguridad de los consumidores

17 El etiquetado de los productos

Estos asuntos se evaluaron teniendo en cuenta temas importantes para empresas y
organizaciones del sector de alimentos empacados a través de las tendencias en
materia de sostenibilidad que otorgan el Sustainability Maps de la Organizaciéon Mundial
del Comercio OMC, el CBI del Reino de los Paises Bajos y el Global Reporting Initiative
GRI para empresas relacionadas a esta industria.

El ejercicio de revision y validacién incluy6 en el andlisis, las nuevas disposiciones
legales y normativas relacionadas con estos asuntos.

José Gabriel Jara - Bodega Cali
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Materialidad

Para la validacion de los 17 asuntos de sostenibilidad de
la Organizacion se utilizaron las pautas formuladas por el B8
GLOBAL COMPACT, GLOBAL REPORTING INITIATIVE 13| l
GRI. Los criterios utilizados para dicha priorizacion fueron:

El desempefio econdmico

® Importancia estratégica del asunto. nl
La presencia en el mercado

& Laimportancia para los grupos de
interés prioritarios.

La gestion de proveedores
Las practicas anticorrupcion
El uso eficiente de materiales
El uso eficiente de la energia
El uso eficiente del agua

La eficiencia en las emisiones
Minimizar los efluentes y residuos

La evaluacién ambiental de proveedores

La creaciéon de empleo

Importancia para Grupos de Interés

La salud y seguridad en el trabajo

La formacion y ensefianza de los colaboradores

La inversion en comunidades locales
La evaluacion social de los proveedores

La salud y seguridad de los consumidores

El etiquetado de los productos

Importancia para la Empresa

Christian Caicedo Pulido, Planta Pastas - Cali
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Validacion y Priorizacion

En el afo 2018, como se publica en el Reporte de Frente a cada uno de sus Grupos de Interés la Compariia
Sostenibilidad del mismo afio, se validaron e identificaron ha desarrollado una promesa que guia el actuar de quienes
los Grupos de Interés de la Organizacion. Esta evaluacion la conforman y bajo la cual se alinean sus acciones para el
sobre su importancia y relevancia se hace con base en las logro de los objetivos que se proponen en el marco de la
respuestas de 856 colaboradores. sostenibilidad.

Grupos de Interes

e, : oo
< v il

CLIENTES COLABORADORES PROVEEDORES COMUNIDAD ACCIONISTAS

0090

iy
CONSUMIDORES

Fortalecer la cadena de
abastecimiento,
manteniendo relaciones
estables con nuestros
Proveedores basadas en
la mutua confianza y
beneficio.

Establecer relaciones Hacer de HV un buen lugar
duraderas con nuestros de trabajo, buscando atraer,
Clientes y canales desarrollar y retener
mediante el ofrecimiento de Colaboradores talentosos
productos y lineas de negocio e innovadores.
innovadoras y rentables.

Actuar siempre Garantizar la prosperidad
con respeto por el ser y crecimiento de nuestra
humano, la sociedad y Organizacion.

el medio ambiente.

Contribuir a un estilo de
vida saludable, generando
bienestar y satisfaccion
en nuestros Consumidores.

2021 Reporte de Sostenibilidad 8



Creemos en Colombia y durante
siete décadas nos hemos
comprometido con un mundo mejor
para nuestros Grupos de Interés y la
sociedad.

Nuestros principios y valores se fundan en una
historia ética y responsable que se ha construido
dia a dia, llena de experiencias, aprendizajes y
retos que histéricamente han sido superados por
equipos de colaboradores que han trabajado con
pasion y amor por Harinera del Valle.

Este legado que inicio Don Arcesio Paz Paz lo
reconocemos en dos de sus grandes
ensefanzas: “Piensa en grande” y

“Hacer las cosas bien desde el principio”,
referentes que hoy hacen parte de nuestro ADN.



Don Arcesio Paz Paz

Fundador de Harinera del Valle
(1909-2001) e @ harinera del valle

Capitulo

Apoyando el
crecimientoy
desarrollo de
Colombia

75 aios
siendo parte
de tu vida
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1.1

Nuestra historia

1947

Somos una empresa colombiana
productora y distribuidora de alimentos

que cree e invierte en el pais.

1956

siendo parte
de tu vida

Hoy, 75 afos después, nuestra Organizacion

1970

cuenta con 28 reconocidas marcas.

P 1992

Fue fundada en Pasto por Don Don Arcesio se traslada a Cali y Adaquisicién del Molino Roncaval Harinera del Valle adquiere la
- - Arcesio Paz Paz, quien en construye su propio molino de en Palmira, significando para Industria Harinera de Bogota,
U h t d compafiia de un amigo compra un trigo, naciendo asi Harinera del Harinera del Valle una etapa de ingresando al portafolio Pastas
na Is o"a e molino de trigo. Diez afios Valle y Harina de Trigo Haz de consolidacién, desarrollo productivo San Remo y Harina La
después nace Harinera del Sur Oros. y administrativo. Americana.
" L t con la compra de un molino mas
grande
conocimiento, o o9 1999
- - Adquisicién del Molino Dagua
expenen(“a e Se inicia la produccion de Pastas Harinera del Valle compra la ampllangﬁo la capacidad logistica
Conzazoni en una sencilla Planta empresa La Mufieca, ampliando Y posicion estratégica.
- =z de Produccién, logrando ser la el proceso productivo con una
Innovaclon marca lider en el segmento de nueva Planta de Pastas, dos
pastas premium. nuevos molinos de trigo en Cali y
Yumbo y un nuevo molino de maiz
en Cali. Ingresan al portafolio
Pastas La Mufieca, Dofarepa
Dofia Torta, Harina de Trigo
Aguilefia y Harina de Trigo Bola
de Nieve.
Se inicia  produccion  de Construccion y puesta en Inicia la comercializacién del Harinera del Valle lanza el Aceite En este afo se lanzan 14 La marca Harina de Trigo Haz ~ Harinera del Valle renueva su  HV fortalece su portafolio con el Pancakes Avena Haz de Oros y

premezclas para Pancakes Haz
de Oros. Igualmente, Harinera
del Valle S.A. adquiere Pastas
Pugliese, con el objetivo de
fortalecer su presencia en la
Costa Caribe.

Se inicia la operacion del Canal
T&P, Tiendas y Panaderias
Harinera  del  Valle llega
directamente a mas de 40 mil de
ellas en el pais.

2021

funcionamiento de la Planta de
Pastas en el municipio de Villa
Rica - Cauca, una de las mas
tecnoldgicas del suroccidente
colombiano.

Mama-ia y Grandpetitas se
fusionan con Harinera del Valle
permitiendo entrar a la categoria
de productos alimenticios listos
Inicia el acuerdo comercial para la
distribucién de los productos de
Lloreda S.A.

Reporte de Sostenibilidad

portafolio de Salsas La Mufieca
y Salsas y Aceites Bucatti.
Igualmente se presenta al
mercado el Syrup Haz de Oros.

Harinera del Valle adquiere la
empresa de producciéon de
tortillas Pancho Villa,
integrandola a su portafolio de
productos listos.

Canola Life al mercado,
producto pionero en la categoria
aceites con un balance ideal en
Omega 3,6y 9

nuevos productos, fortaleciendo
el portafolio de pastas, incluyendo
pastas secas rellenas

2017

Ejecucién de proyectos de
actualizacién  tecnolégica en
todas las Plantas de Produccion

de Oros fortalece su portafolio
presentando 3 nuevos productos
para panaderia: Harina de Trigo
Haz de Oros para Congelados,
Harina de Trigo Haz de Oros
para Tortas y Ponqués y Harina
de Trigo Haz de Oros Integral.

2018

La categoria de productos
alimenticios listos crece con el
lanzamiento de las Tortillas
Integrales Haz de Oros con
Fibra de Avena, una opcién
saludable y practica para los
consumidores.

imagen como HV: una empresa
experta, innovadora, receptiva,
flexible y socialmente responsable
en la que ‘Sabemos de Alimentos’.
Haz de Oros lanza sus Mezclas
Listas para Natilla y Bufiuelos.

2019

HV lanza al mercado 4
productos: Esparcible Canola
Life en Barra, Mezcla Lista para
Pancakes Haz de Oros Avena,
Pasta Conzazoni Penne Rigate
Integral y Tortillas Frutos Rojos
Haz de Oros.

lanzamiento de nuevos productos
de las marcas Haz de Oros,
Canola Life, Pastas La Mufieca
y Petitas.

2010

Canola Life en Barra fueron
reconocidos como Productos del
Afio en Colombia.

2021

© Lanzamos las premezclas Pan Tradicional
y Pan Integral Haz de Oros

@ Renovamos nuestra identidad corporativa.

@ Ganamos el Premio Empresario Colombiano
del afio

A
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1.2

Linea Consumo Masivo

Nuestras Marcas

Brownies

Mama-ia

\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

Petitas

Harinas Precocidas de Maiz

Harinas de trigo familiar

H m . LN

——— ——

1O

Aarepa

Do

Aguilefa

La Americana

Haz de Oros

Tortillas Wraps
Haz de Oros

Tortillas Frutos Rojos
Haz de Oros

Tortillas Integrales con fibra
de Avena Haz de Oros

Tortillas y Wraps

Tortillas Integrales con Chia
Haz de Oros

Tortillas Tradicionales
Haz de Oros

12

Reporte de Sostenibilidad

2021



; siendo parte

harinera del valle afios]) = e tu vida

Linea Consumo Masivo
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Linea Consumo Masivo

# Dieocal

Cm
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Linea Consumo Masivo

________________________________________________________________________

Jabon de Tocador

Jabones para el Cuidado Personal

Manantials, -

E:;;ﬂ'ffi"f'f"-':t“_’
:h il -

Lemon Manantial

e e

Jabén de Hogar

Jabones para el Cuidado del Hogar

Fama
(jabones especializados)
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Linea Industnial
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i Fortificada Fuerza Media
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Harina de Trigo Haz de Oros
Tortas & Ponqués

Premezcla Haz de Oros Premezcla Haz de Oros Premezcla Integral
para Pancakes para Brownies

Harina de Trigo Haz de Oros Harina de Trigo Haz de Oros Harina de Trigo Haz de Oros Harina de Trigo Haz de Oros
Especial Hojaldres & Galletas Congelados Integral
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1.3

¢, Donde estamos?

[ 1 Barranquilla @

Bucaramanga Y

0] videliin
=m’  Duitama 13
oo | ,
Sede Principal m ' ..
] Dagua P °

B Vi Rica
Y Posto

—

e .

(J
° Ibagué |
@ Distritos Comerciales (11)

@ Plantas de Produccion (5)

Planta Villa

Riga
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1.4

Caden a de .Proveedores 2 Abastecimiento

Trigo * Maritimo
. . « Maiz * Terrestre
AbaSteC|m|entO * Aceite crudo
* Azucar
* Productos €
comercializados g

Proveedores de
insumos

» Material empaque
* Chocolate

* Arequipe

* Aceites

* Leche

En nuestra Cadena de Abastecimiento " Otros

se crea y se comparte valor para todos
nuestros Grupos de Interés, aportando
al desarrollo y crecimiento del pais.

4 Manufactura

- Planta de produccion
* Productos listos

* Premezclas

» Pastas

* Harinas

* Aceites

6 Clientes y

Consumidores
* Directos

* Indirectos
Distribucion

* Distritos Comerciales

2021 Reporte de Sostenibilidad
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1.5

Modelo corporativo

Para Harinera del Valle S.A. actuar con transparencia y bajo
principios éticos es uno de los referentes fundamentales para la
creacion de valor sostenible. Por esto nos orientamos bajo
estandares dirigidos al fortalecimiento de un modelo corporativo
sélido que guia nuestra gestion empresarial y una cultura de
cumplimiento normativo y ética.

1.5.1

Referentes que aportan valor
sostenible

Nuestras buenas practicas organizacionales se fundamentan en
principios y directrices que nos han acompafado en estas siete
décadas de trabajo aportando al desarrollo y crecimiento del pais.
Aportamos valor sostenible a través de un direccionamiento
estratégico solido en el que se enmarcan nuestra mision, vision,
valores y focos estratégicos; una estructura organizativa compuesta
por la Asamblea General, la Junta Directiva, el Gerente General y el
Comité de Gerencia. Contamos con un Cédigo de Etica que guia
nuestra actuacion y la de nuestros Grupos de Interés.

A

Colaboradores Planta produccion, Dagua
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a) Direccionamiento Estratégico

Vision
Ser una Organizacion
de Clase Mundial

Focos
Estratégicos

Excelencia operacional

Innovacion

Enfoque en el cliente

| | I 4
Mision
Con productos y soluciones

integrales alimentamos hogares,
generando bienestar y valor.

Nuestros Valores

©

Respeto a las Pasion por innovar y
personas crear soluciones
]
NP
>l
Responsabilidad por Toma de decisiones
los resultados éticas, agiles y

disciplinadas

Trabajo en equipo Enfoque en el cliente
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b) Estructura organizativa solida

Paola Andrea Rozo

Gerente Comercial

Juan Felipe Reina

Gerente Logistica

Andrés Felipe Fuentes

Gerente Financiero y Contraloria

Miguel Angel Delgado

Director de Tecnologia Informatica y
Comunicaciones

2021 Reporte de Sostenibilidad

Asamblea General
de Accionistas

|

Junta Directiva

Principales Suplentes
Fernando Paz Bautista Rosa Adriana Martinez Ramirez
Martha Sofia Pérez Perdomo Marcela Aillén Morales
Alvaro José Henao Ramos Rafael Robledo Montagut

Gerente General

Juan Carlos
Henao Ramos

Luis Fernando Rueda

Gerente Juridico

Comité Gerencial 2021

Maria Alix Orduz

Asesora de Gerencia General

José Fernando Chacén

Gerente de Produccién y Proyectos

Carlos Andrés Osorio

Gerente de Gestion Humana

Angélica Ospina
Gerente Mercados y
Commodities Portagraneles

%

iendo parte
de tu vida
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@ harinera del valle

c) Nuestra nueva ldentidad
Corporativa

En el 2021 nuestra Identidad Corporativa evoluciond. Renovamos
nuestra identidad para fortalecer la conexion con los grupos de
interés y en especial, con nuestros consumidores como marca
corporativa sombrilla, potencializando su reconocimiento y nuestra
posicion competitiva.

(414
En palabras de nuestro \
Gerente General: “

Nuestra Identidad Corporativa evoluciona y con
ella, nuestro proposito de ser una Organizacion de
Clase Mundial.

En un momento de grandes cambios, hemos
decidido renovar nuestra identidad para fortalecer la

conexion con nuestros grupos de interés y
enfocarnos en el propdsito de proyectar una nueva
identidad consistente y unificada, que fortalezca el
posicionamiento, la solidez y el poder de nuestra
Organizacion y sus marcas.

Mas impacto y simplicidad hacen parte de esta
evolucion que expresa mejor nuestra esencia:
liderazgo, solidez, tradicion, calidad y crecimiento.

La nueva imagen proyecta nuestro empuje vy
compromiso con la sostenibilidad y desarrollo de
Colombia.”

\_ 2

; fos) Siendo parte

afo:
de tu vida

@ harinera del valle

Tarjeta de presentacion. Carné Institucional Senalética
{’I;I?I harinera del valla
@ harinera del valle Diana Carolina Morales
Comunicaciones y RSE
Diara Caroling Morales B
Arabsts de Geaocitn i
Gastin Humana é
|
T s ey E
@ harinera del valle - @ harinera del valle

Diana Carolina 3 :J"‘f;:'ll.-".? :&.:l--u
Maorales Bermidez Cand s
Qetcatisn Humana g

@ harinera del valle

DicE

g
Guee bt i Gusdaridio

Empaques de producto

~¥a
|“-(f£'i P

de OFos

Tradicional
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@ harinera del valle

d) Etica y transparencia

El Cédigo de Etica en Harinera del Valle es el pilar para el establecimiento
de nuestra cultura organizacional basada en la transparencia y en las buenas
practicas. Es un marco de referencia que se va alimentando y construyendo
dia a dia mediante politicas, procedimientos e instructivos que se convierten
en referentes para la actuacion de los colaboradores, proveedores,
contratistas, accionistas, clientes y consumidores.

En el afio 2021, contamos con cuatro nuevas politicas: para nuestros
proveedores (Politica de Compras Sostenibles), colaboradores (Politica de
Seguridad de la Informacion) y la gestién ambiental (Politica Ambiental y de
Envases y Empaques).

Colaboradores Sede Corporativa Cali

S
LL]
()
©
@)
D
§®)
QO
O

Principios Eticos

Lineamientos
Organizacionales

Conducta Etica

Politica
Anticorrupcion

Politica
Antisoborno

Control al
Lavado de Activos
y Financiacién
del Terrorismo

Oficial de
Cumplimiento

Comité de Etica

Le

Politica
Integrada
de Calidad

Clientes y
Consumidores

Proveedores

Administradores
y Colaboradores

Medio
Ambiente

Competidores

Accionistas

Politica de
Compras
Sostenibles

Codigo de
Proveedores

Politica de Gestion
de la Seguridad de la
Cadena de
Abastecimiento

Politica
Seguridad de la
Informacion

Politica
Ambiental

Politica Envases
y Empaques

Libre y Leal
Competencia

siendo parte
de tu vida
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Linea Etica Pagina Web e) Auditoria Intera

Harinera del Va"e Durante el 2021 Auditoria Interna realizo veintisiete (27) auditorias a los
Nuestros colaboradores cuentan con nuestra Linea diferentes procesos de la Compafiia, basados en un plan de trabajo que
Etica, desde la cual pueden denunciar parte de la gestion del riesgo estratégico y considerando los riesgos
incurﬁplimiento al Cédigo o conductas que financieros, de fraude, operacionales y las situaciones detectadas en los
atenten contra nuestra Organizacién. En afos anteriores.

el 2021 no se recibieron denuncias
respecto al incumplimiento del
Cédigo de Etica de Harinera del
Valle.

° WwWw

k Como resultado de estas, se emitieron las respectivas recomendaciones
de eficiencia, financieras, de control interno y de sistemas, llegando a
diciembre con un cumplimiento del 96%.

En la pagina web corporativa de
, Harinera del Valle *(www.hv.com.co)
A Ca se cuenta con un canal de peticiones,
COdlgO de Etl quejas, reclamos, denuncias 'y
sugerencias para nuestros Grupos de

El medio de comunicacién CanaleS de e

interno  Intranet  Somos denuncia Sabemos escucharte A.UdItOFIaS
HV continia siendo un para estar mas cerca internas
canal importante para
que nuestros colaboradores

se expresen. *Recuerde que a través de nuestros canales también

puede comunicarse para efectuar una denuncia o
informar cualquier tipo de situacion irreqular
asociada a mala conducta o acciones que atenten
contra la ética.

Espacios de sensibilizaciony
capacitacion sobre Etica

El 100% de colaboradores que fueron vinculados a la Compafiia en el 2021
recibieron capacitaciones sobre el Cédigo de Etica, el Sistema de Autogestién
del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo. En las
capacitaciones se hizo énfasis en las Politicas de Anticorrupcién, Antisoborno
Trasnacional y Nacional, Gestién del Riesgo de Lavado de Activos vy
Financiacion del Terrorismo y Libre y Leal Competencia.

En el segundo semestre del afio se realizd una jornada de capacitacion virtual

a 68 colaboradores de Harinera del Valle sobre el Codigo de Etica, Manual
SAGRILAFT y Politica de Seguridad Informatica.

2021 Reporte de Sostenibilidad




@ harinera del valle

f) Gestion de Riesgos Estratégicos

Se continud con la gestion de los 15 riesgos estratégicos
por parte de los respectivos responsables, con el propdsito de
mitigar el impacto en el logro de los objetivos estratégicos de
la Compafiia, a los cuales semestralmente Auditoria Interna
les hace seguimiento para verificar el cumplimiento de los
controles, tomando las acciones inmediatas que se requieran.

El Comité de Riesgos esta conformado por:
@ Gerente General
@ Gerente Financiero y Contraloria
@ Director Auditoria Interna
& Jefe Proyectos
Adicionalmente, podran asistir en calidad de invitados, los
empleados a quienes el Comité encomiende tareas

especificas que tengan responsabilidades en los temas a
tratar y cuya asistencia se considere.

2021 Reporte de Sostenibilidad

Isaias Ibarra. Planta de Produccion Pastas - Cali




@ harinera del valle

g) Politica de Seguridad de la
Informacion

Con el fin de garantizar la seguridad de la informacion en los
distintos sistemas de la Compaiiia, las diferentes areas han
establecido procedimientos particulares. Con estos referentes
se construye de manera integral y sistémica la Politica de
Seguridad de la Informacion. El objetivo de esta politica es
“Establecer los lineamientos para garantizar la seguridad,
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion
propia o de terceros, de la cual dispone Harinera del Valle para
desarrollar su actividad empresarial, abarcando todos los
aspectos administrativos y de control que deben ser
cumplidos”.

Esta politica aplica a toda la informacién propia o de
terceros en todas sus formas, que es manejada por los
colaboradores de la Compaiiia y terceros que tengan relacion
con la misma. Actualmente se encuentra en el Sistema de
Gestiéon Documental GIMAC.

h) Certificacion BASC

Dentro del programa de recertificacion
BASC se atendid la auditoria relacionada
con el cumplimiento de los controles
establecidos para la prevencién del lavado
de activos y financiacién del terrorismo,
evidenciandose el cumplimiento de las
politicas internas asociadas a la gestion
del mencionado riesgo.

i) Adhesiones a otros Codigos

Asociacion Nacional de

Industriales ANDI

Declaracién de Principios Eticos del Empresario

Colombiano.

http://www.andi.com.co/Uploads/DECLARACI%C3%93N%20PRINCIPIOS%20ETICOS.pdf
ANDI Compromiso de la ANDI y de los Empresarios

afiliados con el respeto de los Derechos Humanos.

http://www.andi.com.co/Archivos/file/GERENCIA%20RSE/Compromiso%20ANDI%20con %20
el%20respeto%20a%20%20los%20Derechos%20Humana_20100827_104125(1).pd

2021 Reporte de Sostenibilidad

Los diez principios del Pacto Global

http://www.ur npact.org/langt panish/los_diez_principios.html

siendo parte
de tu vida

(B s AL NCE pom SECURE COMMERCE

World BASC Organization

Certifies that:
Certifica que:!

HARINERA DEL VALLE S.A.

Carrera 14 No. 47-20

Has been audited and approved based on the BASC International Noom and Standards,
Worslon 5-2017, in Line with C-TPAT Minkmum Sscurity Requitements, under Standard No. 5.0.9.
Scope: M facturn arsd M g of Pasta, Precooked Corn Flour, Wheat Flour and Promizes for National
and International Food Market from Cali, Valle del Cauca, Colombia.

Ha sido evaluada ¥ aprobada con respecto 2 la Nomma y Estdndares Intemacionales BASC
Wersion 5-2017, alineads con Requerimientes Mintmas de Segunidad C-TPAT, bajo of Estindar Mo 501
#icance Fabricacion y Comencialzaciin de Pastas Aimenticias, Hanna Precocida da Malz, Harina de Trigo y
Pramaezcias parn el Mercada de Alimentos Nocional & Intermacional &n la Planta Principal en Cadi, Vale del Cawca
Calombia

This cortificate is subject to continued compliance with the BASC International Monm and
Standards pertinont 1o the centified company.

Esta aprobaciin esth sujeta al curmpbmients conlinuo de 1a Noema y Estandares Intemacionaies
BASC corraspandeenbas 4 i empresa cemndcada

Certifkcation / Certificacian N* COLCLOO0G2E-1-18

tssued Expadcitn. 2022-01-20 a- - Expiteafyencimanto. 2023-01-30

Ricards Errieato Sanabas R Heembn Dario Cruz Temayo
Presidento Junta Directiva Derastor Ejscutive
BAEC Colambia BASE Sur Docidara

SecurityCodewno: 485338
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j) Nuestra sostenibilidad

Nuestro propdsito es crear valor sostenible, lo cual
significa generar prosperidad para todos, promover el
bienestar de las personas y ser amigables con el
planeta. Por eso las tres P de la Sostenibilidad
aportan valor: Personas, Prosperidad y Planeta. Nos
comprometemos frente a cada uno de nuestros
Grupos de |Interés para que juntos sigamos
generando y compartiendo valor.

Planeta: g - eficienc?

2021 Reporte de Sostenibilidad 28
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1.5.2

Relacionamiento y comunicacion con nuestros Grupos de Interés

Medios de relacionamiento y dialogo

Para todos los Grupos de Interés:
Pagina web: www.hv.com.co

Blog: www.hv.com.co/blog
Instagram: @HarineraDelValle
Facebook: @HarineraDelValle
LinkedIn: @HarineraDelValle
YouTube: HarineraDelValle S.A.
Correo electronico:

comunicaciones@hv.com.co

2021 Reporte de Sostenibilidad

_@@

Portal de Proveedores

Visitas de Evaluacion

Boletin Corporativo

Linea de Servicio al Cliente 01800 0514020

Linea Amiga
Centro de Atencién al Panadero APP

Revista Harinotas APP

Capacitacion a Panaderos

Boletin Corporativo

Medicién de servicios

Reuniones y encuentros con
comunidades educativas, instituciones

Encuentros con empresas y gremios

Comunidad W«’T |Tf‘

Revistas y periodicos
de las instituciones educativas

Presencia en espacios
de participacion comunitaria

Colaboradores

Revista Harinotas

siendo parte
de tu vida

afos

Pantallas informativas HV TV

Intranet

Carteleras

Boletin Corporativo

Reuniones con Gerente General

Comités de participacion

Espacios de socializacién del Reporte de

Sostenibilidad

Reuniones Equipos Primarios

Corporativo

Pagina web: www.hv.com.co
Blog: www.hv.com.co/blog
Instagram: @HarineraDelValle
Facebook: @HarineraDelValle
LinkedIn: @HarineraDelValle

Pastas La Mufieca

Pagina web: www.pastaslamuneca.com
Facebook: @PastasLamunecaOficial
Instagram: @PastasLaMuneca

Haz de Oros

Pagina web: www.hazdeoros.com
Facebook: @HazdeOros
@HazdeOrosPanaderia
Instagram: @Hazdeoros

Donarepa

Pagina web Colombia: www.dofiarepa.com
Facebook: @donarepacol

Pagina web Chile: www.donarepa.cl
Facebook: @donarepaChile

Pagina web Costa Rica: www.donarepa.cr
Facebook: @donarepaCostaRica

Pagina web Panama: www.donarepa.com.pa
Facebook: @donarepaPanama

Facebook: @DonarepaEspana

Canola Life

Pagina web: www.canolalife.com
Facebook: @CanolaEscuchaTuCorazon
Instagram: @Canola.Life

Conzazoni

Pagina web: www.conzazoni.com
Facebook: @PastasConzazoni
Instagram: @PastaConzazoni

Brownies Mama-ia

Pagina web: www.mama-ia.com
Facebook: @BrownieMamaia
Twitter: @BrowniesMamaia

Premier

Facebook:
@AceitesYEsparciblesPremier
Instagram: @PremierColombia

Colman’s
Facebook: @Colmans.Colombia
Instagram: @colmans.colombia

Bucatti
Facebook: @AceiteySalsasBucatti
Instagram: Bucatti Colombia
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1.6

Reconocimientos

En Noviembre nuestra Compafiia y nuestro Gerente X V| P REMI O
General, Juan Carlos Henao, fueron reconocidos con el
Premio Empresario Colombiano 2021 en la categoria E M p R E S A Q | O
Mariposa de Lorenz por parte de la Universidad del Rosario,

la Revista Dinero y Talengo, consultora de talento humano C O LO M B | A N O

¥l "Bk 2. el
(14 \

S

“Hoy celebramos con orgullo una
historia de perseverancia y llena de
compromiso por Colombia, inspirada
en el suefio y la vision de nuestro
fundador Don Arcesio Paz Paz.

CATEGORIA

M ARIPOSA
D E L ORENZ

Este reconocimiento, honra nuestra
trayectoria y esfuerzos durante casi
75 afios en los que hemos trabajado

por el desarrollo y el progreso de

nuestra region y del pais".

Juan Carlos Henao Ramos
,, Gerente General

Harinera del Valle
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Reconocimientos

Ranking Merco

110
merco

MONITOR EMPRESARIAL DE
REPUTACION CORPORATIVA

En el 2021, ocupamos la posicion #12
en el ranking Merco de las empresas
de alimentos mas importantes de
Colombia. Subimos una posicion vs el
2020, afno en el cual ocupamos la #13.

aﬁos siendo parte
de tu vida

ICANTAR

Informe Kantar, Brand Foot print 2021

Top 50 marcas
de consumo
masivo

Pastas La Mufeca subio dos
posiciones en el ranking de las 20
marcas de alimentos mas elegidas
por los colombianos. Pasamos del
puesto 18 al 16.

16

r 4

En el top de las 50 marcas de
consumo masivo logramos la posicion
No. 42 (+16 puestos) y alcanzamos
una penetracién en los hogares del

61% (+15% versus. 2020)

Nuestra marca Haz de
Oros fue destacada en
el informe Brand
Footprint 2021 como
una las 3 "Marcas
Locales para Ver".

Gracias a sus buenos resultados
en ventas, innovaciones en
producto 'y estrategia de
comunicacién que busca nuevos
momentos de consumo.
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1.7

Comunicaciones HV

1.7.1 Comunicacion Intema
a) ldentidad Corporativa

Lanzamos nuestra nueva identidad a nivel nacional a
colaboradores Administrativos y de Plantas de Produccion. Para
alinear y reforzar el manejo detallado, profundizamos en su uso en
reuniones especificas con cada area.

Ademas, en nuestra Intranet Corporativa se destind un sitio
especial donde se encuentra el kit completo con el manejo de la
nueva identidad grafica, como el Manual de Identidad Corporativa, la
plantilla para presentaciones, logos, formatos y guia para la firma de
correo, entre otros.

b) Gestion de Comunicaciones
Internas

El equipo de comunicaciones desempeiid un rol determinante
para garantizar la conexién, divulgacion y alineacion de los
colaboradores de HV frente a las estrategias, objetivos, principales
retos y planes de la Organizacion a lo largo del afio.

Ademas de los medios como la Revista Harinotas, Intranet Somos
HV, carteleras digitales HV TV, carteleras fisicas, correo electronico
corporativo, boletin de motoristas, WhatsApp HV contigo y mensajes
de texto, también contamos con un nuevo espacio de comunicacion
como fue la Reunidon con Gerencia General en la que se
compartieron resultados, novedades, prioridades y principales retos,
entre otros. Este espacio contdé con la participacion de personal
administrativo de Harinera del Valle a nivel nacional.

2021 Reporte de Sostenibilidad

* Servicios para las areas

Através de la plataforma de medios internos, se gestionaron en total
655 publicaciones (campafas, comunicados, anuncios), de diferentes
areas de la Compaifiia, relacionados con Gestiéon Humana, Mercadeo,
Logistica, entre otras.

* Comunicacion frente a COVID-19

Continuamos promoviendo el autocuidado como la principal medida
de proteccion frente al COVID-19 para nuestros colaboradores, a
través de una sélida estrategia de Comunicaciones compuesta por
campafas corporativas emitidas en los diferentes medios internos,
#PorMiFamiliayPorMiYoMeVacuno y #CuidandonosAvanzamosJuntos,
desarrolladas con el propdsito de fortalecer el conocimiento, la cultura
de autocuidado y promover la vacunacion.

;aﬁos siendo parte
de tu vida

publicaciones

[| ™) e

#SomosHV

Semanadeia

Activate, por una Vida Saludable y Feliz t

27 de Octubre a2l 3 de Noviembre

Drsrante «
programacion que conocerds muy pronio

sta samana andremas una inkérasante

Seguridad y Salud en el Trabajo
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Se realizé el despliegue del Reporte de Sostenibilidad 2020:
Grandes retos, grandes logros, a nuestros colaboradores y a los
diferentes Grupos de interés, para lo cual se desarrollaron mas
de 15 reuniones presenciales y virtuales y se enviaron mailings
masivos dirigidos a periodistas, proveedores, clientes y
suscriptores de nuestra pagina web.

1.7 .2 Comunicacion Externa

a) Presencia en medios

Tuvimos una presencia relevante en medios de comunicacion
relacionada con actividades de sostenibilidad, Pastas La Mufeca,
patrocinio al Deportivo Cali, marcas HV y el Premio Empresario
Colombiano del afio, lo cual representé un incremento del 17% en
la monetizacion, versus el 2020.

V4 é%« Grandes retos, Grandes logros

Reporie de Sosienibiiidag @i\arlﬂ-nradeiuaﬁe

e . - o t ¥ ‘
De izquierda a derecha: Carolina Arias, Capitana del equipo Femenino; Jorge Arias, jugador, Rafael Dudamel
Técnico; Juan Carlos Henao, Marco Caicedo, Tedfilo Gutiérrez y Linda Caicedo, jugadora equipo femenino.

c) Escuchamos a nuestros
colaboradores

En el 2021 se realizd la Encuesta del Diagndstico de
Comunicaciones Internas a nuestros colaboradores de las sedes a
nivel nacional, la cual tuvo una participaciéon de 652 personas. Con
esta evaluacion, logramos desarrollar acciones orientadas a
mejorar los medios y procesos internos.

Principales resultados:

o
Favorabilidad del proceso de Comunicaciones Internas: 84 A‘J

Visita equipo femenino Deportivo Cali a nuestra Planta de Produccién - Cali

Favorabilidad medios y espacios de comunicacion de HV: 82%

2021 Reporte de Sostenibilidad
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b) Comunicacion digital

Afianzamos la presencia de temas corporativos en nuestras
diferentes plataformas digitales obteniendo los siguientes
resultados:

23.852

Promedio de

En el 2021 recibimos  EICHERNES
286.229 visitas por
parte de los 117.103
usuarios.

83.493

seguidores

2,8%

mas que Mas 1 millén 800 mil
el 2020 personas impactadas.
50% de incremento
versus el 2020.

405

6.826 nuevos jeidores

: crecimiento
seguidores. 18% @

430 mil personas
impactadas.
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1.8

Estrategia Digital T1-2021

El afio 2021 el equipo de Tecnologia Informatica continué fortaleciendo la
estrategia digital al servicio de la Compafiia y de los diferentes Grupos de
Interés.

1.8.1

Cultura de Seguridad Informatica

Revision y mejora de las
Politicas de Seguridad
Informatica

Tanto en medios electrénicos como en
nuestro sistema de gestién documental se
revisaron y ajustaron las politicas de
seguridad informatica. También adquirimos

sistemas del fabricante CISCO que CapaCItaC|0n y
permitieron fortalecer atin mas las Formacioén
estrategias de seguridad informatica de

nuestros recursos cuando estos se El tema de la formacién estuvo
encuentran en redes no controladas por dirigido a que los colaboradores
nuestra Compaifiia. fortalezcan sus conocimientos

alrededor de la seguridad

informatica y las practicas que
aportan a un manejo seguro de
nuestros sistemas tecnoldgicos.

Campanas de
sensibilizacion

En medios de comunicacion internos
de Harinera del Valle durante el afio
2021 se publicaron diferentes
campafas sobre tecnologia
informatica.
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1.8.2

Analitica de Datos

La analitica de datos ha sido vital para transformar la forma como
se generan y analizan los datos de nuestro ERP(Enterprise Resource
Planning), esto ha permitido generar reportes claves para la
Compaiiia como precios por tonelada, medicién del nivel de servicios
en los despachos a clientes, rentabilidad por productos y analisis de
fletes para materia prima y producto terminado. Este proceso
beneficia directamente a colaboradores y clientes.

1.8.3 Digitalizacion de procesos

La digitalizacion de procesos se enfocé en dos objetivos:

Procesos mas eficientes

Durante el afio 2021 se automatizaron mediante flujos
de aprobacion procesos como: requerimientos de TIC,
pagos prioritarios, recepcion de facturas de
proveedores, recoleccion de documentacién y pagarés
de clientes.

Mejora de la productividad

La Direccién de Impuestos y Aduanas Nacionales en su
proceso de digitalizacion nos ha llevado a implementar en el
sistema SAP soluciones para soportar la facturacion
electronica con validacién previa y la némina electrénica.

5

-

1.8.4 Generacion de Valor y
Crecimiento del negocio

Se implementaron sistemas para el manejo eficiente en la
bodega de Cali; médulos de SAP para reemplazar complejas
hojas de calculos en los procesos de la planeacion operativa;
desarrollos para la recepcion de facturas de proveedor
automaticamente y mejor asignacion de los costos de fletes a
la materia prima. Esta digitalizacion beneficié especialmente a
los colaboradores, clientes y proveedores.

Se renovaron cerca de cinco servicios claves para la
Compania (comunicacion modvil, seguridad informatica,
licenciamiento y conmutadores) con unas mejores tarifas que
representan ahorros para la Compafiia y con un aumento en
varias coberturas de dichos servicios por lo menos en los
proximos tres afios.

a@BeBaE s =




Mas de medio siglo haciendo
parte de la vida de nuestros

aliados, nos llena de orgullo por la confianza,
compromiso y lealtad que han puesto en una
empresa 100% colombiana que en medio de
momentos complejos como la pandemia ha
estado presente en la vida de los colombianos.



Capitulo

Fortalecimos

los vinculos y la
confianza con
nuestros Grupos de
Interés

Alexander Anaya, Paola Rozo area Comercial - Cali
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2.1

Consumidores

Somos parte de
los mejores momentos
de nuestros

consumidores

Hacemos parte de los mejores momentos de la vida de
nuestros consumidores cuando manteniendo nuestros altos
estandares de calidad, este afio respondimos a sus
necesidades con dos alternativas de mezclas para preparar
de manera sencilla y facil un delicioso pan sin tener que salir
de casa. Promovimos a través del deporte valores y habitos
de estilos de vida saludables, acompafiamos a nuestros
consumidores en la preparacion de recetas practicas de la
mano de expertos y rescatamos los sabores de nuestra
cultura.

2021 Reporte de Sostenibilidad
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211

Confianza que aporta valor Q

En Harinera del Valle nos comprometemos con la calidad e
inocuidad de los productos que elaboramos. Por esto bajo nuestra
Politica Integrada de Calidad promovemos una cultura de
cumplimiento en todas las etapas de nuestros procesos productivos
asegurandonos de controlar los riesgos biolégicos, quimicos vy
fisicos para que nuestros productos sean inocuos, evitando
afectaciones en la salud de nuestros consumidores.

a) Altos estandares
de calidad

Con la renovacion de la Certificacion
ISO 9001:2015 reiteramos nuestro
compromiso con altos estandares de

calidad e inocuidad que manejamos en icontec
el disefio, desarrollo, fabricacion y

comercializaciéon de nuestros productos, ISO 9001
generando entre nuestros consumidores

y clientes confianza y seguridad. Certificado N° SC 779-1

b) Renovamos
Certificacion
STAR-K
Estamos orgullosos porque nuestro
producto harina precocida de maiz,
marca Dofarepa en sus referencias
Blanca, Amarilla y Del Campo fue
certificado nuevamente con el sello

Kosher a través del ente certificador
Star-K hasta el 31 de agosto del 2022.

2021 Reporte de Sostenibilidad

Formacion y capacitacion

Formacion y certificacion de Auditores
Internos

Através del ICONTEC se realiz6 el curso en el que se formaron y
se certificaron 29 colaboradores quienes haran parte del grupo de
auditores internos para dar apoyo en las auditorias internas que
se realizan en todas las plantas y procesos.

Capacitacion en Sistemas de Gestion en
Inocuidad Alimentaria

El equipo de Gestion Calidad dictdé capacitacion a 35
colaboradores.

Capacitaciones en Buenas Practicas de
Manufactura y Almacenamiento y control de

plagas

Fortaleciendo el tema de las buenas practicas el equipo de
Gestion Calidad capacitd 50 colaboradores de diferentes equipos
de la Compafiia y 3 clientes.

Auditorias INVIMA

Invima actualizé los conceptos sanitarios en cada una de las
plantas de produccion de Harinera del Valle con resultados
mayores a 93%.

Auditorias Internas

Se realizaron auditorias internas en inocuidad, BPM e 1ISO9001
en todas las plantas y procesos para verificar el cumplimiento de
todos los requisitos legales y normativos.
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21.2

Nuestros nuevos productos

Mezcla para preparar
Pan Tradicional y Pan Integral

@hﬁmdﬂm

NUEVO

haz'
de OO

“*WTP an *
Jradicional | e

* FOCH o amave

#5in conprvanie

« Boana ennhe de proseinn
» Cion mand madee

A PesoNeto

5070
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Pan Tradicional

@ Sin conservantes y buena fuente de proteina: una porciéon de 35g de
mezcla tradicional aporta el 10% del consumo de proteina recomendado al
dia para adultos y nifios mayores de 4 afios.

Pan Integral

@ Un pan de 50g preparado con la mezcla integral aporta el 16% del consumo
de fibra recomendado al dia para adultos y nifios mayores de 4 afios, 33%
mas de aporte que el pan preparado con la referencia Tradicional.

@ Buena fuente de proteina: una porcion de 35g de mezcla integral con avena
aporta el 10% del consumo de proteina recomendado al dia para adultos y
niflos mayores de 4 anos.

sabor en el producto preparado.

U%”/

ingredientes sugeridos.

BeneﬁC|os @ Son una opcién para cualquier momento de consumo (comidas principales,
momentos especiales, loncheras) y una alternativa para realizar preparaciones

Funcionales

en familia y con amigos.

® Con ambas mezclas se puede elaborar variedad de panes, ajustando los

@ Pan elaborado en casa, facil de amasar, fresco y esponjoso.

; afos siendo parte
de tu vida

Beneficios
en Salud

@ Contienen la levadura, ingrediente indispensable en la elaboracion de panes y ‘\\
adicional incluye en su férmula masa madre en polvo (harinas fermentadas de
trigo y centeno) que ayuda a intensificar de manera natural el perfil de aroma 'y

40
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Mejoramiento de productos
) | (A) @)
Salsa Bolonesa Bucatti y &
B

Pomodoro Bucatti Beneficios eneficios
en Salud Funcionales

Lanzamiento de nuevas referencias 240 g. como otra opcién para ° .
los consumidores colombianos, adicional a la presentacion de 480 g.
Presentaciones que se
adaptan mas a las
+ Salsa Pomodoro Bucatti 240 g Sin conservantes ni necesidades de las
colorantes artificiales. familias y diferentes

tipos de consumidor.

* Salsa Bolofesa Bucatti 240 g
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Nutricion y bienestar
Equipo N
Contribuir a un estilo de vida saludable generando Consentl G;

bienestar para nuestros consumidores se constituye en

una promesa clave que aporta valor. En el 2021 @hafi“er"“ del valle
continuamos trabajando en el mejoramiento de los 'e)

productos de nuestro portafolio, buscando la reduccion de Desde esta perspectiva, nuestro Equipo ConSentidos

nutrientes de interés publico como lo son los azucares se ha fortalecido y continta liderando las diversas
afadidos, el sodio y las grasas saturadas. pruebas sensoriales que se realizaron
constantemente durante los desarrollos de nuevos
productos, el mejoramiento de productos existentes y
/ las evaluaciones de otros productos disponibles en el
mercado. Este proceso se consolida aun mas con la

formacion de integrantes del equipo de Calidad de la
anaﬁia como Panelistas Técnicos. J

Ofrecemos a los consumidores una informacion
nutricional clara de nuestros productos frente a lo
cual podemos decir que el 100% de éstos cumplen
con el acuerdo de autorregulacion establecido por la
Camara de Alimentos de la ANDI para el uso de las
Guias Diarias de Alimentacion.

O

Se incrementaron las pruebas con consumidores

internos, realizandose un total de 13 pruebas, para
O las cuales se conté con el apoyo de colaboradores de
la Compania, familiares y amigos. Gracias a esto, se
logré realizar el desarrollo y posterior lanzamiento de
referencias como la Mezcla para preparar Pan
Tradicional e Integral con avena, asi como ejecutar
mejoramientos como las salsas Bucatti Bolofiesa y
Pomodoro y avanzar en el desarrollo de nuevos

Con el objetivo de estar alineados una vez entre en
vigencia la Resolucion de Rotulado Nutricional, el
equipo de Asuntos Regulatorios de Harinera del Valle
ha venido participando en mesas de trabajo y comités productos o extensiones de linea, con miras a
propiciados por diversos entes nacionales e @Iecer el portafolio actual de la Compafiia. /
internacionales como la Camara de Alimentos de la

ANDI, el Ministerio de Salud y Protecciéon Social, la
Camara de Comercio de Cali y proveedoresdy

insumos y materias primas, entre otros.

O

2021 Reporte de Sostenibilidad Daniela Candezano, Investigacion y Desarrollo - Cali
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@ Libre de Buena fuente

Baja en grasa grasas frans de proteina PP Buena fuente
g@ total y saturada @ @ de hierro
Excelente "/
fuente de fibra . . ~L@j g/lzeur::(gsr
Portafolio de productos integrales
para las familias colombianas

2021 Reporte de Sostenibilidad 43
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2.1.5

Etiquetado responsable

Etiqueta de Mezcla para Pan Integral con Avena Haz de Oros

® |nformacién de empaque

@ Caracteristicas diferenciales

Marca del
producto.

Indicacion sobre el
contenido de un
sobre de levadura.

( Sobre de 7g con )
levadura,
ingrediente
esencial para la
elaboracion de
pan; permite que
el consumidor
tenga a la mano

L este ingrediente. )

Imagenes de
preparaciones
sugeridas.

Contenido neto.

2021 Reporte de Sostenibilidad

1

~ - - -

Con avena en
hojuelas y molida.

Declaracion de

,- beneficios funcionales,
nutricionales y de
desempefio.

4 \
Desde el mezclado, permite

acondicionar la masa con
bajo esfuerzo fisico y tiempo.

Sin adicion de conservantes
y saborizantes.

Una porcién aporta el 10%
del valor diario de proteina
recomendado.

Masa madre (Harinas de
trigo y centeno
fermentadas) que aportan
caracteristicas de aroma y
sabor de panes de larga
fermentacion.

. J/

Ingredientes
requeridos para la
preparacion.

Ingredientes
requeridos para la
preparacion.

Informacién
nutricional de
producto seco y
preparado.

Lista de
ingredientes.

— |Calorasdheal) = —

L ]

INSTRUCCIONES intoryrl <
IPARA PREPARAR Pan:}ntera AVENA

Tamafio de porcion: 1 Pan’ (60g) T~
Porciones por envase: Aprox.12

Porf00g

Por porcién

Siguenos en.

@Hazdeoros

/

afos siendo parte

de tu vida

Cadigo QR e informacion de
redes sociales de la marca.

P
Cédigo QR al respaldo que

\ingredientes sugeridos.

N\

direcciona de una manera
interactiva a un sitio web
donde se encontraran
variedades de preparaciones
con la mezcla, ajustando los

J/

0]
z

1829

Grasa ot | Mo

459

Grasa saturada [ 368

21g

Grasa trans 0.1 mg

0mgF -

Carbohitralos oales

29

Fibra dietaia / 89

i7g

T 2o

39

s ol | 57

349

Aaicares ales | 31g ]

199

44

Aziicares afadigos] | 139
Poeie v 7

609

Sodio —_—

29mg_ A

Viamina 1909 ER

T

Horo [ - g I

680

Caciy
Zne

_ . Nombre y direccion
del fabricante.

_ . Condiciones de
almacenamiento.

_ . Caodigo de

L Sgicalva ge Viamina D_ T

427427 -VA

barras.

Informacion
sobre reciclaje.

Linea de atencion al _,

cliente y pagina web.

Fecha de vencimiento
y lote de fabricacion.
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21.6

Agregamos valor con nuestras marcas siendo
responsables social y ambientalmente

La responsabilidad social y ambiental de nuestras marcas no se detiene. Este afio
siendo coherentes con nuestra promesa de valor, trabajamos con nuestros
consumidores bajo tres referentes: a) El fortalecimiento de valores saludables a
través del deporte, b) Seguir alimentandonos saludable y exquisitamente de la mano
de chefs expertos y por ultimo, c) Rescatar esos sabores unicos que nos permite la
diversa y gran gastronomia de nuestra cultura colombiana.

a) El deporte fortalece valores y contribuye
a habitos de alimentacion saludable

Carrera 10 K Verde Pastas La Muneca

Ediciéon 2021 semipresencial
(Junio 2021)

1. Aportar con el evento a la conservacion del medio ambiente (por cada corredor
inscrito se contribuyé al mantenimiento de los arboles sembrados en la primera
edicion de la carrera).

2. Apoyar las iniciativas de reciclaje de la Fundacion Juancho Correlédn en la ciudad
de Cali.

3. Promover la actividad fisica durante la pandemia a través del deporte, llevando el
mensaje de energia de Pastas la Mufieca a los consumidores.

* Mas de 2.000 participantes.

» Apoyo a 150 recicladores de la ciudad de Cali con implementos para su

labor.
* Mantenimiento a 16.000 arboles sembrados en las pasadas ediciones de la ~
carrera. !

2021 Reporte de Sostenibilidad

anos

Patrocinios
Carreras Atléticas Pastas La Muneca

Media Maraton
Carrera del Zoo
Carrera Rio Cali

; P siendo parte

de tu vida

1. Promover la actividad fisica en carreras atléticas de alto impacto en la ciudad de Cali,

con el mensaje de Energia de Pastas La Mufieca.

2. Ayudar a la conservacién de la cuenca media del Rio Cali.

* Participaron aproximadamente 9.500 personas en la ciudad, no solo a través
de la visibilidad sino con la comunicacion de Pastas La Mufieca en el kit del
atleta.

* Cuidado y mantenimiento del ecosistema hidrico que apoya la proteccion de
una zona de afluencia del Rio Cali, cercana al zooldgico.

——



Patrocinio Deportivo Cali
Futbol Profesional Colombiano
Masculino, Femenino y Cantera

El patrocinio al Futbol Profesional Colombiano vy
especificamente al Deportivo Cali, significa no soélo
fomentar habitos saludables en una disciplina deportiva,
sino también:

a) Promover los valores que se expresan en el deporte:
Disciplina, compromiso, motivacién, trabajo en equipo,
liderar con el ejemplo, respeto.

b) Reconocer y apoyar el gran trabajo y la participacion de
las mujeres deportistas en nuestro pais.

C) Beneficiar la formacién deportiva en tres divisiones del
Deportivo Cali: « Cantera (nifos y jovenes) ¢ Equipo
masculino * Equipo femenino.

;aﬁos siendo parte
de tu vida
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De izquierda a derecha: Rafael Dudamel, Técnico; Juan Carlos Henao, Gerente General Harinera del Valle; Marco Caicedo, Presidente
Deportivo Cali; Tedfilo Gutiérrez, Jugador Deportivo Cali.
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b) Alimentacion saludable, facil y practica
de la mano de expertos

Disfruta
on
—cada dia ¢or

ENERGIA

Invitamos al consumidor a iniciar el dia con un buen DE LABUENA ¢
-

desayuno realizado con Haz de Oros y Canola Life,
llegando a nuevos consumidores de las marcas que
buscan bienestar y alimentarse de manera
deliciosa aportandole nutrientes a su organismo.

Alimentacion de
la mano de

Alimentacion

Mostramos la facilidad de preparacion de nuestros
saludable productos, dando ideas faciles y practicas.

practica y facil

expertos

Nacional Nacional

‘Q\:&p\ 411 Personas

Participantes concurso
160 ‘ '

Ganadores @

Con el apoyo de Embajadores en el
terreno deportivo y de cocina (Caterine
Ibargiien y Juan Diego Vanegas)
brindamos espacios de credibilidad y

cercania a través de redes sociales, +8 Millones de Personas
preparando recetas practicas y faciles Alcance en redes sociales
para toda la familia que contribuyan a +1 Millén

una buena alimentacion. Interacciones en redes sociales
\ O I (likes, comentarios, compartidos)
o~0 ., 1.184 (+3%)

Seguidores HDO

|
Instagram : @ Facebook + 616 (+8%)
12.400 P+ 16.200 | 81.000 P>+ 82.264 Segquidores Canola Life
seguidores | seguidores
(+31% vs. 2020) (+2% vs. 2020)

Fuente: Reporte agencia VMLYR Marzo 2021

2021 Reporte de Sostenibilidad
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MASTER
CLASS

CON JUAN DIEGO 20 e [ A gf;//'éf“ﬂrf’?

Sabado 2 de octubre + N i S | ‘Carohaiife:| 7o
. ; — § . = I"ANMO ':. ]
Hora: 7:00 p.m. i e _ 77 AMOR

. Ensenar a los participantes una receta diferente
con Pastas la Mufieca a través de un chef experto

(Juan Diego Vanegas). preparar paStaS

2. Brindar los tips necesarios para cocinar una buena
pasta en casa. con un chef

3. Fidelizar a los consumidores con la marca. eXpertO

TipS para EXperienCiaS de 1. Ensenar recetas versatiles y practicas a través de

Sabor' I\/Iéster un chef experto.
Class con |OS 2. Fidelizar al consumidor con las marcas.

expertos Canola 3. Entregar experiencias de sabor (kit de ingredientes,
Life y Conzazoni recetario, souvenir de la marca y clase en vivo).

Bogota, Cali, Barranquilla, .
m() + 100 Pereira, Bucaramanga Nacional

Hogares alcanzados

% + 2.958

Hogares alcanzados

Con Canola Life:Bienestar, - : Nacional @
. g " H ; m
vida en equilibrio y buena = NutriTips - . Instagram WY pagina WEB N
alimentacion. e Ban b ; 4.924 P 59.472 P>+ 82.264
= e e Tk o e SESREN  seguidores usuarios unicos
o - - (+31% comunidad 2021 vs. 2020) (+177% comunidad 2021 vs. 2020)
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Territorio de la
gastronomia y

de Nuestra Tie cultura del pais

cional

Exaltar los sabores de nuestra tierra L. ey, : = e Colombia Pais Premier.
a través del trabajo de integracion
gntre chef, :lomrgjerooy Ia; ma.rcas gastronomia y cultura de Colombia.
Conz?zilr}l, az de Lros, Fremier y @ De la mano de un chef invitamos a

anola Life. Instagram Facebook nuestros consumidores a  ser

I
Todo esto alrededor de una ﬁ ﬁ +9.066 | +28.046 expertos.
. s i seguidores I seguidores
o e e 5.400 45845 N
. . N /7 comunidad 2021 vs 2020). comunidad 2021 vs 2020).
Galeria La Alameda de la ciudad de personas 'allb}
Cali. 121.116 usuarios unicos

Pagina Web
(crecimiento 475% comunidad 2021 vs 2020)

Aportamos valor aprendiendo de la
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2.2

Clientes

Fortalecemos

los vinculos y

la confianza con
nuestros Clientes

Teniendo en cuenta que los Clientes se situan en el centro
de todo lo que hacemos, nos enfocamos en conocer y
atender oportunamente sus necesidades y expectativas.
Entendiendo que todos aportamos a la generacion de valor,
este ano hemos creado un esquema de atencion
especializada, donde la fuerza de ventas y los procesos de
atencion al cliente se establecen acorde a la tipologia y las
necesidades de cada segmento, buscando entregarles
propuestas de valor, soluciones integrales y experiencias
Unicas con nuestras marcas.

En el 2021, creamos y generamos valor sostenible
fortaleciendo vinculos con nuestros Clientes de Consumo
Masivo, Clientes Industriales y Clientes Internacionales.

Supermercado Cafaveral

;aﬁos siendo parte
de tu vida
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Nuestros Clientes
de Consumo Masivo

a) Relacionamiento constante \
con nuestros Clientes

Para llegar a nuestros clientes abordamos estrategias que
permitieron atenderlos de manera oportuna y permanente:

E-Commerce

@ Fortalecimos nuestra presencia en el comercio digital de la
mano de nuestros aliados, facilitando la experiencia de
compra de nuestros clientes y consumidores.

@ Logramos triplicar el volumen de venta al Canal
E-Commerce, con 8 clientes aliados, y con la participacién de
marcas foco para la Compaiiia.

@ Desarrollamos una plataforma tecnoldgica propia, que facilita
el proceso de adquisicion de nuestras marcas disminuyendo
tiempos y minimizando errores.

Red de Distribucion

& Garantizamos la disponibilidad de nuestros productos en todo 92 9
el territorio nacional para satisfacer las necesidades de los Municipios
consumidores.

® Llegamos a todos los departamentos del pais: 929

126.642 -

Llegamos a 126.642 Puntos de venta. Puntos de venta :
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b) Acciones que generan valor

Cadenas Nacionales

® Acompafiamos a los clientes participando con nuestras

Supermercados Independientes y Minimercados

o

o

marcas en sus eventos clave, con dindmicas comerciales
alineadas a las necesidades del mercado.

En los procesos logisticos, buscamos la excelencia en
niveles de servicio con el fin de disminuir los reprocesos y
agotados en punto de venta.

Realizamos entregas certificadas y paletizadas para hacer
eficientes los procesos de despacho y recibo y lograr ahorros
de tiempo y espacio de almacenamiento.

Asesoramos a nuestros clientes sobre temas de exhibicion,
margenes y rotacion de los productos que les permita
incrementar la rentabilidad de sus negocios.

Promovemos y capacitamos a nuestros clientes en el
adecuado manejo de las averias de nuestros productos con
el fin de disminuir el impacto ambiental.

Capacitamos 508 Minimercados, participando en el
programa virtual Supermercados y Minimercados Rentables
— Clientes Fieles 2021 de la ANDI, en seis modulos basados
en técnicas de merchandising, estrategias de venta,
indicadores y finanzas basicas.

O
508

Minimercados capacitados

0o~0

;aﬁos siendo parte
de tu vida

Mayoristas y Distribuidores

@ Desarrollamos planes de negocio para
brindar a los clientes wuna mayor
rentabilidad y trabajar de la mano con ellos
en asesorias y capacitaciones que les

permitan crecer. n
@ Capacitamos a cerca de 700 vendedores,
empleados y dependientes de nuestros ?
aliados, sobre los beneficios nutricionales |
de nuestros productos.
@ Enlos procesos logisticos, nos enfocamos 7 0 0
en los despachos directos a clientes con el
fin de disminuir los costos y tiempos de Personas
transporte que impactan el medio capacitadas
ambiente.

Tiendas y Panaderias

& Definimos rutas de venta, distribucion y

ejecucion buscando una atencion oportuna

0 @ y efectiva, con el apoyo de sistemas de geo
referenciacion.

& Capacitamos a los tenderos a través de la

fuerza de ventas en aspectos como

| | estrategias de exhibicion, visibilidad,
surtido y manejo de margenes de

0 comercializacion.
70 /o @® Contamos con un Equipo Comercial

Mui comprometido en la atenciéon del cliente

ujeres, ’ . :

cabeza de hogar final, donde cerca del 70% son mujeres
cabeza de hogar.

oy
5

[Ny !

Maribel Giraldo area Comercial Cali 52
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Nuestros Clientes Industriales
Continuamos fortaleciendo nuestro relacionamiento

Canales de comunicacion estratégicos 1 5 2 . 600

Capacitaciones realizadas a . )
@HazdeOrosPanaderia en el 2021. través de la alianza IQUS. Clientes asesorados a través

de la Linea Amiga.

Congelados, Amasado,
Tendencias.

7.966

Seguidores

50

Panaderias capacitadas por
los Asesores Profesionales
en Panaderia (APP) en
temas como manejo de
harina de trigo Haz de Oros

y nuevas formulaciones.

Panaderias capacitadas
por Asesores
Profesionales en
Panaderia (APP).
Seguidores
Promedio
visualizaciones
1.200 views x video

40 /

Capacitaciones Capacitaciones realizadas
2 323 realizas por la APP. a la Fuerza de Ventas
Se. Uidores Panaderia dulce, Premezclas Industriales,
9 Premezclas Industriales, Tecnologia del mezclado y
Panes de ayer y hoy,

absorcion, Fermentacion y
horneo, Produccion de
panes blancos, Control de
vida util, Control del moho,
Etiqueta limpia.

Especial Hojaldres,
Panaderia Colombiana,
Panes Hamburguesa, Panes
de molde.
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Nuestros Clientes en el exterior

Estamos presentes en 12 paises y 3 continentes

Nuestros principales mercados:

X

Costa Rica Panama Chile

Otros mercados:

O D

Ecuador Espafa Trinidad
y Tobago
A —

Argentina  Republica  Australia
Dominicana

=

Estados
Unidos

(¥)

Canada

Bolivia

;aﬁos siendo parte
de tu vida

Ventas Internacionales
US $ 8,95 Millones

(%)

([l
(®)

1 [
@
0,4

)
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a) Nuestro portafolio exportador 2021

Principales productos ofrecidos en el mercado internacional:

Para el consumidor final:
* Doriarepa Blanca y Amarilla 500 g, 1 Kgy 2.1 Kg,
* Doriarepa del Campo 1 Kg.

Para clientes institucionales:
* Dorfiarepa Blanca y Amarilla 22.68 Kg.

-
e ENTIRAFIN

é'i' #EF: P —=-rrd

2021 Reporte de Sostenibilidad

En premezclas familiares exportamos

+ Doria Torta en sus sabores de Chocolate y
Vainilla 500g,

* Premezclas para pancakes en sus tres
variedades: Tradicional, Light y Avena 300grs.

= sacha Liig porg

S

%

En Espaina

Entregamos producto para atender la
temporada navidefia en el continente europeo
con premezcla para bufiuelos y premezcla para
Natilla Tradicional.

iendo parte
de tu vida
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b) Actividades con Clientes

En el 2021 se capacité de manera virtual a la fuerza de ventas
del distribuidor en Bolivia. En este espacio se informé sobre
atributos de las referencias de Dofarepa, rol de la marca y
estrategia de comunicacion de acuerdo con el mercado,
informacion nutricional, lectura de las etiquetas, y beneficios
nutricionales de nuestra materia prima.

Entre febrero y marzo de 2021 junto con el equipo de Servicio al
Cliente se realiz6 la medicion de satisfaccion al 100% de nuestros
clientes internacionales activos. En general nuestros clientes se
encuentran entre satisfechos y muy satisfechos con nuestros
productos, calidad y servicio.

100% 100%

93%
3%

Calidad

* Se toma con base a los 4 clientes que manifestaron haber presentado quejas o reclamos.

2021 Reporte de Sostenibilidad

Ejecutiva Tiempo Atencidon

de Ventas de espera PQRS

/

afos siendo parte

de tu vida

Exhibiciones adicionales y
puntas de gondola en
Panama, que impulsaron la
rotacion de producto.

Puntas de godndola para
productos de temporada en
cadenas de Espana.

Participacion exclusiva en la Actividad en
categoria de harina precocida de
maiz, en actividad de Black
Friday en los puntos de venta de
Corporacién Favorita en
Ecuador.

redes sociales de
Costa Rica, en la que se lanzaron
retos para premiar las recetas mas
originales preparadas con Dofarepa.

56
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DONAREPA
41 BLANCA

SuU deltcioso sabor v textura lo haten
parte de:la dieta diaria de muchas
familias al estar elaborado con
almidanes de granos de maiz 100%
natural.

c) Analisis Regulatorio de
Producto y Etiquetado

Buscando dar cumplimiento a lo exigido por la Ley FSMA
de Estados Unidos, la etiqueta de Dofarepa Blanca y
Amarilla que exportamos al pais americano, fue revisada y
avalada directamente por un Agente de la FDA.

- 3
o

-

~ A

.:i'l.,,- ;

d) Canales de
Comunicacion con
Clientes y Consumidores

Contamos con wuna pagina web para nuestros
consumidores en Costa Rica, Chile y Panama donde
tenemos almacenada una variedad de recetas tanto locales
como regionales, que destacan los sabores tipicos de
nuestra tradicion latina. En cuanto a redes sociales, hemos
usado nuestras cuentas de Facebook en Costa Rica, Chile,
Panama y Espafa para destacar apetitosidad y también la
versatilidad de la harina de maiz, incentivando un mayor
consumo de nuestra marca. Ya son casi 23.800 usuarios en
estared, y en 2021, alcanzamos a tener cerca de 52 millones
de impresiones en toda nuestra comunidad de Dofarepa
Internacional. Adicionalmente, en Costa Rica reforzamos el
mensaje de la marca al consumidor, por medio de las
influenciadoras: Chef Selenia y Tia Florita.

- -'t.'.. ¥
UoHnREP S

- B
_‘"l_ll-lh -

Chef Selenia - Costa Rica Tia Florita - Costa Rica
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Atencion al cliente

En el 2021, el equipo de Servicio al Cliente se enfoco en el
establecimiento de nuevas definiciones y modificaciones a
procedimientos y la incorporacién al proceso de una nueva
herramienta de gestion que permite agilizar la atencion y
seguimiento de los PQRS involucrando directamente a las areas
responsables de la atencion.

a) Avances y progresos que
generan valor

Se continué trabajando en la atencion de PQRS generadas a
partir del proceso de facturacion electronica y se brindé soporte
durante las implementaciones realizadas al mismo por cambios
normativos, mediante la generacion de alertas e identificacion de
oportunidades.

En el 2021 se atendieron:

1.954 casos en donde se brind6 atencién a 443 consumidores y
1.497 clientes. En comparacion con el 2020, hubo un incremento
del 12% respecto al total de casos.

2.524 solicitudes de compra de las cuales el 18% fueron efectivas
y se lograron codificar 442 clientes nuevos.

Se crearon siete (7) equipos de mejoras conformados por
colaboradores de la Compafiia para corregir desviaciones
presentadas durante el 2021. Esta iniciativa permitio la
identificacion y capitalizacion de oportunidades de mejora que
han ido fortaleciendo nuestra atencion.

;aﬁos siendo parte
de tu vida

@ Servicio al

Cliente

o 018000514020

servicioalcliente@hv.com.co
www.hv.com.co

@ harinera del valle

b) Encuesta de medicion de
satisfaccion

En el 2021 se continué con la medicion de satisfaccion de
clientes a través de la cual se pudo conocer la percepcion que
tienen los mismos frente a nuestros productos y servicios. De
acuerdo con el indicador NPS (Net Promote Score o indice neto
de recomendacion), el cual se mide dentro de una escala de
-100% a 100%, se obtuvo un resultado alto positivo del 63%. El
66% de los clientes encuestados se consideran promotores de la
Compafia y en definitiva recomendarian a Harinera del Valle
como proveedor.
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c) Comentarios de satisfaccion de nuestros consumidores:

o ‘ PQRS: Brownie Mama-ia.
Consumidora:

€6 Quiero hacer referencia a su amable
comunicacion de septiembre 27 pasado. He
recibido con mucha alegria la ancheta que
me enviaron que incluia muestras de todos
los productos de su portafolio. Realmente
quedé sorprendida por los maravillosos
articulos de esa Compafiia, no solo por su
variedad sino, ante todo, por la alta calidad
de los mismos. Reciban mi reconocimiento
y gratitud.

9

Cliente
® ‘ Panaderia Industrial:

(14
Son muy organizados con  sus
comerciantes y con el tema de cartera son
muy cumplidos frente a novedades vy
facturas.
99

o ‘ PQRS: Pasta Conzazoni.
Consumidora:

€6 Buenas noches. Quiero agradecer por su
buen servicio al cliente después de haber
hecho una reclamacién por un producto. Es
muy grato para mi haber recibido un trato
especial por parte de todas las personas
que se comunicaron conmigo para
aclararme la situacion. Estoy muy feliz con
todos los productos que recibi por parte de
ustedes y les confirmo que seguiré
consumiéndolos siempre como lo he hecho
hasta ahora.

b))

PQRS: Dofiarepa.
® < Consumidora:

19

Nuevamente gracias y felicitaciones por
su excelente atencion e interés por sus
clientes y sus productos.

929

PQRS: Harina HDO

Familiar. Consumidor:

€6 Buenas tardes. Satisfecho por su pronta
respuesta y complacido por el excelente
trato respecto a la situacion planteada.
Quedo muy contento con la ancheta
recibida y por su oportuna respuesta que
me dio mucha tranquilidad. Ademas de la
informacién que me ofrecieron desde el
area de calidad, la cual considero muy
valiosa y que ademas desconocia.
Muchas gracias.

9

Cliente
® ‘ Panaderia Industrial:

(14
Me siento muy satisfecha con el servicio,
atencion, disposicion y ayuda con la que
contamos de parte de nuestro asesor.

9
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2.3

Colaboradores

Hacemos de HV
el mejor lugar
para trabajar

En el 2021 generamos valor promoviendo practicas que
hacen de Harinera del Valle el mejor lugar para trabajar. Esto
lo logramos mediante la generacion de empleo de calidad, la
estabilidad laboral y la promocion de habilidades de
nuestros colaboradores.

Evolucionamos con una excelente calificacion en el
desarrollo de nuestro Sistema de Gestion en Seguridad y
Salud en el Trabajo para seguir garantizando espacios
saludables, seguros y confiables. Frente a esta pandemia
generada por el Covid 19 invertimos en la compra de
vacunas para nuestros colaboradores, logros que afianzan
nuestro compromiso de ser una Organizacién de Clase
Mundial que cuida de su equipo, empresa, region y pais.

Susana Arbelaez, Comercial Mayoristas
y Distribuidores y Andrea Hormaza, .
Negocios Internacionales - Cali -y

| 9




2.3.1

Nuestros Colaboradores

El 2021, un afio en que los/as colaboradores de
Harinera del Valle continuamos cuidandonos y
cumpliendo todos los protocolos de bioseguridad
para seguir operando y gestionando toda la cadena
de suministro al servicio de nuestros consumidores
y clientes. La excelencia operacional y el trabajo en
equipo fueron los referentes de 1.464 personas que
estuvieron acompafiandonos a través de diferentes
modalidades de contratacion directa, en mision y
estudiantes en practica.

Numero de personas en HV

en el 2021

Hombres  Mujeres
Contratacion directa 772 541
Contratacién temporal 77 13
Estudiantes en practica a 7
(Universidades)
Estudiantes en practica
(SENA) 20 30
Total 873 591

873

Hombres

Total

1.313
90

1

50

1.464

591

Mujeres

Edad Colaboradores Directos

Entre 21-30 afos
Entre 31-40 afos

= 187
Entre 41-60afios T
Entre 51-60 afos “ 171

Mayores de 61 afios F7 29

m Hombres mMujeres

Rango de antigiiedad

Entre los 0 y 5 anos

590

Entre los 6 y 9 afios

m Hombres mMujeres
224
Entre los 10y 19 afos

o Entre los 20 y 29 afios
128
30 afos en adelante
64 15

;aﬁos siendo parte
de tu vida

La edad de nuestros colaboradores directos
muestra que el mayor numero se encuentra en
edades entre 31 y 50 afios. Como se puede
observar en el grafico contamos con un numero
importante de colaboradores mayores de 50 afios o
mas que da cuenta de una estabilidad laboral en la
Compainiia. Por otro lado, el 55% de nuestros
colaboradores estan vinculados hace mas de 6
afos en la empresa.

Nivel Educativo

181868 113

984 394 590

m Total mMujeres

Maestria/Especializacién
Universitario
Técnico/Tecnodlogo

Primaria/Secundaria

m Hombres
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Tipo de Cargo

m Hombres mMujeres mTotal

Ventas Operativos Directivos Administrativos

De acuerdo con el tipo de cargos en el 2021 podemos decir que la mayoria de mujeres
ocupan cargos relacionados con ventas o con el area administrativa, a diferencia de lo
operativo relacionado con las labores realizadas en las Plantas de Produccion en donde
los hombres ocupan la mayoria de cargos.

Espacios de participacion y beneficios

A un afio de haberse establecido el nuevo Pacto Colectivo (2020-2023), la Comision
Permanente conformada por colaboradores de Planta de Harinera del Valle contintia con
su labor de vigilar y apoyar el cumplimiento de éste. Los espacios de participacion se
siguen promoviendo entre colaboradores que hacen parte tanto del Pacto Colectivo como
del Plan de Beneficios.

Colaboradores en Pacto Colectivo
Hombres Mujeres Total

483 102 | 585

Colaboradores en Plan de Beneficios

Hombres Mujeres Total

289 439 | 728

I

Jhon Alexander Enriquez, Mantenimiento y William Sierra, Pastas - Cali

Comité de Convivencia

El Comité de Convivencia de Harinera del Valle esta conformado por 56 colaboradores (31 mujeres — 25
hombres) tanto de las Plantas de Producciéon como de los equipos administrativos. Este comité constituido por
varios subcomités, tiene el objetivo de velar por la sana convivencia en la Organizacién, contribuyendo a la
prevencién y soluciéon de situaciones de acoso laboral que puedan presentarse, teniendo en cuenta como
directriz para todos los casos un manejo confidencial y conciliatorio, de acuerdo con la Ley colombiana 10/10 de
2006 que avala su funcionamiento. A través de los medios de comunicacion interna de la Compafiia se da a
conocer quiénes son los/as integrantes de los comités, cdmo hacer una denuncia y se promueven practicas
dirigidas a prevenir el acoso laboral. En el afio 2021, se presentaron dos casos ante el Comité de Convivencia
que fueron abordados y solucionados.

@ harinera del valle

Comité de “ "
Convivencia

LABORAL
/{ ﬁ
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Jairo GaIIegc;, Henry Meusbﬂrger, Balt_asar Usurriaga, John Héwer Hurtado, Luis Fernando Correa, Jessica Tamayo, lvan Penilla,

José Maiden Campo, Andrés Cuero - Almacén Cali, Orlando Vargas y Julian Andrés Diaz, Molino Maiz - Cali

2.3.2 2.3.3.

Estandares laborales 2021 Beneficios sostenibles

s,

salud, vivienda y otros para el bienestar de sus colaboradores y familias.

Beneficios sostenibles o Beneficios Sostenibles
Se invirtieron mas de $ 3.600 millones de pesos en el 2021 en educacion, 0 o 9 $3_636_445_1 94

Generamos empleo en las regiones

Més del 90% de nuestros colaboradores son oriundos de las localidades Aporte en Educacion O Auxilios en Salud

Auxilio anteojos, odontologia,
—N— cirugia refractiva, medicamentos

vacunas Covid:

$601.168.600

donde estan ubicadas nuestras Plantas de Produccion. !
Bonificaciones y otros auxilios

(Auxilios y Préstamos)

. Auxilios educativos, préstamos,
Estabilidad laboral programas de formacion:
55% de nuestros colaboradores estan vinculados laboralmente a Harinera

del Valle hace mas de 6 afnos. $ 904.309.721

Tasa de accidentalidad colaboradores HV A
Préstamos

De 3.1% en el 2020 bajé al 1.9% en 2021.
Calamidad doméstica, . $ K
préstamos ordinarios, otros:

Calidad de empleo

94% de los colaboradores son contratados directamente y el porcentaje $ 28.715.900
restante bajo modalidad temporal.

o o o Bonificacion productividad y

mejora continua, reconocimiento
pension, auxilio por defuncién
entre otros:
$1.512.630.575

Programas Bienestar

46 colaboradores (26% mujeres- 74% hombres) en mision pasaron a ser
contratados directamente.

Pdlizas
31 colaboradores (55% Hombres y 45% mujeres) ascendieron a otros ) ] O Actividades que mejoran la
cargos donde se presentaron vacantes internas a través del Plan Carrera. Exequial, Seguro de Vida, ! i f calidad de vida del colaborador y
Incapacidad: 1 ﬁﬁi} su familia:
indice de rotacion $ 364.780.262 ‘ $ 224.840.136

Bajo de 7.8% en 2020 a 6.9% 2021 (Hombres: 4.4% - Mujeres: 2.6%)
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234
Seguridad y Salud en el Trabajo

Reducir los riesgos y fomentar la prevencion y el autocuidado como
parte de nuestra cultura organizacional nos permite promover
espacios laborales seguros y saludables en nuestra Compafiia.

a)Confianza que agrega valor

En el 2021 nos enfocamos en evolucionar el desarrollo de nuestro
Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), lo que
permitié pasar de una calificacion en la evaluacion del 38% en el 2020,
a obtener el 97.25% en el 2021.

Para este propdsito, realizamos diferentes acciones como:
fortalecimiento del area de Medicina Preventiva vinculando a una
Médico Laboral y una auxiliar de enfermeria; desarrollamos
programas de prevencion con énfasis osteomuscular y planes de
seguridad en maquinas; consolidamos el COPASST (Comité Paritario
de Seguridad y Salud en el Trabajo); documentamos los
procedimientos de seguridad y salud en GIMAC; efectuamos
reinduccion al 100% del personal; realizamos la Semana de la Salud
a nivel nacional; invertimos en correccion de condiciones inseguras;
cumplimos las disposiciones de bioseguridad y desarrollamos otras
acciones que nos permitieron alcanzar este importante resultado en la
evaluacion realizada por los expertos de Delima Mercer, RL Partners y
la ARL AXA Colpatria.

b)Espacios seguros

Contamos con comités que cumplen diferentes roles para garantizar
espacios seguros en Harinera del Valle, cuyo objetivo es promover
una cultura de la seguridad activa y preventiva en los espacios de
trabajo.

Comités espacios seguros 2021

COPASST

Comité de Brigadistas

Comité de Emergencia

Comité de Evacuacion

Coordinadores para Trabajo en alturas
Estructura de apoyo y Gestion de la SST
Total

10
86

33
25

163

45

@ harinera del valle

Semana de la Salud

Total

16
102

11
45
25

208
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c) Seguridad y Salud
en el Trabajo

Las acciones y programas en el marco de nuestro
Sistema de Gestidon en Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST) permitieron espacios mas seguros
para nuestros colaboradores. Hemos ido
consolidando una cultura del autocuidado que nos
ha permitido obtener entre los colaboradores de la
Compafiia una tasa de accidentalidad de 1.9% en la
que se puede observar que esta tasa es mucho mas
baja en el caso de las mujeres.

Indicadores Salud y Seguridad
en el Trabajo

Numero de accidentes laborales

Numero de dias de incapacidad por accidente

Numero de incapacidades por enfermedad
comun

Tasa de accidentalidad 2021 Harinera del Valle
Numero de casos enfermedades ocupacionales

Numero total de dias perdidos por
enfermedades ocupacionales

Numero total de dias perdidos (por ausencia)

2021 Reporte de Sostenibilidad

743
563

776

2.80%

13

4.780

14
90

824

0.55%

16

6.715

Total

89
653

1.600

1.9%

29

11.495

Jornada de vacunacion para nuestros colaboradores

d) La Pandemia COVID 19

Frente a la pandemia Covid 19, la Compafiia contintio trabajando permanentemente en las
medidas de cuidado para nuestros Grupos de Interés:

Protocolo de Seguridad

En el marco de las resoluciones expedidas por el Gobierno Nacional a través del Ministerio
de Salud, nuestra Organizacion ha ido actualizando su Protocolo de Seguridad y difundiendo
entre los medios de comunicacion internos las practicas preventivas y el fomento de una
cultura del autocuidado.

\acunacion

Nos adherimos al programa “Empresarios por la Vacunacion” de la Asociacion Nacional de
Industriales de Colombia a través del cual invertimos $173,053,613 en la compra de vacunas
para los colaboradores que quisieran acceder a ésta.
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e)Seguridad Vial

Fortaleciendo el PESV Habitos de Conduccion

Nuestra Compafiia continda trabajando en el fortalecimiento de su Plan En este afno continuamos aplicando herramientas que
Estratégico de Seguridad Vial — PESV- destinando recursos, promoviendo facilitan el control y la trazabilidad de la flota ofreciendo
estrategias enfocadas al autocuidado y concientizando sobre practicas y valores agregados a nuestros clientes en la medida en
comportamientos seguros. que se logran entregas oportunas y seguras en las

rutas nacionales. Este seguimiento ha permitido
enfocar las acciones de mejora logrando obtener un
resultado de 89% para el 2021, 5 puntos por encima vs
2020 continuando en la escala superior.

@ La flota propia cuenta con un plan de datos en sus
@ celulares a través de los cuales se esta implementando
—J el envio de informacion y contenidos de formacién con

el objetivo de establecer una comunicacion directa y en r::-"?—'_

linea con cada motorista.

@ Disefio  del cronograma de capacitaciones 'y
entrenamiento para el 2021 con foco en manejo seguro,
manipulacion de alimentos, pausas activas, rutinas de
mantenimiento, entre otros, para todo el personal de
Harinera del Valle relacionado con PESV. Este plan de
capacitacion y formacién es un instrumento que integra
acciones formativas con el propésito de fortalecer las
competencias, habilidades y destrezas del empleado
buscando mejorar el rendimiento, fomentar Ila
creatividad e innovacion, al igual que promover un buen
clima laboral y trabajo en equipo.

o Disefio e implementacion de un perfil integral para

U motoristas orientado a detallar sus funciones y
-@- responsabilidades permitiendo a los lideres evaluar y
O O medir el desempefio de los colaboradores, al igual que
ordenar procesos de reclutamiento, seleccion, =}
— capacitacion y planeacion de objetivos. La revisiéon de g = i -
esta herramienta tiene como finalidad incorporar ’ : :

actividades que generen valor y conviertan el cargo de
motorista en un embajador de la marca alineado con los
focos estratégicos de excelencia operacional,
innovacion y enfoque en el cliente. | ol ! ﬁ

2021 Reporte de Sostenibilidad

Elioveth Guerrero - Motorista Transporte
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2.3.5

Aporte al crecimiento
personal y colectivo

Unos de los estandares laborales mas importantes
para Harinera del Valle es ofrecer espacios de
formacion y capacitacion que fortalezcan el desarrollo
personal y profesional de nuestros colaboradores.

1%
|
4.09

Promedio de
horas de

capacitacion

63% anuales por
empleado

36%

= Colaboradores - Personal operativo
Colaboradores - Personal administrativo y ventas
m Colaboradores - Personal directivo

Campus CreSer

Através de nuestra plataforma con los siguientes temas:

000 00

Curso de Induccion virtual

Herramientas de Aprendizaje (One Drive, Teams,
Planner, Outlook)

El Poder de la Gestién Documental (GIMAC)
Ciclo PHVA: En Busqueda de la Calidad Total
Principios Habilidades Gerenciales (HAGE),

7 Principios de Liderazgo

2021 Reporte de Sostenibilidad
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CreSer

Crecimiento y Formacion
para el desarrollo integral del Ser

Potenciamos el desarrollo
de las habilidades,
competencias y
conocimientos de
nuestros colaboradores.

;aﬁos siendo parte
de tu vida

Linea educacion continua CreSer

Con este programa se capacitaron 802 colaboradores bajo
la modalidad virtual y colaborativa que nos exige nuestra
actual realidad. En este afio el énfasis estuvo en la
alineacion de los conceptos claves en los procesos internos
de la Compaiiia, requeridos para el desarrollo del rol de los
lideres:

El regalo de retroalimentar

Entendimiento del P&G

Entrevista por competencias

Generalidades del relacionamiento laboral
Observador de las marcas en punto de venta
Preparado con nuestros productos

Etica, Sagrilaft y TI

Formacién y certificacion ISO 9001 — Calidad

Q0000000

Programa de Orientacion Profesional

Este nuevo programa tiene como objetivo generar
conocimiento sobre nuestra Compafia en torno a los
procesos productivos, administrativos y directivos, el
quehacer de los profesionales, el direccionamiento
estratégico, entre otros temas, que les permitira a
estudiantes de ultimos grados de colegio orientar de forma
mas efectiva su decision de carrera. Se trata de facilitar una
mayor orientacion a los estudiantes sobre el ejercicio
laboral de los colaboradores teniendo en cuenta su
profesion, apoyando asi, su orientacion de carrera.

En este periodo se acompafio un grupo de 15 estudiantes
de los ultimos grados del colegio Colombo Britanico en Cali.
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2.4

Proveedores

Aunamos
esfuerzos para crear
valor sostenible

Crear valor con propésito significa compartir con nuestros
aliados proveedores las buenas practicas y experiencias
que permitan que nuestras empresas progresen
conjuntamente teniendo en cuenta criterios sociales y
ambientales con el fin de contribuir al desarrollo del pais y al
cuidado del planeta.

Proveedor Litoplas

2021 Reporte de Sostenibilidad
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Politica de Compras Sostenibles

La politica de Compras Sostenibles se enmarca en nuestra
estrategia de Sostenibilidad. Es un referente a través del cual vamos a
seguir afianzando vinculos de confianza con nuestros proveedores,
agregando valor a nuestros productos y aunando esfuerzos para crecer
a través de iniciativas que aporten a un desarrollo sostenible que tenga
en cuenta las generaciones actuales y futuras.

Reporte de Sostenibilidad

C. B i

Politica de Cdmpras Sostéhibles

Bajo el marco de nuestra Esiralegia de
Sastenibilidad: “Crear valor, compartirio y hacero
soslenible para seguir contribuyendo al bienastar y
al progreso de |as genéraciones presentes y
futuras® en Haninera del  Valle estamos
comprometidos con &l proposito de  realizar
compras sostenibles de bienes y servicis que
incorponen citeros ambieniales, economicos y
Sociales

(=) Ambientales, haciendo un uso eficiente de los
recursos naturales a ko largo de la cadena de
abastecimienta, bajo un enfoque de economia
circukar

{=) Econémicos, garantizando nuesira prosperidad
econdmica para ser competitivos y rentables.

(=) Sociales, estableciende relaciones comerciales
bago prencipios dlicos én lomo al cumplimienio
de la ley, & respelo a los wvalores que
fortalezcan una actuacion responsabie frente sl
sar humano, la sociedad vy los Derechos
Humanas

PRINCIPIOS FUNDAMENTALES

Alcance

Esta politica es transversal a foda la cadena de
abastecsmiento y aplica para los coniratistas y
proveedores de bienes y sanvicios de Harinera ded
Valle a nivel nacional & intermnacional

Responsable

El &rea de Logistica y Departamento de Compras

como actor clave del proceso de abastecimienlo de
benes y senvicios en la Orgamzackn

GESTION DE COMPRAS SOSTENIBLES

Harnera del Valle esta compromatida con la
poguisicion de benes y sarvicios bajo un enfoque
de Compras Sostenibles fundamentade en los
siguienies pilares

Afianzar los vinculos de confianza y trabajo

"en equipo con nuestros  confratistas y
proveedoras de bienes y servicios para
forlalecer nuestra cadena di abastecimiento

, Promover colaboraciones innovadoras con
log proveadores, que permilan agregar vakor a
los productos y senvicios, desde un enfoque de
respato v responsabilidad con la consersacion
del medio ambienta.

; Evaluar y retroalimentar bajo criterios de

Soslenibilidad para la promocion de una
cadena de abaslecimienio responsable v
rantable gue soporte nUesiro Negocn

 Aumentar la competitividad de la

Organizacién, mediante |2 oplimizacan de
recursos econdmicos ¥ naturales gue permilan
un beneficip muluc con los proveedores;
basados en la élica y ransparencia

; Contribuir a wun desarrollo sostenible,
apoyando la compra de bienas v servicios da la
industra nacional y fomentando fa diversidad
de proveedores en & marco de una economia
abierta que busca el crecimients y desamollo
sockal

JUAN CARLOS HENAD RAMOS
Gerente General = Representanie Legal
HARINERA DEL VALLE 5.A
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Practicas sostenibles de Codigo de Conducta de
. Compartimos y fomentamos .
mUtUO beneﬁC|0 Practicas sostenibles \F;;ﬁ\éeedores de Harinera del
1.669 proveedores y contratistas
pertenecientes a diferentes empresas
fueron capacitados en prevencion y riesgos
laborales, con un total de 3.338 horas.

El 100% de proveedores firma en el
Registro de Creacién de Proveedores y
en la Orden de Compra su compromiso
con la adopcion y cumplimiento del
Cddigo de Conducta de Proveedores
de Harinera del Valle.

Promovemos desarrollo en
diferentes regiones del pais

Fortalecemos los vinculos
comerciales con nuestros
proveedores

Con proveedores criticos de material

de empaque e insumos realizamos un
Encuentro sobre Sostenibilidad.

De los 1.704 proveedores, el 98% de
ellos son nacionales y estan ubicados
en 29 departamentos pertenecientes a
diferentes regiones del pais: Caribe,
Suroccidente, Centro, Orinoquia y
Amazonia.

Continuamos fortaleciendo espacios de
cocreacion con proveedores de
empaques.

El pago a nuestros proveedores en el
2021 fue por un valor de $$$$

100%

proveedores
horas de adoptan el
capacitacion Cadigo de
Conducta

Evaluamos y . ‘ Continuamos < ; \ Fortalecemos nuestra
retroalimentamos bajo ' fortaleciendo la B 3 comunicacién y
criterios de . comunicacion ' \ dialogo
sostenibilidad B Nuestro Portal de

100% de proveedores Proveedores fue visitado
criticos - material de 17.996 veces por 1.281

Empaque e Insumos visitantes.

s do someniaa = W 100% Practicas sostenibles |
' i con nuestros proveedores 1.281

evaluados en visitantes en

Sostenibilidad IfrIoF\)/gretglo?:s
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243

Encuentro con Proveedores

En el 2021, teniendo como referente la socializacion de nuestro Reporte de Sostenibilidad, realizamos
el encuentro “Avanzando en la Sostenibilidad con Nuestros mejores Aliados” cuyo objetivo, fue ademas de
sensibilizar sobre temas de interés especificos, presentarles los avances obtenidos por nuestra Compania
durante el afio.

“Quiero agradecer al equipo de Harinera por la
presentacion del dia de hoy, es un orgullo hacer parte
de su grupo de aliados, se nota la pasion con la que
hacen su trabajo y los buenos resultados se ven
reflejados. Nos encanta ademas saber que estamos
trabajando en sinergia con el tema de sostenibilidad,
estamos convencidos que es la unica manera de hacer
que las empresas perduren en el tiempo.jjSeguiremos
haciendo PATRIA!! Cuenten con nosotros”

244

Nuestros proveedores de transporte

Diego Fernando Alomia — Imagenes Graficas

“Nosotros crecemos en la medida en que
ustedes crezcan. Queremos que ese crecimiento
esté alineado de lado'y lado. Que podamos
darles sostenibilidad a nuestros negocios,
nuestras empresas, nuestros empleados y a
nuestra region. Necesitamos de empresas
como ustedes que nos lleven de las manos.
Estamos listos para acompanarlos en este reto
qgue nos va a beneficiar a todos.”

Afianzando la relaciéon con nuestros proveedores de transporte de carga, durante el afio 2021
se complemento el proceso de auditorias buscando integrar procesos de desarrollo sostenible y
cumplimiento a las normativas actuales como el PESV, con el fin de buscar acciones
encaminadas a seguir creciendo conjuntamente como aliados.

En este afo se realizaron auditorias a las transportadoras abarcando aproximadamente un
73% de acuerdo con las toneladas movidas y priorizando a nuestros principales proveedores.
Durante las auditorias se logra validar el enfoque estratégico de cada proveedor, como esta
trabajando en pro de la inocuidad de los alimentos, la seguridad de la carga, la contribucién al
medio ambiente y el cumplimiento a las normativas de seguridad vial.

Uriel Sanchez - Produccion Grafica SAS

30/ de proveedores de
0 transporte auditados
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2.5

Comunidad

Aportamos a la
construccion de
una mejor sociedad

Aportamos a una mejor  sociedad cuando
corresponsablemente nos aliamos con las comunidades
para buscar alternativas dirigidas a construir juntos un mejor
pais. Para Harinera del Valle la educacioén sigue siendo un
pilar fundamental en la construccion de una sociedad de
oportunidades para todos/as. Por eso, nuestra inversion
social se ha enfocado en programas educativos que
fortalezcan disciplinas y practicas que aporten a la
formacion de ciudadanos responsables y comprometidos
con su comunidad y Colombia.
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a) Programa EducaRSE
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Evento
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Capacitaciones
docentes

;aﬁos siendo parte
de tu vida

Q )i ' MENC1  Programas de Fortalecimiento a la Educacion

REZEducaRSE

Ratificando nuestro compromiso con la
educacién apoyamos a 40 docentes de
instituciones educativas publicas de Cali,
Palmira, Villa Rica y Dagua para que
participaran en el evento anual Edukatic, el
cual busca promover y actualizar los
conocimientos y habilidades de los docentes
en el uso de las Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacion (TIC) en los procesos de
aprendizaje de sus estudiantes.

En convenio con la Universidad ICESI, en el
mes de noviembre se iniciaron dos Diplomados
de Comunicacion y Marketing Digital, tanto
para docentes como para estudiantes de las
cuatro Instituciones Educativas, dirigidos al
desarrollo de habilidades digitales en
comunicacion, marketing y pensamiento
emprendedor. Paralelamente, se inicid para
docentes el curso de ABP (Actividades
Basadas en Proyectos) cuyo objetivo es la
creacion de proyectos transversales en las
instituciones.

Trece jovenes de la Institucion Educativa
Técnica Senon Fabio Villegas de Villa Rica,
acompafados con padres de familia y
docentes, con el apoyo de nuestra Compaiiia,
participaron en la VIl versiéon del Megatorneo
Internacional de Roboética el cual se realizé en
la Universidad del Bosque en Bogota.
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b) Programa NutriRSE

/
NutriRSE

Sellamos con la Pontificia Universidad Javeriana de Cali, una
alianza para seguir fortaleciendo conocimientos sobre nutricion y
practicas de alimentacion saludable.

Promovimos en los docentes la apropiacion de estrategias
pedagogicas para integrarlas al curriculo educativo a través de las
diferentes asignaturas, en Instituciones Educativas vecinas a
nuestras plantas de produccién de Cali, Palmira, Dagua y Villa Rica.

c) Programa ReciclaRSE

ReciclaRSE
~

El programa ReciclaRSE que consiste en que los
estudiantes recolecten material reciclable en los puntos
ecoldgicos instalados en las Instituciones Educativas para la
elaboracion de muebles de madera plastica, se vuelve a
retomar en los momentos de presencialidad en las aulas.

Entre el 2020 y 2021 en las Instituciones Educativas Maria
Antonia Penagos de Palmira y Simoén Rodriguez de Cali se
logro la recoleccion de 4.381 kilos de material reciclable que
sera transformado en mesas tipo picnic para los espacios de
cafeteria.




2.5.2

Acciones por el planeta

Por Amor a Dagua

Harinera del Valle ha venido apoyando la iniciativa ‘Por Amor a Dagua’, un programa liderado
por la Institucion Educativa del Dagua, cuyo objetivo es la recuperacion y reforestacion de la
cuenca hidrica La Espafiola que surte al rio Dagua y la Quebrada EIl Cogollo.

En el 2021 se sembraron 500 arboles en las riberas del rio Dagua logrando mas de 3.000
arboles sembrados en 10 afios. También se han realizado jornadas educativas en la cabecera
municipal y recolectado mas de 20 toneladas de residuos en las riberas de los rios. Harinera
del Valle desde su compromiso ambiental y social seguira cuidando el agua como un recurso
vital para el planeta.

3.000 arboles

sembrados en 10 anos.

Programa Por Amor a Dagua

Alianzas para aportar al fortalecimiento de
ecosistemas estratégicos en Villa Rica - Cauca

La alianza entre Corpopalo, la Institucion Educativa Senon Fabio Villegas y Harinera del
Valle, ha permitido el fortalecimiento de ecosistemas estratégicos a través de la siembra de
2.000 arboles para acciones de restauracion y ornamentacion en areas verdes del municipio
de Villa Rica. Para desarrollar esta iniciativa se llevé a cabo la implementacion de un vivero
escolar para la produccion de material vegetal que sirva para las actividades de restauracion.

2.000 arboles

para accion de restauracion
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2.5.3

Donacion de alimentos y ropa

Donacion de alimentos

Mas de 11.000 kilos de alimentos donados a fundaciones que trabajan
con comunidades vulnerables y a la Asociacion de Bancos de Alimentos
de Colombia.

Harinera del Valle hace mas de 20 afos hace entrega de alimentos
periédicamente a 14 fundaciones que trabajan con poblacién vulnerable
en el suroccidente colombiano. Adicionalmente en el 2021 nueve bancos
de alimentos ubicados en diferentes regiones del pais recibieron donacion
de alimentos.

Campaiia Donatén de Ropa

En la Donaton a nivel nacional, en la que participaron colaboradores de
Plantas de Produccién y Distritos Comerciales, se lograron recolectar 610
kilos de ropa para nifios y adultos, que fue donada a diferentes
fundaciones en Colombia.

610 kilos

de ropa para nifios
y adultos donados
a diferntes
instituciones

Gloria Anyela Barco Rodriguez
Ventas Canal UNCI
Distrito Pasto

254

H . Mas de
Alianzas empresariales [ EL.ryei

beneficiados

\/oluntariado Harinera del Valle

A finales del 2021, voluntarios de Harinera del Valle y de
empresas vecinas a las comunas 4 y 5 de Cali, la comunidad
educativa y la Fuerza Aérea de Colombia trabajaron
conjuntamente para transformar el entorno escolar de La
Institucion Educativa San Vicente de Paul, en una jornada de
limpieza y pintura. Esta iniciativa favorecié el entorno escolar
de mas de 350 nifios que ingresaron a clases en enero del
2022.

; 70
@ emprendimientos
H favorecidos

Feria del emprendimiento

Con el propésito de apoyar la reactivacién econémica de 70
emprendimientos (artesanias, bisuteria, confeccion entre otros)
y beneficiar familias de los barrios vecinos de nuestra Sede
Corporativa de Cali, Harinera del Valle y otras empresas del
sector promovieron la realizacion de la Feria del
Emprendimiento Apoyemos lo Nuestro, Compremos lo
Nuestro.

Feria del Emprendimiento: Reactivacion econémica - Cali



2.5.5.

Reconocimiento al
Gerente General y a
Harinera del Valle

El 17 de diciembre de 2021, las cuatro
instituciones educativas de Dagua, Villa
Rica, Palmira y Cali hicieron un homenaje de
reconocimiento a Harinera del Valle y a
nuestro Gerente General no sélo por haber
sido elegido el Empresario del Afio sino por el
aporte y compromiso que desde su liderazgo
se ha evidenciado con las comunidades
educativas, en especial con los nifios y
jévenes de las diferentes localidades.

"g{‘l-ﬂ'—mj.

De izquierda a derecha: Osiris de Jesus Cuéllar (Institucion Educativa del Dagua), Danny Luz Escobar (Institucion Educativa Técnica Sendn Fabio Villegas),
Dr. Juan Carlos Henao, Gerente General de Harinera del Valle e Isabel Cristina Reyes, Institucién Técnica Simén Rodriguez.




En estos 75 afnos Harinera del Valle
ha aprendido y avanzado en torno a
la gestion ambiental.

Iniciamos con la implementacion de estrategias
integrales que aun siguen vigentes y continuan
fortaleciendo nuestro desempeno ambiental

desde las perspectivas legal, técnica y cultural.

Este ano Harinera del Valle ha creado valor a
través de la construccion de nuevas Politicas
basadas en el uso eficiente de los recursos
naturales, el desarrollo de acciones por el clima y
la promocion de una cultura respetuosa y
amigable con el cuidado del planeta.




Capitulo

Acciones
Sostenibles que
crean y agregan
Valor
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3.1

Politica Ambiental

Significa que Harinera del Valle hace publico su compromiso con
la conservacion del medio ambiente, lo que implica el cuidado de
los recursos naturales que utilizamos en nuestros procesos
productivos, asegurando su uso eficiente para que puedan ser
aprovechados por las generaciones presentes y futuras.

2021 Reporte de Sostenibilidad

En el marco de su Estrategia de Sostenibilidad
“Crear valor, compartiffio v hacerlo sostenible para
sequir contribuyendo al bienestar y al pragreso de
fas generaciones presentes y fuluras”, en Harinera
del Vale somos conscientes de la importancia de
adoplar estralegias y acciones ecoeficlantes, que
permilan  promover entre nuestros grupos de
mlerés, wna cullura de conservacion del medio
ambiente basada en el uso eficiente de los
recursos naturales, para garantizar la rentabilidad
econdmica, al blenestar social y la sostenibilidad de
nuestra Compaiia

PRINCIPIOS FUNDAMENTALES

Responsables: La Gerencla General de Harinera
del Valle asume la responsabilidad de promaver y
valar por el cumplimiento de esta Politica, asi como
la de asignar los recursos.,

Al ser transversal esla Poliica, lodos sus
colaboradores  seran  responsables de  su
implementacidn v de la promocidn de una cullura
ambiental en los diferentes grupos de inlerés.

Alcance: Esia Politica Ambiental aplica para
Harinera del Valle a nivel nacional (Sede
Corporativa, Plantas de Produccion y Distritos
Comaercialas), al igual que para los grupos de
imerés. clientes, consumidores, proveedores de
bienes y sarvicios ¥y comunidad. Se comunica a
piblicos inlemos y exlemos.

Gestion Ambiental: Harinera del Valle estd
comprometida con  un  enfoque  ambiental
estratéqico y preventivo gue nos permite identificar

los regos ambientales para miligar sus impaclos y
promover inicialivas ecoeficientes y responsables
gue nas parmitan construir un mundo mejor;

(=

Asegurando el uso sostenible, eficiente y
optimizado de los recursos naturales y las
materias primas.

j" Estableciendo indicadores y melas que nos

penmitan una medicidn y andlisis periddicos de
fa gestian ambienal.

implementande programas  enfocados a
prevenir, reducir Yo mitigar los impactos que
resultan de nueslras operackonas,

(#) Garanlizando el cumplimiento de |la
" Legislacidn Ambiental vigente a nivel nacional

¥ Promoviendo una cultura de conservacitén del

medio ambiente basada en el uso eficente da
o5 recursos naturales

*Esta politica esta inspirada en los principios 7,8y 9
del Pacio Global de la Organizacidn de [as Naclones
Unides y se compromete con logros da los ODS 12
{produccidn ¥ consumo responsablas) y 13 (accidn
por el clima).

JUAN CARLOS HEMAD RAMOS
Gerente General — Representante Legal
HARINERA DEL VALLE S.A
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3.2

Indicadores ambientales

INDICADORES
AMBIENTALE

Produccién Toneladas
Materias primas Toneladas
Consumo eléctrico Red (compra) Kw/h
Electricidad (generacion) Kw/h
Gas natural M3
Agua de red en planta M3
Agua subterranea en planta M3
Agua superficial en planta M3
0
0
0
=

351,121

392,312
34,153,039
1,697,786
1,525,877
47,573
25,446
22,089,981

i
L:

343.653
373.421
32,851,259
970,820
1,273,963
46,618
18,084
12,702,887

2021 Reporte de Sostenibilidad
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3.3

Cumplimiento de la
normatividad ambiental

En el 2021 realizamos monitoreos de emisiones atmosféricas
a 15 fuentes fijas ubicadas en las plantas de producciéon de
Cali, Palmira y Dagua, cuyo parametro evaluado fue material
particulado (MP). Los resultados estuvieron por debajo del limite
maximo permitido en la Resoluciéon 909/2008 250 mg/m3 para
material particulado (MP), el promedio de la concentracion de
MP fue de 11.3 mg/m3 vs 250 mg/m3 que exige dicha Resolucion.
Estos resultados se obtuvieron porque la mayoria de nuestras
fuentes fijas de emisiones atmosféricas tienen sistemas de control
de filtros de manga, cuya efectividad de la retencién de material
particulado es mayor al 90%. Lo anterior demuestra nuestro
compromiso no solo con el cumplimiento de la normatividad
ambiental, sino con el bienestar de las comunidades aledafias ya
que el material particulado de nuestras operaciones no afecta la
calidad de aire.

MP

(Material Particulado)

11.3 mg/m3

L

Cali  Palmira  Dagua
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34

Gestidn Energética

En el afio 2021, el consumo energético por tonelada
producida en los molinos de Maiz, Trigo y Pastas fue

de 86.8 kWhtt. . -
Alianza Estratégica

ISAGEN - Harinera del Valle

Kwh/Ton

o0 O o

;aﬁos siendo parte
de tu vida

Acciones que aportan energia

&
Gestién energética Avances 2021

Capacitacion y sensibilizacién permanente de Isagen a
personal de Harinera del Valle.

Acompafiamiento técnico y energético en linea en
mejoras en el uso de recurso enérgico.

Analisis exhaustivos de la factura de energia.

Unificacién de conceptos entre las areas de Produccién, Costos
y el comercializador de posibles causas de incremento o
disminucion en el costo de energia.

Participacion en elaboracion de proyecciones de Kwh.

Acciones Comité de
Eficiencia Energética

0 O o

Analisis del comportamiento de consumo energético en cada
una de las Plantas de Produccion de la Compaiia.

Reportes de informe diarios y mensuales.

Propuesta de planes de accion para optimizar el uso del
recurso energético mediante seguimiento del costo del KW, el
comportamiento del IPP, comparativo con otros
comercializadores y la auditoria permanente a lo contratado,
anadlisis de desviaciones.

Buenas practicas de
uso racional de Recursos
Energéticos

2019

0 O o

Auditorias de fugas de aire comprimido en todas las Plantas de
Produccion.

Cambio sistematico de motores convencionales por motores
de alta eficiencia.

Renovacién de alumbrado convencional por iluminacién Led.

Ahorradores de energia de alta capacidad.

Pequeiia Central
Hidroeléctrica

Planta Dagua

2021 Reporte de Sostenibilidad

o

En planta Dagua, generacion de energia limpia de
970,830 Kw/ao.
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3.5

Economia Circular

@ harinera del valle

Politica de Envases

vk,

5
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Promovemos el reciclaje de nuestros
envases y empaques cuando su vida util se
agote, evitando que su disposicion final se
haga en un relleno sanitario. Esto nos
permite una gestion dirigida a reducir,
reutilizar, reparar y reciclar, sin olvidar lo
econdémico priorizamos el beneficio social y
medioambiental, haciendo parte de un
sistema sostenible.

3.5.1

Politica de Envases
y Empaques

Como parte de nuestro compromiso con el
planeta hacemos publica nuestra Politica de
Envases y Empaques, desde la cual
seguiremos promoviendo la Economia
Circular en la busqueda de materiales que
nos permitan cuidar el planeta siendo
ecoeficientes. Queremos invitar a nuestros
consumidores y diferentes Grupos de
Interés a comprometerse con una cultura de
reciclaje como parte de las acciones de una
economia circular coherente con la
sostenibilidad.

Harinera del Valle en el marco de su estrategia de
Sostenibilidad “crear valor, compartirlo y hacerlo
sostenible para seguir contribuyendo al bienestar y al
progreso de las generaciones presentes y futuras”,
estd comprometida con la gestion consciente de
Envases y Empaques, porque entiende Ila
importancia de armonizar la relacion entre el medio
ambiente y el uso eficiente de los materiales, para
impactar positivamente los recursos naturales y
econdémicos, promoviendo una economia circular.

PRINCIPIOS FUNDAMENTALES

Responsable: la Gerencia General de Harinera del
Valle orienta y promueve esta politica en el disefio y
desarrollo de todos los Envases y Empaques. Por lo
anterior, Ingenieria y Desarrollo de Empaques, velara
por su implementacion con el fin de cerrar el ciclo de
vida de los materiales en todos los procesos
productivos.

Alcance: esta Politica tiene como foco el consumidor
final, para quien buscamos generar un valor
agregado con el disefio ecoeficiente de Envases y
Empaques, a través de la conservacion del medio
ambiente, trabajando en equipo con los procesos
productivos de Harinera del Valle, al igual que con
sus proveedores.

Enfoque: Harinera del Valle a través de la innovacién
tiene como prioridad trabajar en envases vy
empaques que le apuesten a una economia circular
y a la ecoeficiencia de la siguiente forma:

y Empaques

@ Gestion de materiales: trabajar alternativas de
materiales sostenibles y eficientes en términos
de costos, que mitiguen el impacto al medio
ambiente. En este proceso intervienen de forma
directa los proveedores, con los cuales se realizan
mesas de co-creacion.

o Gestion de procesos: disefiar la implementacion

-1 de Envases y Empaques en los procesos
productivos de Harinera del Valle, para garantizar
la eficiencia en la elaboracion de nuestros
productos al menor costo posible.

#2y Educacion y comunicacion: concientizar y
%= educar al consumidor en el propésito de reciclar
los Envases y Empaques posconsumo de la
mano de nuestras marcas, para apoyar la
conservacion del medio ambiente y contribuir al
bienestar de las generaciones presentes y futuras.

*La actual Politica esta directamente relacionada con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible 11, 12 y 13
(ciudades y comunidades sostenibles, producciéon y
consumo responsable, accion por el clima). Harinera
del Valle hace parte del Plan Colectivo Vision 30/30
liderado por la ANDI, como estrategia nacional de
gestion ambiental de los residuos de Envases y
Empaques (Resolucién 1407).

JUAN CARLOS HENAO RAMOS
Gerente General - Representante Legal
HARINERA DEL VALLE S.A.

W
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3.5.2

Disefio e Ingenieria de Empaques
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En Harinera del Valle cuidamos
el medio ambiente, sé un
consumidor responsable y

recicla este empaque.

Sacos Sub productos
Linea Industrial

Reduccién en el consumo de plastico Polipropileno
en los sacos de Subproductos para la Linea
Industrial. Se modifica estructura saco en la tela de
65g/m2 a 60g/m2 con los siguientes logros:

39 toneladas menos de plastico

en los proximos 3 anos.

Ahorro de $480 millones en los
proximos 3 aflos por menos consumo de
material.

Sello de reciclaje en
los empaques

Las marcas de Harinera del Valle iniciaron una
campafia de concientizacion y educacion al
consumidor a través del E e

#YORECICLOHV en todos sus

empaques, lo cual indica que son 100%
reciclables.

;aﬁos siendo parte
de tu vida

3.5.3
Espacios sostenibles de cocreacion

Con dos de nuestros proveedores trabajamos durante todo el afio en
la busqueda de propuestas dirigidas a la reduccion de plastico.

Proveedor Litoplas

@& Nueva estructura de ldmina de empaque para pastas, de una sola capa
con el fin de reducir el consumo de plastico. En proceso de evaluacion
técnica en la planta del proveedor.

@ Nueva alternativa de impresion que busca unificar referencias para

disminuir las corridas de impresion, esto reduce el consumo de tintas y
solventes en este proceso.

® Reduccion de calibres en ldminas para empaques de harina familiar.

En proceso evaluacion interna del proveedor.

Proveedor Doron

Reduccién de plastico en los sacos de la linea de Harinas Industriales
con el cambio en el gramaje de la tela. Esta en proceso de pruebas
técnicas en ambas plantas.

Continuar con el ciclo productivo de los sacos de subproductos a través
de un proceso de reciclaje donde el proveedor realiza la recuperacion y
conversion del material para transformarlo en nuevos sacos. Estado
actual: en proceso de inversion tecnoldgica por el proveedor Doron.
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3.6

Gestidon de Residuos
RN

ReciclaRSE L (

v

— Reciclo “
Reciclo T

Aceite de Cocina Usado Se recolectaron 290.1 kg .
galones de ACU los cuales Se recolectaron dos toneladas de residuos
ligrosos,las cuales fueron entregadas a un
fueron entregados al gestor pelig ’ g
p g 2 ¢ gestor ambiental quien les dio disposicion final.

Greenfuel, para transformarlo en
Biodiesel.

POSINDUSTRIAL POSCONSUMO

Las 300 toneladas de residuos Entre el 2020 y 2021 en las Instituciones
aprovechables se entregaron al Educativas de Palmira (Maria Antonia
gestor ambiental, generando nuevos Penagos) y Cali (Simon Rodriguez) se
productos. logro la recoleccion de 4.381 kilos

de material reciclable que fue 7~ o\

nsformado en mesas tipo R i I
Envases y Empaques

“

plastica para

2021 Reporte de Sostenibilidad
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3.6.1
Avances Vision 30/30

Se continda con la vinculacion al programa de la ANDI Visién
30/30, el cual convoca a 276 empresas de 27 sectores de la
economia que se sumaron a la Estrategia Nacional de Economia
Circular en la que Colombia es lider en la region.

En el primer afio de la puesta en marcha del colectivo se
gestionaron 30.072 toneladas de residuos de envases y empaques
que se transformaron en nuevos materiales, gracias a la iniciativa
empresarial  Vision 30/30, resultado de la politica de
responsabilidad extendida del productor que establecimos con el
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible.

Reslduos Unidad de
Postindustriales Medida 2020 20

Mas de 100
Residuos - 270 300 toneladas de
Aprovechados averias alimenticias
fueron entregadas a
Residuos gestores ambientales
Peligrosos / quienes las utilizan
Especiales . . ' 3
Incineracion/ como materia prima
Aprovechamiento para productos de
consumo animal

Residuos balanceados
Ordinarios

enviados al

relleno sanitario

Primer ano dela
puesta en marcha del

colectivo se
gestionaron 30.072
toneladas de residuos
de envases y empaques
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3.6.2

Programas que generaron
cultura ambiental

Con el objetivo de generar una cultura ambiental,
responsable y comprometida con el planeta en el afio 2021 los
colaboradores de Harinera del Valle nos enfocamos en el
cuidado del recurso hidrico y en el no envio de residuos
aprovechables a los rellenos sanitarios.

a) Programa de Aceite de
Cocina Usado

ReciclaRSE
~

Desde nuestro enfoque de conservacién del medio ambiente
se ha desarrollado el programa de Recoleccion de Aceite de
Cocina Usado (ACU), orientado a evitar impactos
desfavorables para el medio ambiente, especialmente para los
recursos hidricos, el suelo y la salud humana. También se
busca fomentar el aprovechamiento del residuo de aceite de
cocina usado como materia prima para la produccion de
nuevos productos como biodiesel.

A continuacién, se muestran algunas piezas de
comunicacién que se utilizaron para concientizar a los
colaboradores de Harinera del Valle sobre el adecuado uso
que se le debe dar al Aceite de Cocina Usado, generado en
sus hogares.

T
.~ APRENDAMOS A DARLE UNA *L
puena disposicisn
e = ACEITE DE ¢
COCINA USADO

HAZ TU APORTE

B . L b o L
B ST A e o e e rocolica e i
[P A ————
[T e —

: e e
PR
2't- _ 1 o
: .
Evadnala con (0 RE‘.’.;--D\EE Recico
coidadaan | "
U | — [ TR

'3

&4 3
iarifics Gue -t -
i o (R Lm;;.;.h
i Rt 3 FRCTTTH =
quedar ben SR8 e
| conradas. B |5 e =
o I e

j

~ Haz tu aporte al planetfif':

iCierra el ciclo!
o MGE. | Redicle

/\

| |
Reciclo

“

=
®

DEPOSITA AQUT

LACETE DE
CiNATUSﬁW

T e

Programa de 5L |Rexd
Recoleccién de Ema =
Aceite de cocina i

Usado (ACU)

Rodrigo Pedreros, Costos y Presupuestos - Cali
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b) Programa de
Posconsumo de Envases y Empaques

<\

ReciclaRSE

'\/

A través de la campafa “Dale vida a tus
residuos”, nuestros colaboradores entregaron 41
Ecobotellas rellenas de plastico flexible
posconsumo, empaques que reciclaron en sus
hogares las cuales se entregaron al gestor
ambiental INDUECON, quien las transforma en
madera plastica utilizada para construir parques
infantiles y mobiliario urbano.

Campafa
“Dale vida a tus residuos”

41

Ecobotellas,
rellenas de plastico
flexible posconsumo,
empaques que los
colaboradores
reciclaron en sus
hogares

Ana Isabel Ortiz,

Produccién, Planta Palmira
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3.7

Acciones por el clima

En el 2021 continuamos participando en la segunda .'...
fase del Programa Valle Carbono Neutro Organizacional °

en alianza con la Corporacion Ambiental del Valle Del
Cauca - CVC y el Icontec, que buscd la actualizacion de
la medicion de huella de Carbono (emision de Gases
Efecto Invernadero, por el consumo de combustibles
fésiles y energia eléctrica) en nuestra de Planta de
Produccion en Cali y profundizar en temas de economia
circular y programas de Basura Cero.

Huella de Carbono
de Organizacion

CO,

Resultados Inv GEI
Harinera del Valle
PLANTA CALI 2020

Alcance TonCO,e/aiio Aporte

Emisiones directas 5.765.82 70.68 %

Emisiones 239173 29.32 %
indirectas

Total emisiones
directas e
indirectas

8.157.56 100 %

2021 Reporte de Sostenibilidad
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3.8

Transporte

En el campo de la sostenibilidad, nuestras acciones de
Transporte ademas de fortalecer una cultura responsable que
genere mayores ahorros econdmicos para la Compafia se
enfocaron en evitar las emisiones de CO2 y en el manejo adecuado
de los residuos.

DESPACHO DIRECTO

Ahorro Total DD

$ 7,327,651,142

$ 7,798,670,544

$ 7,835,197,771

Reduccion de
329.22 TonCO2/aino.

a) Despacho directo

En el afo 2021 se alcanzo6 un 50.9% con relacion a un 50.2% en
el afio 2020, generando un ahorro en fletes de distribucion anual de
$7.835 millones.

Gracias a la atencién directa de los clientes, en el afio 2021 se
evitd un consumo de 30.996 galones, que equivale a $273
millones, lo que nos permitié dejar de emitir 284.97 TonCO2/afio.

;aﬁos siendo parte
de tu vida

b) Aprovechamiento de
combustible por buenos
habitos de conduccion

Gracias a los buenos habitos de conduccion, en el afio 2021 se
logré6 un mejor rendimiento por cada galén, pasando de un
consumo en el afio 2020 de 6.38 kildbmetros/galon a 6.50
kilometros/galdn para el afio 2021, lo que representé un ahorro de
4.813 galones, equivalente a $42.8 millones, dejando de emitir
44.25 TonCO2/afo.
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c) Proveedores con adecuado
manejo de residuos

® Manejo de Aceite

Para Harinera del Valle es importante contar con proveedores certificados
que realicen una adecuada disposicidon de los aceites usados en nuestra
operacion de transporte.

@ Disposicion final de Llantas

Para Harinera del Valle es importante contar con un proveedor que
garantice un manejo adecuado de la disposicion final de las llantas usadas
en nuestra operacion de transporte.

e) Vehiculos eléctricos con bajas
emisiones de CO2

El compromiso con nuestro pais y region ha sido permanente y
por ello buscamos alternativas amigables con el medio ambiente
para reducir el impacto de la operacion que realiza nuestra
Organizacion. De la mano de nuestro aliado de transporte
Transportempo, iniciamos la operacion de entrega de productos
con seis vehiculos eléctricos 100% sostenibles, los cuales
realizan recorridos en Cali, Palmira y Medellin, fortaleciendo asi,
las acciones dirigidas al cuidado del medio ambiente y la
sostenibilidad.

s

Entre los grandes beneficios que ofrece esta modalidad de
transporte estan las bajas emisiones de CO2, cero
contaminaciones por lubricantes, combustibles o contaminacion
auditiva. Los vehiculos funcionan con carga eléctrica y el costo es
un 50% menor al de llenado de un camién Diesel, pueden
recorrer entre 140 y 180 km con una sola carga, sin restricciones
de pico y placa y brindan a los clientes una experiencia memorable,
mediante el uso de tecnologias sostenibles

Vehiculos
eléctricos

2021 Reporte de Sostenibilidad
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d) Proceso de reencauche Llantas

Para el afo 2021 se aumenté en un 7% la cantidad de llantas
reencauchadas vs 2020 permitiendo aportar a una sociedad
sustentable y al medio ambiente generando un ahorro para el afo
2021 de $ 86.5 MM.
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En estos 75 anos

hemos creado y

distribuido valor entre
nuestros grupos de interes.

Nuestra operacion apalanca la creacion de riqueza
en el pais a través de compras a proveedores,
pagos de impuestos en los municipios donde
estamos, inversion social para las comunidades
que lo necesitan, pago por intereses financieros y
hemos invertido en salarios y beneficios para
nuestros colaboradores y sus familias, generando
empleo y desarrollo en el pais. Por tal razon,
entendemos que el reto de una empresa sostenible
es ser cada vez mas rentable en la medida que
crea mayores valores y prosperidad para sus
grupos de interés y la sociedad.



Capitulo

Generamos valor
y prosperidad

Nelly Balanta, Planta Pastas - Villa Rica
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4.1

Valor economico compartido

Ingresos Operacionales
Ingresos No operacionales
Valor Econémico Generado

Pago a Proveedores

Salarios Colaboradores
Intereses Financieros pagados
Impuestos pagados

Inversion comunidades

Valor Econdmico Distribuido

Valor Econémico Retenido

* En millones de pesos colombianos

2021 Reporte de Sostenibilidad

1,213,601
105,116
1,318,717

1,148,614
73,885
3,975
26,362
263
1,253,099

65,618

2020*

1,085,515
106,211
1,191,726

1,029,982
74,293
8,945
18,636
614
1,132,470

59,256
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4.2

Balance
general

2021
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INFORME DEL REVISOR FISCAL

Sefores Accionistas
Harinera del Valle S.A.:

Informe sobre la auditoria de los estados financieros
Opinion

He auditado los estados financieros separados de Harinera del Valle S.A. (la Compania), los
cuales comprenden el estado separado de situacién financiera al 31 de diciembre de 2021 y los
estados separados de resultados y otro resultado integral, de cambios en el patrimonio y de
flujos de efectivo por el afo que termind en esa fecha y sus respectivas notas, que incluyen las
politicas contables significativas y otra informacién explicativa.

En mi opinion, los estados financieros separados que se mencionan, preparados de acuerdo con
informacion tomada fielmente de los libros y adjuntos a este informe, presentan
razonablemente, en todos los aspectos de importancia material, la situacion financiera separada
de la Compania al 31 de diciembre de 2021, los resultados separados de sus operaciones y sus
flujos separados de efectivo por el ano que terminé en esa fecha, de acuerdo con Normas de
Contabilidad y de Informacién Financiera aceptadas en Colombia, aplicadas de manera uniforme
con el afo anterior.

Bases para la opinion

Efectué mi auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria aceptadas en
Colombia (NIAs). Mis responsabilidades de acuerdo con esas normas son descritas en la
seccion “Responsabilidades del revisor fiscal en relacién con la auditoria de los estados
financieros separados” de mi informe. Soy independiente con respecto a la Compania, de
acuerdo con el Cédigo de Etica para profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de
Normas Internacionales de Etica para Contadores (Codigo IESBA - International Ethics Standards
Board for Accountants, por sus siglas en inglés) incluido en las Normas de Aseguramiento de la
Informacion aceptadas en Colombia junto con los requerimientos éticos que son relevantes para
mi auditorfa de los estados financieros separados establecidos en Colombia y he cumplido con
mis otras responsabilidades éticas de acuerdo con estos requerimientos y el Codigo IESBA
mencionado. Considero que la evidencia de auditoria que he obtenido es suficiente y apropiada
para fundamentar mi opinion.

Otros asuntos

Los estados financieros separados al y por el afo terminado el 31 de diciembre de 2020 se
presentan exclusivamente para fines de comparacion y fueron auditados por otro contador
publico quien en su informe de fecha 25 de febrero de 2021, expresé una opinién sin
salvedades sobre los mismos.

© 2022 KPMG S.AS., sociedad colombiana por acciones simplificada y firma miembro de la organizacion global de firmas miembro KPMG SAS
independientes de KPMG afiliadas a KPMG International Limited, una entidad inglesa privada limitada por garantia. Todos los Nit 860.000.846-4
derechos reservados.
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Responsabilidad de la administracion y de los encargados del gobierno corporativo de la
Compaiiia en relacion con los estados financieros separados

La administracion es responsable por la preparacién y presentacion razonable de estos estados
financieros separados de acuerdo con Normas de Contabilidad y de Informacién Financiera
aceptadas en Colombia. Esta responsabilidad incluye: disenar, implementar y mantener el
control interno que la administracién considere necesario para permitir la preparacion de
estados financieros separados libres de errores de importancia material, bien sea por fraude o
error; seleccionar y aplicar las politicas contables apropiadas, asi como establecer los estimados
contables razonables en las circunstancias.

En la preparacion de los estados financieros separados, la administracién es responsable por la
evaluacion de la habilidad de la Comparifa para continuar como un negocio en marcha, de
revelar, seguin sea aplicable, asuntos relacionados con la continuidad de la misma y de usar la
base contable de negocio en marcha a menos que la administracion pretenda liquidar la
Compania o cesar sus operaciones, o bien no exista otra alternativa mas realista que proceder
de una de estas formas.

Los encargados del gobierno corporativo son responsables por la supervisién del proceso de
reportes de informacién financiera de la Compania.

Responsabilidades del revisor fiscal en relacion con la auditoria de los estados financieros
separados

Mis objetivos son obtener una seguridad razonable sobre si los estados financieros separados
considerados como un todo, estan libres de errores de importancia material bien sea por fraude
o error, y emitir un informe de auditoria que incluya mi opinién. Seguridad razonable significa un
alto nivel de aseguramiento, pero no es una garantia de que una auditoria efectuada de acuerdo
con NIAs siempre detectard un error material, cuando este exista. Los errores pueden surgir
debido a fraude o error y son considerados materiales si, individualmente o en agregado, se
podria razonablemente esperar que influyan en las decisiones econémicas de los usuarios,
tomadas sobre la base de estos estados financieros separados.

Como parte de una auditoria efectuada de acuerdo con NIAs, ejerzo mi juicio profesional y
mantengo escepticismo profesional durante la auditoria. También:

e |dentifico y evallo los riesgos de error material en los estados financieros separados, bien
sea por fraude o error, diseno y realizo procedimientos de auditoria en respuesta a estos
riesgos y obtengo evidencia de auditoria que sea suficiente y apropiada para fundamentar mi
opinion. El riesgo de no detectar un error material resultante de fraude es mayor que aquel
que surge de un error, debido a que el fraude puede involucrar colusién, falsificacion,
omisiones intencionales, representaciones enganosas o la anulaciéon o sobrepaso del control
interno.
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e Obtengo un entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el objetivo de
disenar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias.

e Evallio lo apropiado de las politicas contables utilizadas y la razonabilidad de los estimados
contables y de las revelaciones relacionadas, realizadas por la administracion.

e Concluyo sobre lo adecuado del uso de la hipétesis de negocio en marcha por parte de la
administracién y, basado en la evidencia de auditoria obtenida, sobre si existe o no una
incertidumbre material relacionada con eventos o condiciones que puedan indicar dudas
significativas sobre la habilidad de la Compania para continuar como negocio en marcha. Si
concluyera que existe una incertidumbre material, debo llamar la atencion en mi informe a la
revelacion que describa esta situacién en los estados financieros separados o, si esta
revelacion es inadecuada, debo modificar mi opinién. Mis conclusiones estan basadas en la
evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de mi informe. No obstante, eventos o
condiciones futuras pueden causar que la Compania deje de operar como un negocio en
marcha.

e Evallo la presentacion general, estructura y contenido de los estados financieros separados,
incluyendo las revelaciones, y si los estados financieros separados presentan las
transacciones y eventos subyacentes para lograr una presentacion razonable.

* Obtengo evidencia de auditoria suficiente y apropiada respecto de la informacion financiera
de las entidades o actividades de negocios dentro del Grupo para expresar una opinion sobre
los estados financieros consolidados. Soy responsable por la direccién, supervision y
realizacion de la auditoria del Grupo. Sigo siendo el Unico responsable por mi opinién de
auditorfa.

Comunico a los encargados del gobierno de la Compania, entre otros asuntos, el alcance
planeado y la oportunidad para la auditoria, asi como los hallazgos de auditoria significativos,
incluyendo cualquier deficiencia significativa en el control interno que identifique durante mi
auditorfa.

Informe sobre otros requerimientos legales y regulatorios
Con base en el resultado de mis pruebas, en mi concepto durante 2021:

a) La contabilidad de la Companiia ha sido llevada conforme a las normas legales y a la técnica
contable.

b) Las operaciones registradas en los libros se ajustan a los estatutos y a las decisiones de la
Asamblea de Accionistas.

c) La correspondencia, los comprobantes de las cuentas y los libros de actas y de registro de
acciones se llevan y se conservan debidamente.

afos
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d) Existe concordancia entre los estados financieros que se acompanan y el informe de
gestién preparado por los administradores, el cual incluye la constancia por parte de la
administracién sobre la libre circulacién de las facturas emitidas por los vendedores o
proveedores.

e) Lainformacién contenida en las declaraciones de autoliquidacién de aportes al sistema de
seguridad social integral, en particular la relativa a los afiliados y a sus ingresos base de
cotizacion, ha sido tomada de los registros y soportes contables. La Compania no se
encuentra en mora por concepto de aportes al sistema de seguridad social integral.

Para dar cumplimiento a lo requerido en los articulos 1.2.1.2.y 1.2.1.5. del Decreto Unico
Reglamentario 2420 de 2015, en desarrollo de las responsabilidades del Revisor Fiscal
contenidas en los numerales 1°y 3° del articulo 209 del Cédigo de Comercio, relacionadas con
la evaluacién de si los actos de los administradores de la Sociedad se ajustan a los estatutos y a
las érdenes o instrucciones de la Asamblea de Accionistas y si hay y son adecuadas las medidas
de control interno, de conservacion y custodia de los bienes de la Sociedad o de terceros que
estén en su poder, emiti un informe separado de fecha 23 de febrero de 2022.

AxHhONO WOMas J.
Nathalia Montes Jaramillo
Revisor Fiscal de Harinera del Valle S.A.
T.P.204536-T
Miembro de KPMG S.A.S.

23 de febrero de 2022
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Pacto | Avances 2021
Global
30 Elaboramos productos con altos estandares de calidad e inocuidad que aportan a
' la alimentacion de nuestros consumidores. Contamos con la certificacion del
| Sistema de Gestion de Calidad 1ISO 9001: 2015.
Derechos | ) . ) ) )
Humanos '@ Nuestros productos a base de trigo aportan a la seguridad alimentaria en la medida
3 en que son fortificados con vitaminas B1- B2, niacina, acido folico y hierro.
30 Mas de 11.000 kilos de alimentos donados a fundaciones que trabajan con
' comunidades vulnerables y a la Asociacion de Bancos de Alimentos de Colombia.
””””””” V:'”"””’””””’”’”’”"””’””””’”’”’””””””””””””’1
30 Promovemos espacios laborales seguros y saludables. La tasa de Accidentalidad
1 de nuestra Compaiiia fue del 1.9%
Estandares 30 La Compaifiia invirti6 mas de $3.600 millones de pesos en el bienestar de sus
laborales | colaboradores y familias.
1@ Através del Club de la Energia de Pastas La Mufieca se promovieron virtualmente
i entre colaboradores y sus familias practicas de entrenamiento para mejorar su
i condicion fisica.
@ Garantizamos la inocuidad en los alimentos a través de las buenas practicas de
manufactura y el proceso de trazabilidad de nuestros productos.
@ En el 2021 continuamos trabajando en la reduccion de nutrientes de interés publico
como azucares afiadidos, sodio y grasas.
@ Nuestro producto harina precocida de maiz, marca Dofarepa, en sus referencias
Blanca, Amarilla y Del Campo fue certificado nuevamente con el sello Kosher.
@ Contamos con un portafolio que tiene una buena fuente de fibra, no contiene
Berechos colorantes ni conservantes como Pasta Vermicelli integral Conzazoni, Tortilla
umanos

5.1

Avances ODS y Pacto Global

OBJETIVOS
DE DESARROLLO
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integral con fibra de avena Haz de Oros, mezcla para pancakes con avena Haz de
Oros, mezcla lista para pancakes light Haz de Oros, Harina de Trigo Haz de Oros
Integral, Mezcla Haz de Oros Integral para pan.

@ Nuestros productos cuentan con un etiquetado responsable que cumple con la
legislacion y normativa vigente para Colombia y paises donde exportamos,
garantizando la veracidad de la informacion que llega al consumidor.

@ Através de nuestras marcas promovemos campafas de bienestar y estilos de vida
saludables (deporte, buena alimentacion, compartir en familia, cocinar en casa).

@ Formamos a consumidores sobre nutricion saludable a través de medios digitales.

Reporte de Sostenibilidad
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@ Nuestra Compaiiia invirti6 $904 millones de pesos en educacion para sus
colaboradores e hijos.

@ 61 estudiantes SENA y de universidades realizaron su practica educativa en
Harinera del Valle.

@ Ocho hijos de colaboradores de Harinera del Valle obtuvieron la Beca Arcesio Paz
Paz que permite su formacién académica profesional universitaria.

@ El voluntariado de Harinera del Valle participé activamente en el enlucimiento y
mejoramiento de espacios escolares de la Institucién Educativa La Merced, sede
San Vicente de Paul en Cali.

@ Apoyamos la participacion de 40 docentes de instituciones publicas del Valle del
Cauca y Cauca a un evento anual especializado que busca promover y actualizar
los conocimientos y habilidades de los docentes en el uso de las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacion (TIC).

@ Programa EducaRSE: En convenio con la Universidad ICESI se realizaron dos
Diplomados de Comunicacién y Marketing Digital y el curso de ABP (Actividades
basadas en proyectos) tanto para docentes como estudiantes de 4 instituciones
educativas del Valle y Cauca.

@ Trabajamos en practicas y programas de eficiencia energética. En estos ultimos
aflos hemos disminuido 7.2 kwh/ton, como resultado de las buenas practicas y
acciones realizadas por el uso racional de los recursos energéticos.

@ En planta Dagua, se generd energia limpia través de la Pequefia Central

i Hidroelectrica: 970,830 Kwh.
L

@ A pesar de las complejas situaciones de orden publico en el pais, nuestra
Compaiiia obtuvo ingresos operacionales de $1.213.601(en MM de pesos).

@ 94% de los colaboradores son contratados directamente.

@ 55% de nuestros colaboradores estan vinculados laboralmente a HV hace mas de
6 afos.

@ Mas del 90% de nuestros colaboradores son oriundos de las localidades donde
estan ubicadas nuestras plantas de produccion.

@ La tasa de accidentalidad de colaboradores de Harinera del Valle baj6 de 3.1% en
2020 a 1.9% en 2021.

@ Harinera del Valle invirti6 $173 millones de pesos en vacunacion contra el
Covid-19 para sus colaboradores.
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@ Se cuenta con un Pacto Colectivo (2020-2023) en el que participan el 100% de
colaboradores de Plantas de Producciéon y mediante el cual se acuerdan los
beneficios y compromisos dirigidos al mejoramiento de la calidad de vida de los
colaboradores y sus familias.

@ EI 100% de colaboradores administrativos cuenta con un Plan de Beneficios.
Derechos

@ Contamos con un Comité de Convivencia conformado por 56 colaboradores (31
Humanos

mujeres — 25 hombres) tanto de las Plantas de Produccién como de los equipos
administrativos.

@ La tasa de accidentalidad de colaboradores de Harinera del Valle bajé de 3.1% en
2020 a 1.9% en 2021.

@ La Compaiiia tiene un Cddigo de Conducta de Proveedores en el cual se tiene en
cuenta el cumplimiento de estandares laborales, Derechos Humanos, medio
ambiente y anticorrupcion. EI 100% de proveedores conoce y debe cumplir el
codigo.

@ 100% de proveedores criticos fueron evaluados bajo criterios de Sostenibilidad.

@ Se renovaron cerca de 5 servicios claves para la Compafia (comunicacion movil,
seguridad informatica, licenciamiento y conmutadores).

Estandares
laborales

@ Contamos con un Comité de Eficiencia Energética que elabora planes de accion para
optimizar el uso del recurso energético mediante seguimiento del costo del KW, el
comportamiento del IPP, comparativo con otros comercializadores y la auditoria

Medio permanente a lo contratado.

@ Nuestras fuentes fijas de emisiones atmosféricas tienen como sistemas de control
filtros de manga, cuya efectividad en la retencién de material particulado es mayor al
90%.

@En el marco de nuestra sostenibilidad se construyeron en el 2021 las siguientes
politicas: a) Ambiental, b) Envases y Empaques, c) Compras Sostenibles.

@ Las 300 toneladas de residuos aprovechables postindustrial (papel, cartén, plastico,
metal y madera) se entregaron al gestor ambiental INDUECON, quien integra estos
residuos como materias primas a procesos industriales generando nuevos

Medio productos, es decir, hacemos parte de la economia circular.
Ambiente . . .
@ Desde nuestro enfoque de conservacion el medio ambiente se ha desarrollado el

programa de Recoleccién de Aceite de Cocina Usado (ACU), el cual esta orientado
a evitar el uso inadecuado de aceites de cocina usados y aprovecharlos como
materia prima para la produccion de nuevos productos como biodiesel. En el afio
2021, se recolectaron 290 kilos de ACU.

@En las Instituciones Educativas que apoyamos entre el 2020 y 2021 se lograron
recoger 4.381 kg de Envases y Empaques posconsumo, los cuales se entregaron a
transformadores de residuos, quienes los utilizaron como materia prima para
fabricar mobiliario escolar.

Reporte de Sostenibilidad
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Derechos
Humanos

Medio
Ambiente

Anticorrupcion
Derechos
Humanos
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@ Las marcas de Harinera del Valle iniciaron una campafa de concientizacion y
educacion al consumidor a través del hashtag #YORECICLOHV en todos sus
empaques, lo cual indica que el empaque es 100% reciclable.

@ Através de la campafia “Dale vida a tus residuos”, nuestros colaboradores entregaron
41 Ecobotellas, rellenas de plastico flexible posconsumo, empaques que reciclaron en
sus hogares. Nuestro gestor ambiental las transforma en madera plastica que es
utilizada para construir parques infantiles y mobiliario urbano.

@ Se trabajara para que en el afio 2025 los proveedores de insumo de huevo de gallina
utilizado en la produccion de algunos de nuestros productos, procedan de empresas
certificadas como libres de jaula.

@ Gracias al Despacho Directo de nuestros productos a clientes, en el 2021 se evité un
consumo de 30.996 galones, que equivale a $273 millones, lo que nos permitié dejar
de emitir 284.97 TonCO2/afio.

@ Gracias a los buenos habitos de conduccion se logré un mejor rendimiento por cada
galdén, lo que representd un ahorro de 4.813 galones, equivalente a $42.8 millones,
dejando de emitir 44.25 TonCO2/afio.

@ Iniciamos la operacion de entrega de productos con 6 vehiculos eléctricos 100%
sostenibles, modalidad de transporte que ofrece bajas emisiones de CO2, cero
contaminaciones por lubricantes, combustibles o contaminacion auditiva.

@ Apoyamos la siembra de 500 arboles en las riberas del rio Dagua logrando mas de
3.000 arboles sembrados en 10 afios. Igualmente, aportamos a la siembra de 2.000
arboles en ecosistemas estratégicos del Municipio de Villa Rica. En total, apoyamos
la siembra de 2.500 arboles.

@ Continuamos participando en la segunda fase del programa Valle Carbono Neutro
Organizacional en alianza con la Corporacién Ambiental del Valle Del Cauca - CVC y
el Icontec, para un total de emisiones directas e indirectas de 8.157,56 tonCO2e/afio.

@ Harinera del Valle esta adherida al Pacto Global de las Naciones Unidas desde el
20009, reiterando su compromiso con el cumplimiento de sus 10 principios.

@ Se construye la Politica de Seguridad de la Informacion de Harinera del Valle que
busca establecer los lineamientos para garantizar la seguridad, confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la informacion propia o de terceros, con la cual cuenta
Harinera del Valle para desarrollar su actividad empresarial, abarcando todos los
aspectos administrativos y de control que deben ser cumplidos.

@ El 100% de las personas que trabajan en el Equipo de Seguridad fueron capacitadas
en el tema de Derechos Humanos.

@ 100% de colaboradores que ingresaron a Harinera del Valle recibieron capacitacion
sobre nuestro Cédigo de Etica Corporativo.

@ En el 2021 no se presentaron incidentes de discriminacion.

@ En la pagina web corporativa de Harinera del Valle (www.hv.com.co) se cuenta con un
canal de peticiones, quejas, reclamos, denuncias y sugerencias para nuestros Grupos
de Interés.
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Estandares globales

GRI G4 Estandar

Descripcion del Indicador

Contenido Estandares GRI

Contenidos generales

Estrategia y analisis

Declaracion del responsable principal
de las decisiones de la Organizacion.

Principales marcas y productos.

Lugar donde se encuentra la sede.

G4-6 102-4 Pal'se_s en_ I::)s que opera la
organizacion.

Naturaleza de la propiedad (forma
102-5 s
juridica).

Naturaleza de los mercados a los que
se sirve. (mercados servidos).

Magnitud de la Organizacion,

Numero de empleados, NUmero de
operaciones, ventas netas,
capitalizacion y cantidad de productos
que ofrece.

Practicas Laborales - contratacion.

Descripcion de la Cadena de
suministro de la Organizacion.

Cambios significativos durante el
periodo cubierto por la memoria en
tamario, estructura y propiedad.

Nombre de la organizacion informante.

Mensaje del Gerente General
Harinera del Valle S.A.

Perfil de la organizacion

Harinera del Valle S.A.

Véase Capftulo 1. ftem 1.2 Nuestras
marcas.

Harinera del Valle S.A. tiene su sede
principal en Cali, Colombia.

Harinera del Valle S.A. opera sélo en
Colombia.

Harinera del Valle S.A. es una
Sociedad Anénima de nacionalidad
colombiana.

Véase capitulo 1. ftem 1.3 Ubicacion
de nuestras plantas de produccion,
distritos comerciales y sede
corporativa.

Véase Resumen Reporte 2020
(Ventas Numero de empleados, Valor
generado y valor compartido)

Alcance del Reporte.

Productos — Capitulo 1. item 1.2
Colaboradores- Capitulo 2- ftem 2.3.1
Véase Capitulo 2. item 2.3

Colaboradores y el tem 2.3.2
Estandares Laborales.

Véase Capitulo 1. item 1.4 Cadena
de Abastecimiento Harinera del Valle

En este periodo no se presentaron
cambios significativos durante el
periodo que fueran objeto de analisis
sobre el tamano, la estructura, la
propiedad accionaria o la cadena de
suministro de la organizacion.

Pacto Global Pagina

1,511
12-15

18

18

12-15
61-62
Principio 6 63

63

GRI G4 Estandar Descripcion del Indicador

afios) siendo qarte
de tu vida
Contenido Estandares GRI Pacto Global Pagina

Contenidos generales

11 Principio de precaucion.

Iniciativas externas adoptadas por la

G4-15 102-12 R
Organizacion.

Lista de Asociaciones a las que la
Organizacion pertenece.

G4-16 102-13

Se realizaron veintisiete (27
auditorias internas en los diferentes 25
procesos de la Compariia

Véase Capitulo 1 — item 1.5.1/1 27
Adhesiones a otros cédigos

« ANDI - Asociacion Nacional de
Empresarios de Colombia.

« ANDI - Departamentos del Valle y del
Cauca.

« Camara de Federo - ANDI
(Federacion de la Industria molinera
de trigo).

« Camara de Alimentos — ANDI.

« Comité Intergremial y empresarial del
Valle del Cauca.

« Camara Colombo Americana
Propacifico - Valle por y para todos.

Aspectos materiales y cobertura

G4-11 102-41 Porcentaje <':Ie emplea.dos cubiertos
por Convenios Colectivos.

G417 245 Lista de entida_des que figuran en los
estados financieros.

G4 102-46 Proceso Conter)ido de la Memoria y
aspectos materiales.

G4-19 (WPTe Aspectos materiales.

ExpllcacuSn del tema material y su
cobenura

103-3 Evaluacion del enfoque de gestion.
G4-22 Reformulaciones en memorias
anteriores y sus causas.

Cambios significativos en el Alcance y
la Cobertura de cada aspecto con
respecto a los anteriores.

G4-23 102-49

Véase Capitulo 2, item 2.3.1
Nuestros Colaboradores- Espacios
de participacion y beneficios

Principio 3 62

La informacion referida es a Harinera

del Valle S.A.

Véase Alcance del Reporte de

Sostenibilidad y Aspectos Materiales y 5,6-7
de Cobertura.

Véase Alcance del Reporte y Aspectos

Materiales y de Cobertura -Materialidad 6:7

Véase Alcance del Reporte y Aspectos 6-7
Materiales y de Cobertura.
Véase Capitulo 2(item 2.1, 2.2, 2.3, 2.4, 2.5) 38,50,60,68-72

Capitulo 3 78
Capitulo 4 92

No se realizaron reformulaciones.

No se presentaron cambios significativo
en el Alcance y la Cobertura de cada
aspecto con respecto a los afios
anteriores.

Participacion de los grupos de interés

Lista de los Grupos de Interés

102-4
G220 vinculados a la Organizacion.

Véase Reporte Sostenibilidad 2018
HV Validacion y priorizacion Grupos 8
de Interés realizada en el afio
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Contenidos generales . P
Contenidos especificos

Participacion de los grupos de interés

Econémico
El ejercicio de seleccion y validacion de 8
Argumentos para la seleccion de los g’ﬁsogzr‘(’ﬁgscgﬁ I\?iteerﬁzi;ea I[%a%g 26%5: Cobertura de las obligaciones de la
G4-25 102-42 Grupc.)s de Interés con los que se Reporte: https: I?www.hv.com.cb G4-EC3 201-3 Organiz_acién derivadas de suplande No se reporta.
trabaja. /downloads/reportes/Reporte-de-Sostenibilidad-HV prestaciones.
L '2?18'pdf o Proporcién de gasto en proveedores  Véase Capitulo 4. tem 4.1 Pago a
G4-26 102-43 Enfoque de la Organizacién sobre la  Véase Reporte de Sostenlt}llldad HV locales. proveedores
participacion de los Grupos de Interés. 2018: www.hv.com.co (paginas 12 -13)
Cuestiones y temas claves que han Compromiso con lo ambiental
G4-27 (P2 surgido por la participacion de los Ver ejercicio de materialidad. 6-7
Grupos de Interés. Energia
Perfil de la memoria . : .
ICYRNERE VP I o suimo energético intemo. \éﬁ:feé?:apﬁ“b & (B Eesi Principio 8 82
G4-28 Periodo cubierto por el Informe. Enero 1 a diciembre 31 - 2021. gaes -
Reporte de Sostenibilidad Harinera del Intensidad energética. :r/'ned?(faedgfepsltxﬁ;::\et;ez-zéner ia Principio 8 81
G4-29 \py-|  Fechade la memoria previa mas Valle 2020 https://lwww.hv.com.co gia.
reciente. /downloads/reportes/Reporte-de-Sostenibilidad-H
V-2020.pdf
Ciclo de presentacion de la memoria.  Anual. 4 ; _j
G4-EN8 <[ikE [ Captacion total de agua por fuentes. }ﬁ?j:dgfepsnxﬁ; elr:?;e:'-z’a ua Principio 8 81
Maria Cristina Mufioz 9
Elntoldelcontaciolenialacioniconla mc.munoz@hv.com.co G4-EN23 3062 Pes? tqtal de rgsiduos gestioqados, Véase Capitulo 3-Item 3.6 Gestion Principio 8 86
memoria segun tipo y método de tratamiento.  de Residuos
: Elisa Ivette Ramirez V.
ei.ramirez@hv.com.co Véase Capttulo 2. item 2.4.2 Practicas 70
Declaracion de elaboracion del informe Este informe se acoge a la opcion Numero de proveedores que han Sostenibles de mutuo beneficio.
de conformidad con los estandares esencial de conformidad con la guia i
ol Sy H [YRIVEPY (R pasadofiliios de evaluaciony g o 4o 2021, treinta y cuatro (34)
8 del indice 8 seleccion de acuerdo con los criterios proveedores fueron evaluados y
ambientales. i
indice de contenidos GRI. Capitulo 5 de este informe. 103 seleccmnadgs de Iacuerdo CT"
criterios ambientales y sociales.
. L X Este reporte no cuenta con verificacion ~ i
Politlgas y.practlcas vigentes de la externa. La firma KPMG audité los Desempefio social
Organizacién conrespectoala estados financieros de Harinera del
verificacion externa de la memoria. Valle S.A. al 31 de diciembre 2021. Empleo
Gobierno Numero y tasa de contrataciones y Véase Capitulo 2, item:
G4-LA1 4011 rotacién media de empleados 2.3.1 Contratacion Directa 61
. Véase Capitulo 1. ftem 1.5.1/b desglosados por grupo etario, sexo 2.3.2 Estandares laborales: Indice 63
G4-34 102-18 i i
Estructura de Gobiermo. Estructura organizativa sdlida. 22 AICYION] de Rotacion
P " : Prestaciones sociales para los Véase Capitulo 2. ftem 2.3.2
Soaiiel] < Véase Capitulo 1, Item 1.5.1 G4 > X )
G4-56 102-16 \r{:rlg'::,dpenlr;cggashztggdrfres v Referentes que aportan valor 20-29 empleados a jornada completa. Beneficios sostenibles. o3
sostenible
Salud y seguridad en el trabajo
Contenidos especificos
Véase Capitulo 2, item 2.3.4/B,
Econémico Porcentaje del total de trabajadores Espacios Seguros y Confiables.
G4-LAS 403-1 que esta representado en comités de  16% de colaboradores participan en Principio 1 64
G4-EC1 U112 | Valor economico directo generadoy  Véase Capitulo 4. ftem 4.1 Valor 0 salud y seguridad. los Comités de Salud y Seguridad
distribuido. econémico compartido. de HV
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Contenidos especificos

Desempeiio social

Salud y seguridad en el trabajo

Tipo y tasa de lesiones, enfermedades
profesionales, dias perdidos,
absentismo y nimero de victimas
mortales relacionadas por regién y por
Sexo.

G4-LA6 403-2

Capacitacion y educacion

Programas de gestion de habilidades y
de formacion continua que fomenten la

G4-LA10 404-2 empleabilidad de los trabajadores y
que les apoyen en la gestion del final
de sus carreras profesionales.

Porcentaje de empleados que reciben
evaluaciones regulares de desempefio
y de desarrollo profesional.

G4-LA11 404-3

Evaluacion de las practicas laborales de los proveedores

Porcentaje de nuevos proveedores que
se examinaron en funcién de criterios
relativos a las practicas laborales.

G4-LA14 41441

Véase Capitulo 2, item 2.3.4/C,
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Véase Capitulo 2. item 2.3.5
Aporte al crecimiento personal
y colectivo.

88% de colaboradores recibid
evaluaciones de desempefio -
Estandares laborales - Evaluacion de
Desarrollo.

Véase Capitulo 2 — item 2.4.2 Practicas
sostenibles de mutuo beneficio. En el
afio 2021 se examinaron dieciséis (16)
nuevos proveedores.

Derechos humanos

Ga- 4 Numero de casos de discriminacion y
medidas adoptadas.

Porcentaje del personal de seguridad
que ha recibido capacitacion sobre las
politicas o procedimientos de la
organizacion en materia de derechos
humanos relevantes para las
operaciones.

G4-HR7 4101

Porcentaje de proveedores que se
examinaron en funcién de criterios
relativos a los derechos humanos

G4-HR10 41441

No se registraron incidentes de
discriminacion.

Véase Capitulo 1. item 1.4.1
Referentes sélidos y transparentes que
guian nuestra actuacion / f) Derechos
Humanos en HV.

No se examinaron bajo estos criterios.

Compromiso con la sociedad

Porcentaje de operaciones donde se
han implantado programas de
desarrollo, evaluaciones de impactos y
participacion de la comunidad local.

Véase Capitulo 2. ftem 2.5.1, Enel
80% de los entornos donde se ubican
nuestras Plantas de Produccion se
realizan programas de desarrollo.

Pacto Global Pagina
Principio 1 65
67
70
Principios
1,2y 6
Principio 1y 2
73-75
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Contenidos especificos
Compromiso con la sociedad
Véase Capitulo 1, item 1.5.1/ Etica y

Poltticas y procedimientos de transparencia: Linea Etica, Pagina web

comunicacion y capacitacién sobre la  Corporativa (https://www.hv.com.co Principio 10 25

lucha contra la corrupcion. Icontacto/), Espacios de sensibilizacion y

capacitacion sobre Etica

Casos confirmados de corrupcion y No se presentaron casos de corrupcion Principio 10

medidas adoptadas. en la compafiia durante el afio 2018. P

Numero de procedimientos legales por
G4-S07 206-1 causas r(’ele?CIonadas con p.r Gotees No se ha incurrido en estas practicas.

monopolisticas y contra la libre

competencia y sus resultados.

Valor monetario de multas

significativas y nimero total de .

. . No hubo multas o sanciones por

sanciones no monetarias por ) - e

X - s incumplimiento de la legislacion.

incumplimiento de la legislaciony la

normativa.

PRIBETIER G UBNES pRSEEEEs Cis No se examinaron proveedores bajo
G4-S09 414-1 se examinaron en funcion de criterios L P )

. L. . estos criterios.
relacionados con la repercusion social.
Responsabilidad sobre productos

Porcentaje de categorias de productos ;

significativos cuyos impactos en Véase Capitulo 2 -ltem 2.1.4 42-43

materia de salud y seguridad se han  Nutricion y Bienestar

evaluado para promover mejoras.

Numero total de incidentes derivados

del incumplimiento de la regulacion

legal o de los cédigos voluntarios No se presentaron incumplimientos de 44

relativos a los impactos de los este tipo.
productos y servicios en la salud y la

seguridad durante su ciclo de vida.

Tipo de informacion que requieren los

procedimientos de la Organizacién Véase Capitulo 2. ftem 2.1.5
relativos a la informacion y etiquetado  Etiquetado Responsable.
de sus productos y servicios.

Numero de incumplimientos de la
regulacion y de los cédigos voluntarios
relativos a la informacion y al
etiquetado de los productos y
servicios, desglosados en funcion del
tipo de resultado de dichos incidentes.

Resultados de las encuestas para Véase Capitulo 2 [tem 2.2.3 /B
Sl PSR EEE i (o satisfaccion de los clientes.  Resultados Encuesta de medicién de 56

satisfaccion de clientes internacionales.

No se presentaron multas ni sanciones
relacionadas con la informaciény el
etiquetado de nuestros productos.
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Contenidos especificos

Responsabilidad sobre productos

ftem 2.2.4 /B Resultados Encuesta de
medicion de satisfaccion de clientes
nacionales.

G4-PR6 2 IVte;t: de productos prohibidos o en
itigio.

Numero de reclamaciones
fundamentadas sobre la violacién de la
privacidad y la fuga de datos de los
clientes.

Valor monetario de las multas
significativas fruto del incumplimiento
G4-PR9 419-1 de la normatividad en relacién con el
suministro y el uso de productos y
servicios.

G4-PR5 | 102-43/44

G4-PR8 418-1

No aplica.

No se recibieron reclamaciones sobre
la violacion de la privacidad y la fuga
de datos de los clientes.

No se recibieron multas por
incumplimiento de la normatividad en
relacion con el suministro y el uso de
productos y servicios.

Comida asequible y saludable

Naturaleza, alcance y efectividad
de Programas y practicas que
promueven el acceso a estilos de
saludables, la prevencion de las
enfermedades crénicas, el
acceso a alimentos sanos,
nutritivos y asequibles y la mejora
del bienestar de las comunidades
necesitadas.

2021 Reporte de Sostenibilidad

Véase Capitulo 2-item 2.1.6
Agregamos valor con nuestras
marcas siendo responsables social
y ambientalmente:

a) El deporte fortalece valores y
contribuye a habitos de alimentacion
saludable

b) Alimentacion saludable, facil y
practica de la mano de expertos

c) Rescatando los valores de
nuestra cultura

Nuestros productos a base de trigo
aportan a la seguridad alimentaria
en la medida en que son fortificados
con vitaminas B1-B2, niacina, acido
folico y hierro.

Pagina
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Hoy gracias a esa semilla
inspiradora que sembro Don
Arcesio Paz Paz y al esfuerzo de
todos los que trabajamos en
Harinera del Valle , somos una de la
empresas mas importantes del pais.
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