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Estos grandes
logros que hoy
compartimos son
producto de un Gran
Equipo de Equipos
comprometido con
un mundo mejor.

Gracias por
permitirnos ser
parte de tu vida.
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Mensaje del

Gerente General

Un complejo y retador 2020
lleno de grandes logros.

El 2020 pasara a la historia como un afio que
transform6 al mundo y en consecuencia, la
manera como Vivimos Yy nos relacionamos.
La pandemia por el virus COVID-19 nos
enfrent6 a una nueva normalidad en la que
como Compaiiia, logramos sobreponernos a
situaciones complejas y asumir nuevos retos
comoelgran EQUIPO DE EQUIPOS que somos.
Implementamos los mas estrictos controles
y medidas de bioseguridad para garantizar la
salud de todos nuestros colaboradores y sus
familias, aligual que la de nuestros proveedores,
clientes y consumidores.

En la edicién de nuestro onceavo Reporte de
Sostenibilidad, queremos compartirles nuestros
grandes logros y aprendizajes, en un afio
complejo y retador en el que pudimos mostrar
nuestra enorme capacidad de adaptacion
al cambio, fortaleciendo espacios para una
efectiva comunicacion, una gran disposicion a
la innovacion y un dedicado trabajo en equipo
gue nos permitié ser sostenibles.

Nuestro compromiso con la sostenibilidad
nos exige ser una Organizacion préspera,
responsable social y ambientalmente que nos
permita crear y compartir valor. En el 2020
Harinera del Valle no par6 de abastecer con sus
productos a los hogares e industrias nacionales,
comprometiéndose con la  reactivacion
y el desarrollo de Colombia. Tuvimos un
crecimiento en ventas del 14.20%, superior al
del afio anterior. Nuestro equipo humano que
labora en las 5 Plantas de Produccion y 11
Distritos Comerciales, trabajé con un enorme
compromiso para poder estar con nuestros
productos en los hogares colombianos.

La comunicacion fue un gran reto, sin
embargo a través de diferentes medios
logramos conectarnos eficientemente con
los grupos de interés. Con nuestros clientes
y consumidores, nos conectamos a través de
diferentes estrategias como influenciadores,
redes sociales, eventos que promovieron la
actividad fisica en casa y las Masterclass,
permitiéndonos una comunicacion continua y
permanente con ellos.
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Nuestros productos Pancakes Avena Haz
de Oros y Canola Life en Barra obtuvieron el
reconocimiento como Productos del Afio en
sus categorias. Este es un sello internacional
gue premia la innovacién a través de un estudio
independiente y evaluado por los consumidores.

En medio de la pandemia, apoyamos el
fortalecimiento de los negocios de nuestros
clientes panaderos a través de capacitaciones
y eventos virtuales en los que participaron mas
de 1.700 de ellos.

El compromiso con nuestro pais y region ha sido
permanente. En el afio 2020, nuestro enfoque
de Responsabilidad Social Empresarial se
centr6 en la Solidaridad y el fortalecimiento
de estrategias educativas y comunitarias,
aportando a dos Objetivos de Desarrollo
Sostenibles: ODS 2: Hambre Cero, mediante
la donacion de alimentos a miles de familias
colombianas y al ODS 4: Educacion de Calidad,
apoyando a estudiantes de instituciones
educativas publicas con acceso a tecnologia.

Como Gerente General de Harinera del
Valle reitero nuestro compromiso con el
cumplimiento de los 10 principios del Pacto
Global de la Organizacién de las Naciones
Unidas, aportando al logro de los Obijetivos de
Desarrollo Sostenible ODS.

Harinera del Valle no para.
Hoy mas que nunca seguiremos
adelante con confianza,
conviccién y compromiso,
cuidandonos, cuidando a nuestra

familia y nuestra Empresay
trabajando en el firme propdsito
de abastecer con nuestros
productos a los hogares
colombianos y del mundo.

Juan Carlos Henao Ramos
Gerente General



Resumen 2020
Grandes retos, grandes logros

(Cifras en MM de pesos)

Sostenibilidad Econdmica 2020

Prosperidad

Ingresos Operacionales
Netos: $ 1.085.515

Valor Econémico
Generado: $1.191.726
Distribuido: $1.132.470

Sostenibilidad Social 2020

14.20%
Crecimiento en ventas comparado
2019 - 2020

Consumidores

Clientes
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Pastas La Mufieca promovio
estilos de vida saludables a
través de practicas deportivas,
apoyando causas sociales y
ambientales.

e Carrera 10 k verde

® Reto La Mufieca: Chechy
Baena y Caterine Ibarglien

e Reto La Mufieca: 54D y
Caterine Ibarglien

e Club de la Energia

2.685 clientes panaderos
capacitados en clases
virtuales de Haz de Oros.

9.547 visitas a Revista
Harinotas APP en

www.hazdeoros.com

2020

Pancakes Avena Haz de Oros y
Canola Life Barra obtuvieron el
reconocimiento Producto del afio en
Colombia para sus categorias.

1.035 visualizaciones en los Cursos
Virtuales Haz de Oros Panaderia.

Hoy estamos presentes en 13 paises.

Proveedores Colaboradores

Comunidad

1.481 personas hicieron parte
de este gran equipo.

596 Mujeres + 885 Hombres
93% Contratacion directa.

Mas de $ 744 millones
invertidos en el cuidado de
nuestros colaboradores y sus
familias durante la pandemia.

3.1% Indice de accidentalidad.

1.448 proveedores
capacitados en prevencion y
control de riesgos laborales.

Donamos 240 tablets para
que estudiantes del Valle y
Cauca pudieran recibir sus
clases de manera virtual.

Ante la ola invernal en el
departamento de Chocd y la
situacion del huracan lota en
San Andrés, donamos 50.000
unidades de pastas para las
familias damnificadas.
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229 colaboradores hacen parte de
Comités de Salud y Seguridad.

Mas de 3.700 millones en beneficios
sostenibles para los colaboradores
y sus familias en educacion, salud y
programas de bienestar, entre otros.

100% de proveedores criticos de
material de empaque e insumos
productivos, evaluados con criterios
de sostenibilidad en los temas
ambientales y sociales.

Donamos 145.000 kilos de alimentos
a miles de familias colombianas

a través de 11 Bancos de Alimentos
pertenecientes a ABACO, las Alcaldias
municipales de Dagua, Villa Rica y
Palmira, la Gobernacion del Valle y
diferentes organizaciones sociales.

Sostenibilidad Ambiental 2020

Planeta

Los envases y empaques de
nuestros productos son 100%
reciclables.

En planta Cali medimos
nuestra huella de carbono

Emisiones directas:
5.896,39 TonC02e/afo
Aporte 75.02%

Emisiones indirectas:
1.963,44 TonCO02e/afio
Aporte 24.98%

Total de emisiones
directas e indirectas:
7.859,83 TonCO02e/afio
Aporte 100%

Envases y empaques: 270 toneladas
de residuos aprovechables como
papel, cartén, plastico, metal y madera
se entregaron al gestor ambiental
INDUECON como parte de nuestro
enfoque de economia circular.

Aceite de cocina usado: Se
recolectaron 230.8 galones de ACU
los cuales fueron entregados al gestor
Greenfuel, para transformarlo en
Biodiesel.



Crear valor,
compartirlo y hacerlo
sostenible para
seguir contribuyendo
al bienestar y al
progreso de las
generaciones
presentes y futuras
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Alcance del

Reporte de Sostenibilidad

Nuestro onceavo reporte da cuenta de la
gestion sostenible de Harinera del Valle en el
afo 2020, un trabajo constante y permanente
por garantizar nuestra prosperidad econémica
siendo competitivos y rentables, promoviendo
y comprometiéndonos responsablemente con
el bienestar de las personas con quienes nos
relacionamos a lo largo de nuestra cadena de
abastecimiento, velando por el cuidado del
planeta y buscando contribuir al bienestar de
las generaciones actuales y futuras.

El alcance de este reporte abarca la gestion
empresarial que realizamos en la Sede
Corporativa, las cinco (5) Plantas de Produccién
ubicadas en Dagua, Palmira, Villa Rica, Bogota
y Cali, al igual que en los once (11) Distritos
Comerciales localizados en diferentes ciudades
del pais.

Los resultados que se exponen en este reporte,
son producto de la sistematizacion y analisis
de los datos e informacion cuantitativa y
cualitativa que entregan los diferentes equipos
pertenecientes a las areas de trabajo de
Harinera del Valle. Igualmente, se realizaron
reuniones virtuales con los equipos para
aclaracién y definicion de temas especificos
sobre sus informes y un analisis comparativo
con datos de afos anteriores. El contenido de
este reporte se prioriz6 mediante los temas
materiales identificados en el afno 2019 para
dar cuenta de nuestra gestion a los grupos
de interés. Los equipos de Harinera del Valle
suministraron la informacion y los datos y el
responsable de incluirla en el reporte fue el
equipo de Comunicaciones y RSE. Los estados
financieros fueron revisados por Deloitte &
Touche Ltda.

Los referentes globales que se tuvieron en
cuenta para elaborar este reporte fueron los
estandares del Global Reporting Initiative
GRI, cuyo nivel es Esencial o Core, asi como
el cumplimiento de los 10 principios del Pacto
Global de la Organizacion de las Naciones
Unidas y los Objetivos de Desarrollo Sostenible
ODS.
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Para desarrollar el reporte se tuvieron en cuenta
criterios de comparabilidad de los datos en los
ultimos tres afios y buscamos que el lenguaje
escrito asi como su disefio grafico, fueran
accesibles y de gran comprension para los
diferentes publicos interesados.

La presentacion de este
reporte corrobora nuestro

compromiso de adhesion al
Pacto Global desde el ano
20009.

Para ampliar la informacion, aclarar dudas o
inquietudes sobre este Reporte, asi como para
expresar sugerencias 0 comentarios, puede
remitirse al Equipo de Comunicaciones y RSE
de Harinera del Valle.

Maria Cristina Mufioz Naranjo
mc.munoz@hv.com.co
Teléfono: (57-2) 418 7000 ext. 1342

Elisa Ivette Ramirez Valencia
ei.ramirez@hv.com.co
Teléfono: (57-2) 418 7000 ext. 1315

comunicaciones@hv.com.co
Carrera 1 A#47 - 20 Cali, Colombia
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Asuntos

Materiales y de Cobertura

Los asuntos materiales de sostenibilidad de
Harinera del Valle fueron los identificados en el
ejercicio de materialidad realizado en el afio 2019
con la asesoria de la empresa Fortalecerse.

Como se explicé en el informe del 2019 los
asuntos de sostenibilidad surgen del analisis de:

e Requerimientos de las normas

privadas a nivel global.

e Estado del Arte de 5 reportes de
sostenibilidad (5 empresas de
alimentos).

e Asuntos tomados de GRI para el
sector de alimentos empacados.

Cada asunto material incluye asi, un conjunto
de indicadores claves para la gestion de la
sostenibilidad.

Reportes de Sostenibilidad

2017

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2020

En el ejercicio de
materialidad con
vigencia 2019 - 2020, se

incorporaron 17 asuntos
de sostenibilidad de la
empresa.

Estos asuntos se evaluaron teniendo en
cuenta temas importantes para empresas
y organizaciones del sector de alimentos
empacados através de las tendencias en materia
de sostenibilidad que otorgan el Sustainability
Maps de la Organizacién Mundial del Comercio
OMC, el CBI del Reino de los Paises Bajos y el
Global Reporting Initiative GRI para empresas
relacionadas a esta industria.

El ejercicio de revision y validacion, incluyé en
el analisis, las nuevas disposiciones legales vy
normativas relacionadas con estos asuntos.

2018 2019
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Materialidad

Para la validacion de los 17 asuntos de sostenibilidad de la organizacion se utilizaron las pautas
formuladas por el GLOBAL COMPACT, GLOBAL REPORTING INITIATIVE GRI.

Los criterios utilizados para dicha priorizacion fueron:

e Importancia estratégica del asunto.

e La importancia para los grupos de interés prioritarios.

Asunto Econdmico

El desempefio econémico

La presencia en el mercado

La gestion de proveedores

Las practicas anticorrupcién

BEE8

Asunto Ambiental

El uso eficiente de materiales

El uso eficiente de la energia

El uso eficiente del agua

La eficiencia en las emisiones

Asunto Social

La creacién de empleo

La salud y seguridad en el trabajo

La formacion y ensefianza de los colaboradores

La inversion en comunidades locales

La evaluacion social de los proveedores

La salud y seguridad de los consumidores

El etiquetado de los productos

BEEHE8E88

Importancia para Grupos de Interés

La salud y seguridad
en el trabajo

La formacién y ensefianza
de los colaboradores

La creacion

Las practicas
de empleo

anticorrupcion

El uso eficiente
del agua U

Minimizar los
efluentes y residuos 9

La presencia
en el mercado

16 La salud y seguridad
de los consumidores

El uso eficiente
5 de materiales

El uso eficiente El etiquetado

de la energia

La eficiencia
en las emisiones

La inversién en
comunidades locales

La evaluacion social '
de los proveedores

La evaluaciéon ambiental
ISHI0M §c |os proveedores '

La gestion de
proveedores
|

El desempefio
econémico

de los productos

Minimizar los efluentes y residuos

50888408

La evaluacion ambiental de los proveedores
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Importancia para la Empresa

2020
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El aporte a
los Objetivos de

Desarrollo Sostenible

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD

2020

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible se
constituyen en referentes e indicadores
globales que guian la ruta para aportar a un
desarrollo sostenible en la regién y el pais. Este
reporte informa sobre nuestra contribucion al
cumplimiento de los siguientes ODS:
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Socializacion

Reporte Sostenibilidad 2019

La socializacién del Reporte de Sostenibilidad
se convierte en un espacio de dialogo y
retroalimentacibn con nuestros grupos de
interés alrededor de los temas que aborda el
reporte, haciendo énfasis en nuevos contenidos
a trabajar en el siguiente reporte.

Compartimos con los grupos de interés este
reporte en diferentes espacios de caracter
virtual: En la pagina web: www.hv.com.co,
comunidades de Harinera del Valle en las redes
sociales Facebook, Instagram y Linkedin,
entre otros medios. En el 2020, logramos
socializar de manera virtual el reporte con
nuestros colaboradores, comunidades de las
instituciones educativas cercanas a nuestras
sedes y organizaciones comunitarias.

Socializacion
Colaboradores

Socializamos nuestro Reporte de Sostenibilidad
2019 de manera virtual. Compartimos con
843 Colaboradores Administrativos y de
nuestras Plantas, los logros y aportes para
la sostenibilidad de nuestra Organizacion en
20 sesiones realizadas en vivo. Con nuestros
colaboradores de las Plantas, realizamos una
dinamica participativa para conocer su aporte en
la construccion de la sostenibilidad de Harinera
del Valle. Estos son algunos de ellos:

Mi aporte a la sostenibilidad

de HV es siendo excelente ,,

operacionalmente para que
tenga un impacto positivo
en la prosperidad, en el
planeta y socialmente en

“ todas las personas.
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Socializacion
Comunidad

Comunidad Educativa

Participaron representantes de las cuatro
instituciones educativas que apoya Harinera
del Valle en Cali, Dagua, Palmira y Villa Rica.
Los temas de mayor interés se relacionaron con
la continuacion de los programas de inversion
social en el campo educativo, asi como la
importancia del seguimiento a indicadores
ambientales.

Comunidad Vecina

Representantes del Colectivo Sin Fronteras
de las Comunas 4 y 5, participaron en el
espacio de socializacion del reporte de nuestra
Organizacién. Los temas centrales de andlisis
fueron aquellos referidos a la gestién del medio
ambiente en el entorno de las Plantas de
Produccién, asi como temas de responsabilidad
social de la Compaiiia.

r N
CC Desde mi puesto de
trabajo como operaria
elaboro un producto de
primera calidad para

el consumo humano

de nuestros hogares ’ ’
colombianos. J

=

Colaboradores de la

Planta de Produccién Bogota

Colaboradores de la

Planta de Produccion Palmira

19
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Capitulo 1

En el 2020
seguimos
comprometidos
con Colombia




Sobre
1 . 1Harinera del Valle

Mas de 66 aflos acompafando a las familias
colombianas hacen de Harinera del Valle una
de las compafiias de alimentos mas importantes
del pais. Nuestra Organizacién cuenta con
Plantas de Produccion en Cali, Palmira, Dagua,
Villa Rica y Bogota, distritos comerciales en 11
ciudades del pais y un sistema de distribucién
propio que llega a mas de 900 municipios de
Colombia.

Don Arcesio se traslada a Cali y construye su
propio molino de trigo, naciendo asi Harinera
del Valle y Harina de Trigo Haz de Oros.

1956

Se inicia la produccion de Pastas Conzazoni
en una sencilla Planta de Produccion,
logrando ser la marca lider en el segmento de
pastas premium.

1977

Harinera del Valle compra la empresa La
Mufieca, ampliando el proceso productivo con
una nueva Planta de Pastas, dos nuevos
molinos de trigo en Caliy Yumbo y un nuevo
molino de maiz en Cali. Ingresan al portafolio
Pastas La Mufieca, Dofarepa, Dofia Torta,
Harina de Trigo Aguilefia y Harina de Trigo
Bola de Nieve.

1994

Construccion y puesta en funcionamiento de la
Planta de Pastas en el municipio de Villa Rica -

Cauca, una de las mas tecnoldgicas del
suroccidente colombiano.

Bancos de Molienda

Contamos con un amplio portafolio de 12
categorias con 28 marcas en las lineas de
consumo masivo Yy clientes industriales, que se
destacan por su alto nivel de calidad y tradicion
como es el caso de Harina de Trigo Haz de
Oros, Pastas La Muiieca, Dofarepa, Conzazoni,
Brownies Mama-ia, Canola Life, entre otras.

Fue fundada en Pasto por Don Arcesio Paz
Paz, quien en compafiia de un amigo compra
un molino de trigo. Diez afios después nace

Harinera del Sur con la compra de un molino
k mas grande.

Adquisicion del Molino Roncaval en Palmira,
significando para Harinera del Valle una etapa
de consolidacion, desarrollo productivo y
administrativo.

1970

o090

Harinera del Valle adquiere la Industria
Harinera de Bogota, ingresando al portafolio
Pastas San Remo y Harina La Americana.

1992

Adquisicion del Molino Dagua ampliando la
capacidad logistica y posicién estratégica.

1999

Inicia la comercializacion del portafolio de
Salsas La Mufieca y Salsas y Aceites Bucatti.
Se presenta al mercado el Syrup Haz de Oros.

2003

Se inicia la operacion

del Canal T&P, tiendas y panaderias.

Harinera del Valle llega directamente a mas de
40 mil de ellas en el pais.

2007

Harinera del Valle adquiere la empresa de
produccion de tortillas Pancho Villa,
integrandola a su portafolio de

productos listos.

2009

.
P
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Harinera del Valle lanza el Aceite

Canola Life al mercado, producto pionero en la
categoria aceites con un balance ideal en
Omega 3,6y 9.

2005

Mama-ia y Grandpetitas se fusionan con
Harinera del Valle, permitiendo entrar a la
categoria de productos alimenticios listos.
Inicia el acuerdo comercial para la distribucién
de los productos de Lloreda S.A.

2008

La marca Harina de Trigo Haz de Oros
fortalece su portafolio presentando 3 nuevos
productos para panaderia: Harina de Trigo
Haz de Oros para Congelados, Harina de
Trigo Haz de Oros para Tortas y Ponqués y
Harina de Trigo Haz de Oros Integral.

2013

HV fortalece su portafolio con

el lanzamiento de nuevos productos de las
marcas Haz de Oros, Canola Life,

Pastas La Mufieca y Petitas.

2016

P

En este afio se lanzan 14 nuevos productos,
fortaleciendo el portafolio de pastas,
incluyendo pastas secas rellenas.

2012 .

5

Harinera del Valle renueva su imagen como
HV: una empresa experta, innovadora,
receptiva, flexible y socialmente responsable
en la que ‘Sabemos de Alimentos’.

Haz de Oros lanza sus Mezclas Listas

para Natilla y Bufiuelos.

2015

La categoria de productos alimenticios listos
crece con el lanzamiento de las Tortillas
Integrales Haz de Oros con Fibra de Avena,
una opcion saludable y practica

para los consumidores.

2018

&

Ejecucion de proyectos de
actualizacién tecnolégica en todas
las Plantas de Produccion.

2017

@

Pancakes Avena Haz de Oros y Canola
Life en Barra fueron reconocidos como
Productos del Afio en Colombia.

2020

®

s

HV lanza al mercado 4 productos: Esparcible
Canola Life en Barra, Mezcla Lista para
Pancakes Haz de Oros Avena, Pasta
Conzazoni Penne Rigate Integral y Tortillas
Frutos Rojos Haz de Oros.

2019
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Aguilefia

Conzazoni

San Remo

La Americana

Salsas para Pastas

Bucatti

Bucatti

Mezclas Listas y Syrup

Mezcla Lista para Pancakes Mezcla Lista para Pancakes Mezcla Lista para Pancakes
y Syrup Haz de Oros y Syrup Light Haz de Oros de Avena Haz de Oros

Mezcla Lista Dofa Torta Mezcla Lista Dofa Torta
Vainilla Haz de Oros Chocolate Haz de Oros

Mezcla Lista para Mezcla Lista para
CupCakes Haz de Oros  Buiiuelos Haz de Oros

Mezcla Lista para Mezcla Lista para
Brownies Haz de Oros Galletas Haz de Oros

Mezcla Lista para Mezcla Lista para Natilla
Natilla Haz de Oros  Arequipe y Coco Haz de Oros
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1 2Nuestras
« L Marcas

Linea Consumo Masivo

Jabones para el Cuidado Personal

Lemoén Manantial

Fama (jabones especializados)

Jabones para el Cuidado del Hogar

Unico Unico Plus
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Linea Industrial
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Harina de Trigo Haz de Oros
Hojaldres y Galletas
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Harina de Trigo Haz de Oros
Sin Mejorantes

Harina de Trigo Haz de Oros
Tortas y Ponqués

Harina de Trigo Haz de Oros
Congelados

2020

Harina de Trigo Haz de Oros
Fortificada Fuerza Media

Harina de Trigo Haz de Oros
Especial

Harina de Trigo Haz de Oros
Integral

Premezcla Haz de Oros para
Tortas y Ponqués
sabor a chocolate

Premezcla Haz de Oros para
Tortas y Ponqués
sabor a vainilla

Premezclas

Premezcla Haz de Oros
para Brownies

Premezcla Haz de Oros
para Pancakes

Premezcla Haz de Oros
para Bizcochuelo

Premezcla Integral

31



1 2Nuestras
« L Marcas

Linea Industrial

Pa’l Dia

Margarinas Industriales

La Americana
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Natura

Aceites Industriales

Oleocali

La Americana
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¢, Donde
Estamos?

Barranquilla ()
Bogota O

Bucaramanga ()

Duitama ()

(O Medellin

O Pereira

O Palmira

QO cali

O

Sede Principal Villavicencio O)

Plantas de
Produccion

Distritos
Comerciales

1.4

Modelo
Corporativo

Harinera del Valle cuenta con un modelo
corporativo que garantiza una gestion ética
y transparente basada en valores y practicas
reconocidas por nuestros grupos de interés.

1.4.]1 Rreferentes sélidos
y transparentes que guian
nuestra actuacion

Nuestro marco de actuacion se fundamenta
en el direccionamiento estratégico, una
estructura organizativa  solida que orienta
un comportamiento empresarial ético 'y
transparente, un EQUIPO DE EQUIPOS
comprometido con la Organizacion y un enfoque
de sostenibilidad mediante el cual queremos
generar valor y compartirlo con la sociedad,
respetando los derechos humanos en todos
los niveles de relacionamiento en la cadena de
abastecimiento.
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a) Direccionamiento estratégico

Vision

Ser una organizaciéon
innovadora, rentable y
sostenible con soluciones y
marcas irresistibles que generan
experiencias unicas en los
mercados de alimentos
nacionales e internacionales.

@ harinera del valle
Focos Estratégicos

@ Excelencia operacional
Innovacion
@ Enfoque en el cliente

00¢

b) Estructura organizativa solida

Mision

Con marcas potentes y soluciones
integrales, alimentamos hogares
generando valor y bienestar.

Nuestros Valores

Respeto a las personas

Responsabilidad por los
resultados

Toma de decisiones é&ticas,
agiles y disciplinadas

Pasion por innovar y crear
soluciones

Trabajo en equipo

Enfoque en el cliente

Asamblea General

—
—
S
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de Accionistas

Comité de
Gerencia

Maria Alix Orduz

Asesora de Gerencia General

® Junta Directiva

Gerente General

Juan Felipe Reina

Gerente Logistica

@ harinera del valle

Asamblea General
de Accionistas

Junta Directiva
Principales Suplentes
Luz Marina Paz Bautista  José Luis Payeras Paz
Fernando Paz Bautista Rosa Adriana Martinez Ramirez
Alvaro José Henao Ramos  Rafael Robledo Montagut

Gerente General

Juan Carlos Henao Ramos

Comité de
Gerencia 2020

Angélica Ospina
Gerente Mercados y
Commodities Portagraneles

José Fernando
Chacén

Gerente de Produccién y Proyectos

Carlos Andrés
Osorio

Gerente de Gestion Humana

Antonio José
Gonzalez

Gerente de Consumo Masivo

Alejandro Amaya

Director Auditoria Interna

Luis Fernando
Rueda

Gerente Juridico

Jaime Felipe
Monedero

Gerente Finanzas
y Contraloria

Maria Claudia
Fernandez

Directora de Tecnologia
Informéatica y Comunicaciones
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c) Etica y
transparencia

Nuestra cultura
organizacional se
fundamenta en un marco
ético y transparente
alrededor del cual se definen
los referentes y las formas
de relacionamiento entre
colaboradores, nuestros
grupos de interés y la
sociedad en general.

Principios
Eticos

Lineamientos -
Organizacionales

Conducta
Etica

Politica
Anticorrupcion

r

Codigo de Etica

Politica
Antisoborno

Control al
Lavado de Activos
y Financiacion
del Terrorismo

Oficial de
Cumplimiento

Comité
de Etica
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Clientes y

Consumidores

Proveedores

Administradores
y Colaboradores

Medio
Ambiente

Competidores

Accionistas

Cadigo de
Proveedores

Politica de gestion
de la seguridad de la
cadena de
abastecimiento

Libre y Leal
Competencia

Codigo de Etica y su Linea Etica

En el afio 2020, a través de la intranet se difundio
entre los colaboradores de Harinera del Valle el
Cadigo de Etica y la Linea Etica HV, donde se
pueden enviar denuncias o recomendaciones
relacionadas con este Codigo. EIl cumplimiento
del Cédigo de Etica en nuestra Organizacion
es de caracter obligatorio ya que contiene
las pautas generales de comportamiento
que debemos tener para la ejecucion de las
actividades de la Compafiia, el relacionamiento
con nuestros grupos de interés, asi como
las politicas de anticorrupcién, antisoborno
trasnacional y nacional, gestion del riesgo de
lavado de activos y financiacion del terrorismo y
libre y leal competencia.

| inea Etica
HV
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Auditoria interna

Durante el afio 2020 se realizaron 45 auditorias
por parte de Auditoria Interna a los procesos de
la Compafia, basadas en un plan de trabajo
gue parte de la gestion de riesgos estratégicos
y considerando los riesgos operacionales, de
fraude y las situaciones detectadas en los afios
anteriores. Como resultado de estas auditorias,
se emitieron las respectivas recomendaciones
de las cuales la Administracion ha implementado

el 92.8%.

auditorias

Gestion de riesgos estratégicos

Durante el afio 2020, la Compafia reviso y
reestructuré algunos de sus riesgos estratégicos
dentro del proceso de gestion constante de
los mismos. Como resultado se modificaron
cuatro y se crearon cuatro riesgos, como parte
del proceso de adaptacion de la Compaiiia a
los nuevos retos que traen los mercados y la
situacion econémica nacional y mundial.

Adhesiones a otros Codigos

Asociacion
Nacional de Industriales

Declaracion de Principios Eticos del
Empresario Colombiano.

Clic aqui

Compromiso de la ANDI y de los
Empresarios afiliados con el respeto de
los Derechos Humanos.

Clic aqui

Pacto Global

Los diez principios del Pacto Global
Clic aqui
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40

d) Politica Integrada de
Harinera del Valle

Michael Guerrero

dl0as

_ @ harinera del valle
Ximena Andrade



e) Nuestro Enfoque
de Sostenibilidad y
Grupos de Interés

Frente a cada uno de sus grupos de interés la
Compafiia ha desarrollado una promesa que
guia el actuar de quienes la conforman y bajo la
cual se alinean sus acciones para el logro de los
objetivos que se proponen.

Nuestros
Grupos de Interés

Consumidores:
Contribuir a un estilo
de vida saludable
generando bienestar.

Clientes:

Establecer relaciones
duraderas ofreciendo
productos y lineas de
negocio innovadoras y
rentables.

Colaboradores:
Hacer de HV un gran
lugar de trabajo.

Proveedores:
Fortalecer la cadena

de abastecimiento
manteniendo relaciones
de mutuo beneficio y
crecimiento con nuestros
proveedores.

Comunidad:

Actuar siempre con
respeto por el ser
humano, la sociedad y el
medio ambiente.

Accionistas:
Garantizar la prosperidad
y crecimiento de nuestra
Organizacion.

@ harinera del valle

Nuestro Enfoque

Nuestra sostenibilidad se
fortalece cuando trabajamos por
un equilibrio que haga posible

el bienestar de las personas, la
prosperidad de nuestro negocio y
el cuidado y respeto

por el planeta.
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f) Derechos Humanos en HV

44

« Apoyar y respetar la

proteccion de los Derechos
Humanos fundamentales
reconocidos universalmente,
dentro de nuestro ambito de
influencia.

Desde nuestro compromiso con los principios
de Harinera del Valle y nuestra adhesion
al Pacto Global, apoyamos y respetamos
los Derechos Humanos dentro de nuestro
ambito de influencia.

En Harinera del Valle somos un EQUIPO
DE EQUIPOS que respetamos a todas
las personas, su trabajo y contribuimos
al mejoramiento de la calidad de vida de
nuestros grupos de interés.

En el afio 2020 en las Plantas de Produccion,
en los Distritos Comerciales y Sede Principal
de HV, el 100% de las personas que trabajan
en el Equipo de Seguridad fueron capacitadas
en el tema de Derechos Humanos.

» Apoyar la libertad

de asociacion vy el
reconocimiento efectivo del
derecho a la negociacion
colectiva.

En el 2020 se fortalece un nuevo acuerdo de
Pacto Colectivo evaluando satisfactoriamente
los resultados del anterior, mostrando el
impacto y los alcances del mejoramiento de
la calidad de vida de los colaboradores y sus
familias. Harinera del Valle invirti6 mas de
$13.000 millones de pesos en los tres afios
(2018-2020) de duracién de este convenio
con sus colaboradores.

@ harinera del valle

 En HV apoyamos la

eliminacion de toda forma de
trabajo forzoso o realizado
bajo coaccion al igual que

la erradicacion del trabajo
infantil y la abolicion de las
practicas de discriminacion
en el empleo.

No se presentaron situaciones que atentaran
contra los Derechos Humanos en ninguno de
los aspectosrelacionados contrabajo forzado,
trabajo infantil y practicas discriminatorias.




1.4.2 Relacionamiento y
comunicacion con nuestros
Grupos de Interés

Medios de relacionamiento y dialogo

Para todos los Grupos de Interés:

Pagina web: www.hv.com.co
Blog: www.hv.com.co/blog
Instagram: @HarineraDelValle
Facebook: @HarineraDelValle
LinkedIn: @HarineraDelValle
YouTube: HarineraDelValle S.A.

O
N
O\/O
N~

CLIENTES

090

I I | | * Linea de Servicio al Cliente
01800 0514020

e Linea Amiga Centro de
Atencion al Panadero APP

* Revista Harinotas APP

 Capacitaciones a Panaderos

« Correo electrénico:
servicioalcliente@hv.com.co

COMUNIDAD

* Reuniones, encuentros
con comunidades
educativas e instituciones

* Encuentros con empresas

y gremios . .
. - * Boletin Corporativo
* Revistas y periodicos de las o
instituciones educativas * Mediciones de
o O o « Presencia en espacios de satisfaccion de servicios

J b participacion comunitaria
» Correo electrénico:
r \ servicioalcliente@hv.com.co

PROVEEDORES

AN
—

« Portal de Proveedores
« Visitas de Evaluacion
« Correo electrénico
« Boletin Corporativo
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* Charlando con Juan Carlos
(Reunion virtual con Gerente General)

» Reporte Diario de Noticias

* Revista Harinotas

* Pantallas informativas HV - TV

* Intranet

» Correo electronico

* Carteleras

* Boletin Corporativo

* Reuniones con el Gerente General

» Comités de participacién

* Espacios de socializacion
del Reporte de Sostenibilidad

* Reuniones Equipos Primarios

» WhatsApp HV Contigo

* Mensajes de texto

OO

CONSUMIDORES

» Pastas La Muriieca

Pagina web: www.pastaslamuneca.com
Facebook: @PastasLamunecaOficial
Instagram: @PastasLaMuneca

» Haz de Oros

Pagina web: www.hazdeoros.com

Facebook: @HazdeOros
@HazdeOrosPanaderia

Instagram: @Hazdeoros
@HazdeOrosPanaderia

» Canola Life

Pagina web: www.canolalife.com
Facebook: @CanolaEscuchaTuCorazon
Instagram: @Canola.Life

» Conzazoni

Pagina web: www.conzazoni.com
Facebook: @PastasConzazoni
Instagram: @PastaConzazoni

* Bucatti
Facebook: @AceiteySalsasBucatti
Instagram: @BucattiColombia

* Brownies Mama-ia

Pagina web: www.mama-ia.com
Facebook: @BrownieMamaia
Twitter: @BrowniesMamaia

* Premier
Pagina web: www.premier.com.co

Facebook: @AceitesYEsparciblesPremier

Instagram: @PremierColombia

e Colman’s
Facebook: @Colmans.Colombia
Instagram: @colmans.colombia

» Jabon Manantial
Facebook: @Jabonmanantialoficial
Instagram: @Jabonmanantial

» Dofiarepa
Colombia
Pagina web: www.dofarepa.com
Facebook: @donarepacol
Chile
Pagina web: www.donarepa.cl
Facebook: @donarepaChile
Costa Rica
Pagina web: www.donarepa.cr
Facebook: @donarepaCostaRica
Panama
Pagina web: www.donarepa.com.pa
Facebook: @donarepaPanama
Esparfia
Facebook: @DonarepaEspana



1.4.3 Comunicaciones HV

Comunicacion interna

Estrategia de comunicaciéon COVID-19

En el 2020, Comunicaciones de Harinera del Valle
se enfoco en la bioseguridad y el autocuidado como
claves de una solida estrategia de comunicaciones
dirigida a la prevencion del contagio de COVID — 19,
para proteger la salud de nuestros colaboradores y
sus familias y garantizar la continuidad de nuestras
operaciones.

Nuestros medios de comunicacion

Ante las medidas de distanciamiento social
implementadas para la prevencion, Comunicaciones y
los medios internos jugaron un rol determinante para
garantizar la conexion, la divulgacion y la alineacion
de los colaboradores de Harinera del Valle, frente a
las estrategias, objetivos y planes de la organizacion
a lo largo del afio.

Contamos con un nuevo medio de comunicacion
instantdnea, HV Contigo (WhatsApp), el cual nos
permitié conectar mejor y estar mas cerca de los
colaboradores.

Espacios de Comunicacion

con los colaboradores

Durante el 2020 aprovechamos los recursos
tecnoldgicos con los que cuenta la Compafiia para
estar mas en contacto. Realizamos la divulgacién del
Reporte de Sostenibilidad bajo el concepto "En HV
Construimos Sostenibilidad".

Implementamos con la Gerencia General, un nuevo
espacio de comunicacion llamado ‘Charlando
con Juan Carlos’ el cual busca generar cercania,
integracion, alineacion y conocer la percepcion
frente a como se sienten los colaboradores en la
Organizacion. Estas reuniones contaron con la
participaciéon de personal de la Sede Corporativa y de
todos los Distritos Comerciales de Harinera del Valle
a nivel nacional.
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Comunicacion externa

Durante el 2020 logramos una importante
presencia de Harinera del Valle y de sus
marcas en diferentes medios de comunicacion
nacionales y locales.

Durante el 2020 logramos un
crecimiento de presencia
en medios por parte de
Harinera del Valle y sus
marcas del 50,2% vs

20109.

En el ranking MERCO de
compaiiias del sector de
alimentos en Colombia
con mejor reputacion,
mantuvimos la posicion
ndmero 13.

Comunicacion digital

En el 2020 continuamos trabajando en la
estrategia digital de la Compafiia para mantener
los canales de contacto con las comunidades
de redes sociales (Instagram, Facebook vy
LinkedIn), logrando importantes crecimientos.

En el caso de Facebook, nuestra comunidad
mas grande con 81.159 seguidores, se alcanz6
un engagement del 2%, lo que nos sitla por
encima de la media de las compafilas de
alimentosy bebidas que se encuentranen 0,10%.
El engagement es un indicador muy relevante
ya que marca la relacion de la compafia con su
publicoy el compromiso de la audiencia haciendo
referencia a las interacciones alcanzadas por la
comunidad (likes, compartidos, comentarios),
frente al tamafio de la misma.

En nuestra pagina web, obtuvimos también
un crecimiento del 12% de usuarios frente al
2019, con un promedio de visitas mensuales de
46,276.

35%

Crecimiento

Instagram

NUmero de seguidores
2019: 4.633

2020: 6.262

Facebook

Numero de seguidores
2019: 54.581
2020: 81.159

LinkedIn

49%

Crecimiento

f

92%

Crecimiento

Numero de seguidores

2019: 19.616

2020: 37.628
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@ harinera del valle

Estrategia
Para este afio la estrategia de Tecnologia
Informatica de la Companfia se centré en tres

pilares fundamentales a través de los cuales

se logré6 avanzar en una experiencia digital .

que facilitara, en medio de la pandemia, ﬁ MlCrDSDﬁ Tearﬂs
la comunicacibn y gestion con clientes,

consumidores, colaboradores y proveedores.

hMicrosoft
Outloalk

Estrategia tecnologica

ol . 02 . 03

Preparacion

Ampliacion conexiones, Refuerzo en seguridad
adecuacion de informatica.

equipos, apropiacion
de herramientas que
ya se tenian pero

Herramientas
de apoyo

Seguridad

Generacion de flujos
de aprobacion de

A través de los medios las diferentes areas,

de comunicacion centralizacién de pagos

no se utilizaban con internos se enviaron de Tesoreria, flujo
frecuencia como el tips de seguridad para clientes nuevos,
Teams y Office 365 el informatica para el encuesta COVID, captura
cual se renovo. buen uso del recurso de pedidos a través
de Internet tanto de HV de plataforma digital y
como en cada uno de Facturacion Electrénica.

los hogares, mejorando
la proteccion contra
ataques de seguridad.
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@ harinera del valle

Capitulo 2

Fortalecimos
los vinculos y la
confianza con
nuestros grupos
de Iinteres




2.1

Consumidores

Seguimos
presentes
en los mejores
momentos
de tu vida

Pese a la dificil situacion a la que nos enfrento la
pandemia del Covid-19, seguimos llegando con
nuestros productos a todos los consumidores.
Nuestros equipos, siguiendo todos los
protocolos de seguridad, no pararon con el fin
de acompanfar los mejores momentos de la vida
de nuestros consumidores, aportando bienestar,
promoviendo estilos de vida mas saludables
y otorgando mayores perfiles nutricionales
a nuestro portafolio de productos, siendo
consecuentes con un consumo responsable y
un etiquetado de facil comprension.




@ harinera del valle

2 1 211 Lo dicen nuestros Consumidores
]

SeQUImOS Pancakes Avena y Canola Life Barra

obtuvieron el reconocimiento de Producto
del Afo en las categorias de Premezclas y

prese ntes Esparcibles, respectivamente. Este es un sello

internacional que premia la innovacion de un

e n I O S producto a través de un estudio independiente y

evaluado por los consumidores.

meJ O res Pastas La Mufieca una de las 100 marcas

mas valoradas por los colombianos. Pasamos

m O m e ntOS del puesto 71 al 61 segun el estudio 2020 de

Compassbranding.

d e tu VI d a En el marco de la conmemoracioén de los 210

afos de independencia de nuestro pais, el
periddico El Tiempo destacé a las 20 compafias
colombianas que por su historia, esfuerzo
y tradicion han sido reconocidas nacional
e internacionalmente por su permanencia,
responsabilidad social y su contribucion con el
desarrollo econdmico del pais.

r )
CC "Con mas de 60 afios de
trayectoria, tiene entre
Sus marcas varias de gran
recordacion en el pais,
como Harina de Trigo
Haz de Oros, Pastas La
Mufeca, Dofarepa y Pasta
Conzazoni. Sus productos
estan presentes en miles de
supermercados y tiendas
en el territorio nacional e
internacional.

b
J
= ok
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Periddico El Tiempo




2.1.2 Perfil nutricional
de nuestros productos

Durante el 2020, el equipo de Investigacion
y Desarrollo enfoco sus esfuerzos en el
mejoramiento de los productos de todas las
categorias en las que nuestra Compafia
participa en el mercado, buscando la reduccion
de nutrientes como sodio, azlcares afiadidos y
grasa saturada teniendo en cuenta los préximos
cambios normativos del marco regulatorio
aplicable para alimentos en nuestro pais.

El 70% de los productos
de nuestro portafolio es

naturalmente libre de sodio,
azucares anadidos y grasa
saturada.

Adicionalmente, durante el 2020, seguimos
trabajando en el mejoramiento de las referencias
del portafolio actual, buscando mejorar el perfil
nutricional en estos mismos nutrientes.

Como miembro del Comité de Asuntos
Regulatorios de la Camara de Alimentos de
la Asociacion Nacional de Industriales ANDI,
con el equipo de Investigacion y Desarrollo
participamos en numerosos comités técnicos
y cientificos con el objetivo de aportar en la
construccion de diferentes proyectos normativos
técnicos que impactan a la Compaiia y a la
industria de alimentos en general.
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2.1.3 Etiquetado Responsable

Durante el 2020, el 100% de los alimentos de
nuestra linea de consumo masivo contd con
informacién nutricional en el panel frontal,
incluyendo el porcentaje de valor diario

Marca del

producto

Contenido

neto

Informacién nutricional
del producto en polvo y
del producto preparado

Lista de ingredientes,
declaracion de alergenos

y frases de precaucion * ®

Permiso sanitario e———@

Instrucciones de e———@
conservacion
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de azlcares, teniendo como referencia la
recomendacion de la Organizacion Mundial de
la Salud (OMS) la cual es de 50g de azlcares
diarios.

Claim nutricional
soportado

Nombre
del producto

GDA - Cantidades
diarias orientativas

Instrucciones
para 3 tipos de
preparaciones:
pancakes,
crepes y waffles

Nombre y direccion
del fabricante e
importadores

Linea de atencion al
cliente y paginas web

Sugerencia de uso
de otros productos
del portafolio

Certificados de
Calidad en SAP

Sistema
Gestion de Calidad
Cumplimiento de
Estandares de
Certificacion

Auditorias
Internas

Buenas practicas

de almacenamiento y
control de plagas

@ harinera del valle

2.1.4 Confianza y calidad

A partir de febrero 2020 empezamos a entregar a los
clientes los certificados de calidad con la informacién
técnica para cada lote de producto, generados
directamente por SAP.

Obtuvimos resultado satisfactorio en las auditorias de
seguimiento a la certificacion ISO 9001:2015 y sellos
de calidad en harina de trigo y pastas alimenticias.

NTC 17025: Todos los desarrollos de nuevos productos
y los mejoramientos de productos existentes, estuvieron
avalados por investigaciones de mercado de diferentes
tipos, buscando conocer las necesidades y expectativas
del consumidor, ademas de validar el cumplimiento en el
desempefio y en el perfil del producto.

Requisitos para la competencia de los laboratorios de
ensayo y calibracion:

NTC 366: Maiz en grano

NTC 267: Harina de trigo

NTC 420: Sémolas y semolatos de trigo
NTC 3594:  Harina precocida de maiz

NTC 1055: Pastas alimenticias
NTC 2859-1: Procedimiento de muestreo para
inspeccion de los atributos

Se realizaron auditorias internas de gestion de calidad
en todos los macroprocesos de la Compafia para
verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos por
ISO9001:2015 y sellos de calidad de producto.

Se realizaron auditorias internas en inocuidad y BPM en
todas las Plantas de Produccion.

En el afio 2020 se realiz6 capacitacion a Clientes sobre
Buenas Practicas de Almacenamiento y Control de Plagas.
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215 Equipo ConSentidos

Entre el 2019y el 2020, se realizaron mas de 250
pruebas sensoriales, como parte de estudios
con consumidores internos, dando soporte
a la realizacion de proyectos (desarrollo de
nuevos productos, mejoramiento de productos
existentes y desarrollo de nuevos proveedores).

En el 2020, se implementaron estrategias para
seguir evaluando sensorialmente nuestros
productos, enviando muestras a los hogares de
los panelistas y usando la plataforma Forms de
Office 365 para realizar evaluaciones.

Adicionalmente, se realizan de manera continua
pruebas para monitorear la competencia de los
panelistas, nivel de desempefio y evaluacion
sensorial. Contamos con 22 panelistas
entrenados y 24 panelistas en proceso de
formacion.
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Usando la herramienta Forms de Office 365 se
redujo el uso de papel y se optimizé el proceso
de andlisis estadistico, base fundamental para
la toma de decisiones sobre el desempefio
sensorial de los productos.

Equipo
ConSentidos

)
2
>
=

2.1.6 Desafios gue promovieron
compromiso, solidaridad y estilos
de vida saludables

a) Apoyemos lo nuestro

Nuestra Organizacién se unié a la campafa
nacional “Hagamos lo que diga el corazon,
apoyemos lo nuestro”, con las marcas La
Mufeca, Haz de Oros, Premier y Dofarepa,
como una muestra de apoyo a las empresas
nacionales y a nuestra gente ante los retos que
trajo el afio 2020.

M
‘="

QDo
‘%

N

b) Apoyando la labor del
personal en primera
linea de atencion

Compartir Sabe Bien

Karen’s Pizza y Harina de Trigo Haz de Oros
se aliaron para donar pizzas a las personas
gue estan trabajando directamente en la lucha
contra el Covid-19. Por la compra de un kit para
preparar pizza en casa se doné una pizza para
la Policia Nacional y para el personal médico
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del Hospital San Juan de Dios de Cali. Se
lograron entregar 100 pizzas para cada una de
las instituciones participantes.

Apoyando la labor social de la Policia
Conelfin de respaldar el trabajo social que realiza
la Policia Nacional para promover el autocuidado
entre la poblacion mas vulnerable, aportamos
1.000 unidades de Jabdon Manantial para los
mercados entregados a las familias.

c) Promoviendo practicas
de autocuidado

El lavado de manos

Se entregaron a los participantes 2 unidades
de Jabdn Manantial en las Master Class para
recordar la importancia del lavado de manos
antes, durante y después de la clase. Con esta
actividad incentivamos el autocuidado en
casa de mas de 2.000 personas.

Preparacion de alimentos en Casa
Inspiramos a nuestros consumidores a preparar
deliciosas recetas con nuestra Harina de
Trigo Haz de Oros. Creamos el HashTag
#LoBuenodeEstarEnCasa e invitamos a los
seguidores a que publicaran sus recetas y
nos compartieran todas las creaciones hechas
con Haz de Oros. Asi mismo, motivamos el
cuidado desde casa, viendo el lado positivo de
la situacion critica que se ha vivido durante la
pandemia.
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e) Estilos de vida
saludables

Con la Energia de Pastas La Mufieca
Promover en las familias estilos de vida
saludables a través de practicas deportivas en
casa durante el tiempo de cuarentena, fue el
objetivo de Pastas La Mufieca, a través de estas
actividades con las cuales apoyamos causas
sociales y ambientales.

Reto 1:
Chechi
Baenay
Caterine
Ibargtien

Reto 2:
54Dy
Caterine
Ibargtien
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Proposito

En esta jornada nos acompafaron dos
embajadoras del deporte en Colombia Caterine
Ibargiien y Chechi Baena, llevando el mensaje
de Energia de Pastas La Mufieca a los
consumidores. Por cada persona conectada
en vivo en el evento de entreno, se entregd
una unidad de Pastas La Mufieca al Banco de
Alimentos de Cali.

Propdsito

En este reto Caterine lbarglen y 54D, llevaron
el mensaje de Energia de Pastas La Muiieca a
nuestros consumidores. Con la misma dindmica
del reto 1, Pastas La Mufeca entregd una
unidad de Pastas a la Asociacién de Bancos
de Alimentos de Colombia ABACO por cada
persona conectada.

Club de la
Energia
Pastas la
Mufieca

Carrera
10K Verde
de Pastas
La Mufeca

Propésito

El Club de la Energia de Pastas La Mufieca
promovié  entrenamientos  virtuales para
fomentar la actividad fisica en casa a todos
nuestros colaboradores. Un momento agradable
que es dirigido por profesionales del deporte,
quienes indican el paso a paso de cada uno de
los ejercicios.

Propésito

Ayudar a la conservacion del medio
ambiente. Por cada corredor inscrito se
sembraron dos arboles.

Maribel Steba Lasso 2
@ harinera del valle

Carrera 10K Verde




Inicia bien, alimentandote bien

En momentos tan desafiantes es importante
mostrar a nuestros consumidores la facilidad
de preparar ricas recetas con nuestros
productos Pancakes de Avena Haz de Oros y
la Esparcible Canola Life en Barra. Ademas de
ensefar su practicidad y ofrecer nuevas ideas
de preparacion, nuestras marcas buscaron
acercarse mas a aquellos consumidores que
quieren bienestar, alimentandose de manera
saludable y aportandole nutrientes a su
organismo.

NUmero de personas
gue participaron de esta
actividad:

e Puntos de Venta: 19.516
* Instagram: 51.541
 Facebook: 3.418.601
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CC Con esta y con otras

Como parte del propdsito de conectarnos
y fortalecer los vinculos con nuestros
consumidores y colaboradores entregando
experiencias unicas de sabor, desarrollamos
una actividad que transform6 la manera de
compartir y disfrutar en familia al preparar
deliciosas recetas: Conzazoni revoluciond la
forma de preparar pasta con la experiencia de
sabor de las Master Class.

~N

acciones (campanas
digitales, pauta en tv, por
cable), se incremento en
6 puntos el conocimiento
de marca llegando al
43%, es decir, 4 de cada
10 personas conocen la

J

L~

marca Conzazoni. ”

CONZAZONI MASTER CLASS

¢,Qué buscamos?

COLABORADORES HV

1. Generar un espacio diferente
para nuestros colaboradores
y sus familias.

2. Fortalecer el sentido de
pertenencia con la Compafia.

3. Entregar experiencias de sabor en
familia (Kit de ingredientes,
recetario, souvenir de la marca,
clase en vivo).

CONSUMIDOR

1. Ensefiar recetas versatiles y
practicas a través de
un experto (Chef).
2. Fidelizar al consumidor con la marca.
3. Entregar experiencias de sabor
(Kit de ingredientes, recetario,
souvenir de la marca y clase en vivo).




Colaboradores Asesoria Profesional en Panaderia - APP

2.2

Clientes

Seguimos cerca
de nuestros
clientes

Uno de los pilares principales de nuestra
apuesta por la sostenibilidad es buscar siempre
la satisfaccion y lealtad de nuestros clientes.
Por ello, entendemos que la competitividad
de nuestra cadena de suministro radica
principalmente en la capacidad de responder a
sus necesidades y expectativas. En el afio 2020
estuvimos conectados con nuestros clientes,
apoyandonos mutuamente para lograr grandes
resultados.



2.2

Seguimos cerca de

nuestros clientes
y consumidores

El area de Servicio al Cliente durante el afio 2020
continuo fortaleciendo la confianza y credibilidad
de nuestros clientes y consumidores, a través de
la atencién de sus Peticiones, Quejas, Reclamos
y Sugerencias (PQRS).

Ampli0 su gestion con el tratamiento de
solicitudes generadas a partir de la facturacion
electronica, trabajé en conjunto con el area de
Gestion de Calidad para capacitar a clientes
y personal de ventas, e inicié la encuesta de
Medicion de Satisfaccion a Clientes.

a) Atencion a nuestros
Clientes y Consumidores

Clientes satisfechos

En el afio 2020 gestionamos 1.745 casos en
donde se brindd atencién a 411 consumidores
y 1.337 clientes.

En comparaciéon con el 2019, tuvimos un
incremento del 23% respecto al total de casos.

e En el aino 2020 se atendieron 2.117
solicitudes de compra por parte
de personas interesadas en ser
nuestros clientes.

e Se crearon 4 equipos de
mejoramiento para corregir
de manera significativa las
desviaciones presentadas.

® Seinicid la encuesta de Medicion de
Satisfaccion a Clientes, respecto a
los productos y servicios brindados
por la Compaiia identificando
oportunidades de mejora en
nuestros procesos.

@ harinera del valle

2.21 Cercania y
confianza sostenibles

Comentarios de satisfaccion de nuestros
consumidores sobre la atencién brindada;

\

/
CC PORS: Pastas La Mufieca

Buenas tardes sefiores. Me
encuentro muy complacida y
agradecida por el excelente servicio
que he recibido a raiz de la queja
gue habia puesto y mas con el
regalo que me enviaron. Que buena
sorpresa. Aprovecharé todo y seguiré

siendo cliente fiel.

Feliz tarde.

L~

PQRS: Harina de Trigo Haz de Oros

Quiero comentarle que tienen un
excelente servicio al cliente, ya que
le han hecho seguimiento telefénico

y por escrito al caso. Por lo tanto,
mis mas sinceras felicitaciones! Lo
estan haciendo muy bien. Ojala mas

compaiiias tuvieran su misma actitud.
‘ ‘ De nuevo, mil gracias.

\

/
CC PQRS: Tortillas Haz de Oros

Cordial saludo. Expreso gratitud
y felicitaciones al talento humano
de Harinera del Valle S. A., por
su atencion, gestion, actitud de
respuesta y seguimiento respecto de
la informacion suministrada por mi, la
cual quedo registrada en su sistema , ,
de PQRS con el nim. 200090062.

e




Facturacion electronica:

e Desde el mes de marzo hasta
diciembre de 2020, Servicio al
Cliente atendido PQRS generadas a
partir de la facturacion electrénica
de Harinera del Valle.

e Se trabajo con la fuerza de ventas
en la actualizacion de datos de
clientes. Se modificaron en total
3.633 correos electroénicos.

e Se capacitd a la fuerza de ventas

de nuestra Compafiia sobre la
importancia de su gestion para
evitar quejas de sus clientes,
respecto a los temas relacionados
con la facturacion.

b) Agregando valor a nuestros Clientes

Teniendo en cuenta las condiciones de confinamiento se realizaron capacitaciones virtuales con el
objetivo de reforzar y brindar conocimientos respecto a las buenas practicas de manufactura (BPM),

control de plagas y atencién de PQRS a los siguientes grupos de interés:

r
® Se capacitaron a doce
personas del equipo
de logistica de La Vital
que calificaron como
excelente el contenido
recibido.
‘ Nos gustaria tener la oportunidad de
poder recibir estas capacitaciones
periddicas, con el fin de crear conciencia
y aprendizaje a largo plazo sobre los
temas tratados. ’ ’
\_

® Se realizaron cuatro
capacitaciones con todo el
personal: 39 personas.

® La capacitacion se brind6
al personal logistico de
sus 7 CEDIS: Eje cafetero,
Calima, Bucaramanga,
Caribe, Bogota (Av 68 y
Vegas) y Funza.

® Los siete CEDIS de El Exito
calificaron como excelente el
contenido de la capacitacion
recibida.

Fuerza de

@ harinera del valle

El Exito

“ Muchas gracias al grupo Harinera del
Valle por este espacio tan enriquecedor.
Importante continuar compartiendo estos
espacios para aprender unos de otros. ’ ’

Ventas
HV

® E| 3 de junio de 2020 se
realiz6 la capacitacion a
140 personas de la fuerza
de ventas de Harinera del
Valle acerca del proceso
de atencion de PQRS.
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2.2.2 Nuestros Clientes
Industriales

a) Conectados con nuestros
clientes panaderos

Nuestra Compafiia, consciente de fortalecer la
importancia del autocuidado en momentos de
pandemia, entreg6 1.500 kits de bioseguridad
para nuestros clientes panaderos.

b) Fortalecimos el
relacionamiento con
nuestros clientes

Desarrollamos talleres y capacitaciones
virtuales, eventos y seguimos conectados con
nuestros clientes a través de nuestra revista
digital Harinotas APP.
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1.7/85

participantes

Capacitacion Virtual de
APP para Panaderos

Temas: Panes, tortas,

pasteleria, galleteria,

hojaldre, cheescake,
entre otros.

Medio: Zoom

1.035

participantes

Clases virtuales
APP Haz de Oros
(tres sesiones)

Temas: Panes y brownies

Medio: YouTube

90

participantes

Webinar con Juan Manuel
Tiznado — IQUS
(tres sesiones)

Temas: Resolviendo
problemas comunes en
hojaldres, Produccion de
panes blancos, Procesando
panes precocidos

Medio: Zoom

9.547

visitas

Revista Harinotas
APP en digital

Revista virtual
4 ediciones

Pagina web de Haz de Oros
www.hazdeoros.com

603

participantes

Eventos Virtuales
APP Haz de Oros
(tres sesiones)

Tema: Diferentes tipos de
panes

Medio: Facebook

@ harinera del valle

60

participantes

Taller Costos a panaderos
(dos niveles)

Tema: Costeo de productos

Medio: Zoom

130

participantes

Evento virtual con
BICHES & BICHES
(seis sesiones)
Temas: Stollen, Rosca de
reyes, Pan de Navidad,
Cake de Navidad, galletas

Medio: Instagram Live



2.2.3 Seguimos presentes
en tus mejores momentos

a) Nuestras marcas

En el 2020, nuestra Compafia fortalecié
la presencia de las marcas coordinando
efectivamente las acciones de medios,
plataformas digitales, punto de venta vy
eventos deportivos, generando cercania con el
consumidor y los canales de distribucién. Fue
un afo de grandes retos que hizo redefinir las
estrategias de nuestras marcas con el fin de
conectar rapidamente con los cambios del
consumidor durante la pandemia y ofrecerle
experiencias diferentes, acompafiamiento vy
soluciones en sus nuevas rutinas para hacer
parte de sus vidas.

Ejemplo de ello fueron las ejecuciones de las
Master Class de Conzazoniy clases virtuales de
Haz de Oros; el Reto La Mufieca con Caterine
Ibargiien, Chechi Baena y 54D; Canola Life
Festival (evento virtual dirigido a las personas
que buscan bienestar integral); Cocina para
Ganar con Haz de Oros y Destapando Ollas con
Premier.

Estos fueron los principales logros obtenidos
durante el 2020 para algunas de nuestras
categorias:
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Harina de Trigo Haz de Oros

Se realizaron diferentes actividades que
afianzaron aun mas el vinculo con nuestros
consumidores, igualmente se fortalecié la
presencia de la marca en television y redes
sociales.

Durante el afio logramos consolidar nuestra
comunidad en redes sociales, en Instagram
alcanzamos los 33.242 seguidores (27.081
seguidores mas vs 2019) y en Facebook la
comunidad crecié 37% llegando a los 66.254
seguidores.

Con el objetivo de fortalecer el posicionamiento
de Haz de Oros como una marca versétil e
innovadora que con sus productos de alta
calidad ofrece soluciones para cualquier
momento del dia, se lanzdé la campafa
“Comparte mads momentos con Haz de Oros”
en television nacional, redes sociales y digital.

Pastas familiares

Pastas La Mufieca continlio con la campafa
“Energia de la Buena” y su embajadora de
marca Caterine Ibarglen donde logramos
impactar mas de 6 millones de personas por
medio de televisibn nacional, cable y medios
digitales. La comunidad digital lleg6 a los 93.470
seguidores con un crecimiento del 13% vs
2019.

Pasta Conzazoni tuvo presencia en medios
masivos donde alcanzamos a través de la pauta
a mas de 2 millones de personas. La inevitable
transformacion digital de los consumidores nos
llevé a crear nuevas formas de impactar con
las marcas generando penetracion y prueba de
producto en nuevos hogares, por eso creamos
las Conzazoni Master Class Virtuales donde
conseguimos llegar a mas de 2.000 hogares
colombianos. Igualmente, 1.194 colaboradores
de Harinera del Valle participaron de este evento.

Aceites y Esparcibles

Aceite Canola Life segun Nielsen consolida
su posicion de lider en el segmento de Canola,
llegando a una participacion en volumen
de 63.4%. A mediados del afio lanzamos al
mercado la presentacion de tres litros que
alcanza -a diciembre de 2020-, el 9% de las
ventas internas de la marca. Canola Life ha sido
consistente en la construccién de su comunidad
digital alcanzando un 2% en el Top of Mind y
un 8% en “Marca Favorita”.

Premier con su campafia Colombia es Pais
Premier de la mano de Diego Trujillo, tuvo
presencia en medios masivos (television
nacional y cable), logrando alcanzar un 66% de
“Conocimiento de Marca”, un 9% en “Préxima
marca a comprar” y un 6% en “Recordacion de
marca” o Top of Mind (RAC 2020).
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b) Llave Maestra “La
Estrategia Comercial y
el Plan de Negocio”

Con el objetivo de ofrecer herramientas
para el disefio y ejecucién de una Estrategia
Comercial aplicable a su zona/canal/cliente,
que permita alcanzar los objetivos de ventas
de la Organizacion, se capacité a los equipos
comerciales.

Cada Ejecutivo Comercial tomando como base
los aprendizajes de la capacitacion, desarrollo
un Plan de Negocio a ejecutar en el 2020 y
complementar su estrategia de crecimiento
para una zona de ventas, canal de distribucién
o cliente.

Llegamos a
900
Municipios
Mas de
2.800
supermercados
C) Le
cumplimos
a Colombia

Més de

6.000

panaderias

Més de

42.000

tiendas

Mas de

3.200

mayoristas,
distribuidores e
institucionales
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a) Presencia internacional

Durante el 2020, destacamos el crecimiento
significativo del mercado ecuatoriano donde nos
fortalecimos en el canal de Mayoristas.

Estamos presentes en

*

e =

Panama Estados Australia
Unidos

A

4

@ harinera del valle

2.2.4 Nuestros clientes
en el exterior

Principales mercados:
Costa Rica, Panama y Chile.

Otros mercados:

Estados Unidos, Ecuador, Espafia, Republica
Dominicana, Peru, Canada, Trinidad y Tobago,
Curazao, Argentina y Australia.

13 paises

Argentina

()

Per Ecuador  Republica  Trinidad  Canada
Dominicana Yy Tobago

s
—

Chile Costa Rica Curazao



b) Portafolio exportador 2020

Tenemos un amplio portafolio de referencias
en Dodnarepa, nuestro producto de mayor
participacion en exportaciones, ofreciendo:

Para el consumidor final:
Dofarepa Blanca y Amarilla 500g, 1 Kg y 2.1
Kg, Doflarepa del Campo 1 Kg.

Para clientes institucionales:
Dofarepa Blanca y Amarilla 22.68 Kg.

En premezclas familiares exportamos Dofa
Torta en sus sabores de Chocolate y Vainilla
5009, como también la premezcla para hacer
Pancakes Regular, Pancakes Light 300g.

Realizamos el lanzamiento
de Pancakes con Avena Haz
de Oros en Panamay de las

premezclas para Bufiuelos
y Natilla Tradicional Haz de
Oros en Espana.

c) Actividades con clientes

En elafo 2020 se capacitdé en Ecuador alafuerza
de ventas del canal Mayoristas y Distribuidores,
en los atributos de las referencias de Dofarepa,
rol de la marca y estrategia de comunicacion
de acuerdo con el mercado, informacion
nutricional, lectura de las etiquetas, y beneficios
nutricionales de nuestra materia prima.

Adicionalmente, los asistentes pudieron
interactuar con cada uno de los productos
preparados y sin preparar, y reconocer las
caracteristicas sensoriales. Esta capacitacion fue
liderada por el area de Negocios Internacionales
e Investigacion y Desarrollo.

Incrementamos el stock a clientes para asegurar
el abastecimiento en momentos de pandemia y
cumplir la demanda en cada uno de los paises.

Amarre Donarepa 1kg blanca
+ recetario para Chile, con el
objetivo de activar la marca
en punto de venta.

Alianza con Nescafé en
Ecuador para activar

la marca en canal
Mayoristas.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2020
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d) Analisis Regulatorio de
Producto y Etiquetado

Buscando dar cumplimiento a lo exigido por las
normas de producto y rotulado de cada pais
a donde exportamos, en el 2020 se realizé
la revision y posterior registro de laminas de
Dofarepa ante la entidad competente en Costa
Rica y Ecuador.

Se adapto el empaque de premezcla para natilla
y bufiuelo con el objetivo de cumplir con la
normatividad exigida por la Union Europea.
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e) Canales de Comunicacion
con Clientes y Consumidores

Por medio de nuestra pagina web de Dofarepa
en Costa Rica, Chile y Panama tenemos una
gran variedad de recetas, tanto locales como
regionales, que destacan los sabores tipicos de
nuestra tradicién latina.

En cuanto a redes sociales, hemos usado
nuestras cuentas de Facebook en Costa Rica,
Chile, Panama y Espafia para destacar su
apetitosidad y también la versatilidad de la
harina de maiz, incentivando un mayor consumo
de nuestra marca. Adicionalmente, en Costa
Rica reforzamos ese mensaje de la marca al
consumidor, por medio de las influenciadoras:
Chef Selenia y Tia Florita.
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Colaboradores Molino de Trigo - Cali

Colaboradores

Un gran equipo
que enfrentd
grandes
desafios

2020 fue un afo de grandes retos y desafios
para responder a las expectativas de nuestros
clientes y consumidores. Esto fue posible gracias
a un gran EQUIPO DE EQUIPOS comprometido
con nuestra Compafiia y el pais. En esta
oportunidad, queremos hacer reconocimiento
muy especial a todos nuestros colaboradores
porque cuidaron de si mismos, sus familias y su
empresa.

Esta seccidn del reporte muestra las diferentes
iniciativas realizadas por nuestra Compafiia para
seguir siendo una de las empresas de alimentos
mas grandes de Colombia que le respondi6 al
pais en uno de los momentos mas dificiles para
el mundo.




2.3.1 Nuestros colaboradores

Los retos enfrentados en el 2020 que nos
permitieron seguir ofreciendo nuestros productos
en medio de los momentos mas dificiles de la
pandemia, se lograron gracias al compromiso
y responsabilidad de las 596 mujeres y 885
hombres que hicieron parte de nuestros equipos
en toda la cadena de suministro. En Harinera
del Valle laboraron bajo diferentes modalidades

1.481 personas a través de contratacion directa, 40 - 24% 59 . 76%

indirecta y estudiantes en practica.

G
Nl]mero de personas en HV
en el 2020
., ., Estudiantes Estudiantes
Contratacion  Contratacion , . L
Directa Temporal en pra_ctlca en practica Total
(Universidades) (Sena)

783 82 2 18 885

541 19 10 26 596

Edad de colaboradores directos

Entre 21-30 afios

Entre 31-40 afios

Entre 41-50 afos
Mujeres Hombres

541 783

Total

1.324

Entre 51-60 afos

Mayores de 61 afios
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Nivel Educativo
colaboradores Directos

Universitario 'V'a?s.t”a’. , Total
Especializacion

Primaria/ Técnico/
Secundaria Tecndlogo
o
458 180
[

223 136

103 42 783

134 48 241

Mujeres y hombres segun
tipo de cargo

Mujeres Hombres | Total

541 783

1.324

Ventas Operativos

Espacios de participacion

En el mes de octubre de 2020 se realizo
la Negociacion del Pacto Colectivo 2020-
2023 dejando establecidos los beneficios y
compromisos que estaran vigentes durante
este periodo y promoviendo un proceso de
participacién que permita el mejoramiento de la
calidad de vida de cada uno de los colaboradores
de Harinera del Valle.

Colaboradores en Plan de Beneficios
Mujeres Hombres Total

437 300 | 737

Directivos Administrativos

Colaboradores en Pacto Colectivo
Mujeres Hombres Total

104 483 | 587
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2.3.2 Estandares
laborales 2020

Beneficios Sostenibles
+13 mil millones

Harinera del Valle invirti6 mas de 13.000 millones de
pesos entre 2018-2020 en Educacién, Salud, Vivienda
y otros auxilios, bonificaciones y préstamos para el
bienestar de sus colaboradores y sus familias.
Solo en el afio 2020 se invirtieron mas de
3.500 millones de pesos.

Aportamos Empleos Estabilidad Laboral

en la Region 54%
+909% de nuestros

de nuestros colaboradores
colaboradores son ‘ ‘

estan vinculados
oriundos de las

laboralmente a
localidades donde estan Harinera del Valle
ubicadas nuestras
Plantas de Produccion.

indice de Rotacién

7.8%

\/; Accidentalidad

3.1%

de 3.6% en el 2019 bajo
al 3.1% en el 2020.

Analisis de Desarrollo

99% de colaboradores.

Calidad de Empleo

93%

de los colaboradores son contratados directamente por
HV y el porcentaje restante bajo modalidad temporal.

95

colaboradores (57% mujeres - 43% hombres) en mision
pasaron a ser contratados directamente por HV.

52

colaboradores HV (44% hombres y 56% mujeres)
ascendieron a otros cargos donde se presentaron
vacantes internas a través del Plan Carrera.
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hace mas de 6 afnos.
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2.3.3 Beneficios Sostenibles

La inversion en beneficios en el afo 2020
mediante los diferentes programas de nuestra
Compafia, el Pacto Colectivo y el Plan
de Beneficios, continuaron contribuyendo
al mejoramiento de la calidad de vida de
nuestros colaboradores y sus familias. Uno
de los rubros mas altos fue la Bonificacion de
Productividad y Mejora Continua, otorgado a
los colaboradores de Planta que se destacaron
por sus competencias y su aporte al logro de los
objetivos e indicadores establecidos en el area.

En el afio 2020, se otorgaron beneficios por
$ 3.753.386.239

Aportes en Educacion
(Auxilios y préstamos)

$ 1.069.225.377

Bonificaciones y
otros Auxilios

$1.414.472.632

Auxilios en Salud

$ 434.466.543

Préstamos

$162.157.631

Pdlizas

$ 351.383.777

Programas de Bienestar

$ 321.680.279
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a) Educacion

Los auxilios educativos més utilizados durante
el 2020 se destinaron a la educacion de
colaboradores e hijos y a la inversién de Utiles
escolares. Del total de beneficiados con el
auxilio para estudio de colaboradores el 62%
fueron mujeres. En este afio, dada la situacion
de la pandemia, la solicitud de los préstamos
educativos bajaron significativamente.

4y

Inversion en Educacion para

ZAONRS

($ COP)

2020

Colaboradores e Hijos ($ COP)

Auxilios Educativos 1.028.309.896 950.280.205

71.047.897 29.895.172

Préstamos Educativos

Programas de Formacion y Educacion 145.758.180 89.050.000

Total $ 1.245.115.973 $ 1.069.225.377

b) Salud

Los auxilios para anteojos y medicamentos/
examenes clinicos, entre otros, fueron los mas
utilizados en el 2020 por nuestros colaboradores,
de los cuales el 42% beneficid a mujeres vy el
58% a hombres.

&

Auxilios en Salud

%019

$ COP)

%020

$ COP)

Auxilio anteojos 201.700.361 209.706.588

Odontologia / cirugia refractiva 70.722.043 73.011.890

Medicamentos,
146.003.076 151.748.065

examenes clinicos, otros
Total

$ 418.425.480 $ 434.466.543
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2020

Otros Auxilios y
Bonificaciones

Bonificacion de Productividad y
Mejora Continua

Bonificacion por Reconocimiento de
Pension, Retiro o Invalidez

Bonificacion por Antiguedad

Auxilio Cuota de Manejo tarjeta
pago némina

Auxilio a familia por defuncion del
Asociado y/ o familia

Auxilio para Licencia de Conduccion
Auxilio de Primera Comunion de hijos

Total

Préstamos HV

Compray Mejora de vivienda
Calamidad Domeéstica
Compra de Vehiculo
Préstamo Ordinario

Total

il |

@ harinera del valle

c) Bonificaciones y
otros auxilios

Como se comentd anteriormente, en el afio
2020 el beneficio de mayor impacto para
los colaboradores fue la Bonificacion de
Productividad y Mejora Continua, superando la
cifra del 2019.

ZAONRS

($ COP)

2020

($ COP)

1.009.752.823 1.017.042.109

106.752.332 251.003.718

40.670.294 32.360.457

49.119.139 50.615.306

24.843.480 33.356.514

544.200 249.226

42.233.916 29.845.302

$1.273.916.184 $1.414.472.632

d) Préstamos

En un afo de incertidumbre y grandes retos
los colaboradores se abstuvieron de hacer
préstamos ya fuera ordinarios o para compra y
mejora de vivienda. Como se puede ver en las
cifras éstos bajaron ostensiblemente versus el
afio 2019.

2019

($ COP)

2020

($ COP)
472.844.449 2.176.211
75.298.919 7.780.000
285.500.000 110.483.309
102.274.034 41.718.111

935.917.402 162.157.631
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e) Pdlizas

En total, la Compainiia invirtid en pélizas un valor O p—
de $ 351 millones de pesos en el afio 2020. En y
cuanto a las pdlizas es importante anotar que

la Empresa cubre el 80% de la Pdliza Exequial

para el colaborador y su grupo familiar primario,
el 100% del seguro de vida y el 30% de la Pdliza

de Incapacidades.
Pdlizas 2020 2020
($ COP)

Pdoliza Exequial 157.065.694

Pdliza Seguro de Vida 116.558.719
Pdliza Incapacidades 77.759.364
Total 351.383.777

f) Programas que generan
Bienestar

O O
Aunque fue un afio complejo para realizar O
actividades de integracién entre colaboradores,
nuestra Empresa realizo diferentes eventos
virtuales para ellos y sus familias, con los que
estuvimos presentes en sus hogares. En total

se invirtieron $ 321.680.279 en programas que
generaron bienestar.

Programas de mejoramiento de la calidad de vida dirigidos a los
colaboradores y sus familias (bienestar) 2020

Integracion familiar Duitama t colabora.d.ores Y $ 2.439.443
sus familias

Detalle Navidad 1.386 colaboradores $ 93.326.000

Actividad hijos Colaboradores 680 nifios/as $ 43.461.150

Actividad virtual fin de ano 1.386 colaboradores $ 8.000.000
Eve_ntP Reconocimiento a la 87 colaboradores $ 2.853.000
Antiguedad

Actividad Pensionados 19 colaboradores $ 3.855.540
Master Class con colaboradores 1.194 colaboradores $ 167.745.146
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2.34 Espacios seguros y
confiables

a) Comités de Apoyo

Con el objetivo de garantizar espacios mas
seguros, la Organizacion cuenta con diferentes
equipos de colaboradores capacitados que se
enfocan en la seguridad activa y preventiva de
los espacios de trabajo.

Comités
Numero Colaboradores en COPASST

Numero Colaboradores Brigadistas

Numero de Colaboradores en Comité de
Emergencia

NUumero de Colaboradores en Comité de
Evacuacion

Numero de Colaboradores Coordinadores
para Trabajo en Alturas

Numero de Colaboradores como Estructura
de apoyo y Gestion de la SST
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— b) Sequridad y Salud
o000 O ) en el Trabajo

El principal tema de trabajo en el afio 2020 fue el
fomento de la cultura del autocuidado entre sus
colaboradores, sus familias y grupos de interés.

Salud y Seguridad

AONRS 2020

Hombres Mujeres en el Trabajo

|_\
(@]
I
\l

Numero de accidentes laborales 42

Numero de dias de incapacidad por
accidente

=
oo

683 291

Numero de incapacidades por enfermedad
comun

[EEN
1N

Tasa de accidentalidad 3.61% 3.1%

NUumero de casos enfermedades
ocupacionales

(o]
N

II
N

Numero total de dias perdidos

(enfermedades ocupacionales) 226

2.517

NuUmero total de dias perdidos

: 8.474
(por ausencia)

o1
D

Nuestra Tasa de accidentalidad bajé sustancialmente durante el 2020: de 3.61% en el 2019
pasamos a un 3.1%.
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c) La pandemia COVID-19

A raiz de la pandemia del COVID-19 en el mes
de marzo de 2020, bajo el liderazgo del Gerente
General una vez se establecié la cuarentena
en el pais, se activé el Comité de Crisis para
continuar con las operaciones sin afectar a
nuestros colaboradores y procesos.

Desarrollamos diversas actividades y nos
preparamos de forma estricta para garantizar la
seguridad. A continuacion, compartimos algunas
de ellas:

Protocolo de Bioseguridad

Se elaboré y presentd para aprobacién de
los gobiernos de los diferentes municipios
donde la Compaifiia tiene plantas y distritos.
Adicionalmente, este protocolo fue publicado
en intranet, pagina web y entregado fisicamente
a los colaboradores para su conocimiento y
cumplimiento.

Capacitacion

Se capacitd virtualmente al 100% de los
Colaboradores en el Protocolo de Bioseguridad
para COVID-19 y a través de induccién a los
nuevos empleados.

Proteccion para colaboradores

Se realiz6 compra de equipos, elementos,
materiales e insumos para proteccion personal
y adecuacion de todas las sedes de nuestra
Compaiiia por $ 744 millones, de acuerdo con
lo establecido en la Resolucion 666 de 2020 y
el Protocolo de Bioseguridad para COVID-19 de
Harinera del Valle.

Practicas preventivas

Secontraté unmédico, quienrealiz6 valoraciones
periodicas paraidentificar sintomas o situaciones
de riesgo que tuvieran los colaboradores.

Desde el 8 de
septiembre se
establecio el
Plan Retorno a
las instalaciones
de las diferentes
sedes de nuestra
Compaiiia para
el personal
administrativo.

Se implementaron
dos esguemas

de retorno: uno
mixto (dos grupos
Intercalados por
semana) y el otro
100% presencial
para personal

gue se requiere
permanentemente
en la operacion.

Seguimiento a casos

Desde el mes de abril se implementd un
seguimiento diario de casos sospechosos,
en aislamiento y positivos, dandoles
acompafiamiento durante el proceso de
recuperacion y cierre de casos. También se
implementd la encuesta fisica para el personal
operativo y se habilité una herramienta
virtual para llevar la encuesta del personal
administrativo.

Cultura de autocuidado

En el 2020 nuestra Organizacion realizd
diversas campanas de autocuidado y prevencion
contra el COVID-19 en los medios internos
de comunicacion, dirigidos a implementar las
normas de bioseguridad y las practicas de
autocuidado tanto en la Empresa como en los
hogares y espacios publicos.

La estrategia se desarrollé a través de cuatro
etapas:

1. Sensibilizarsobrelasmedidasimplementadas
por la Compafiia, de acuerdo con el protocolo de
bioseguridad HV.

2. Entender los riesgos que trae para HV y
sus colaboradores que las medidas no fueran
acatadas.

3. Cumplir las medidas dentro y fuera de las
instalaciones de la Compafiia en medio de
la nueva dinamica posterior al aislamiento
obligatorio.

4. Cuidarse y norelajarse de cara alatemporada
decembrinay el inicio de un nuevo afio.
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d) Seguridad Vial

Capacitacion y asesoria

En el contexto del Plan Estratégico de Seguridad
Vial -PESV-, en Harinera del Valle promovemos
la cultura en la prevencion de accidentes de
transito, accion dirigida al comportamiento
seguro en laviay al autocuidado, lo que ademas,
nos permite alcanzar las metas establecidas en
el area de transporte.

En el afio 2020, se desarroll6 un plan de
capacitacion al que asistieron el 100% de
nuestros conductores y personal del equipo
Logistico que se enfoco en tres componentes
claves para el logro de estos objetivos:

e Sistema de Gestion Seguridad y
Salud en el Trabajo SST.

e Plan de Emergencias.

e Plan Estratégico de Seguridad Vial.

Habitos de conduccion

Con el proposito de ofrecer mayor tranquilidad
a nuestros clientes en la llegada oportuna de
sus pedidos, contamos con herramientas que
en tiempo real nos muestran su comportamiento
en las rutas nacionales y facilitan el control y
la trazabilidad de la flota, brindando valores
agregados frente a los habitos de conducciéon de
nuestros motoristas que dia a dia trabajan bajo
una cultura de responsabilidad.

En Harinera del Valle
trabajamos por una cultura
responsable de habitos de

conduccion que garantiza
seqguridad para nuestros
colaboradores y clientes.




2.3.5 crecimiento
personal y colectivo

Induccion Corporativa CreSer
Buscando facilitar los procesos formativos de
los colaboradores, teniendo mayor alcance
y optimizando el recurso interno, se continué
desarrollando el curso "Induccién corporativa
virtual CreSer", desde el marco del Campus
virtual, alcanzando una mayor cobertura en
los diferentes Distritos Comerciales de nuestra
Compafia ubicados en 11 ciudades del pais.

horas promedio de
capacitacion anual por
colaborador
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colaboradores
capacitados del
personal operativo

Educacion Continua CreSer
Comprendiendo que las herramientas virtuales
son nuestro mejor aliado para facilitar procesos
formativos, se busco continuar potencializando
la herramienta virtual desde el campus CreSer,
para acercar a los colaboradores en otras
herramientas de comunicacion virtuales como
los programas de formacion en herramientas de
Office 365. Con este programa se capacitaron
404 colaboradores.

De igual forma, se dio inicio a la creacion de
la malla de cursos virtuales que soportaran los

temas bésicos en el proceso de induccién. Entre
los cursos mas representativos estan:

e Microsoft One Drive
e Microsoft Outlook
e Microsoft Planner

e Microsoft Teams

274

colaboradores

capacitados del
personal

administrativo

Concurso Harineritos Creativos

Con el propésito de motivar la creatividad
en la cuarentena, producto de la pandemia,
realizamos este concurso que contd con la
participacion de 100 nifos/as, hijos/as de
colaboradores de nuestra Organizacién. Fue un
espacio muy especial de entretenimiento para
nuestros nifos.

Programa de

acompafiamiento psicoldgico

En el afio 2020 contamos con un programa de
acompafiamiento psicolégico mediante el cual
se logr6é contribuir al equilibrio emocional del
colaborador en su campo personal, familiar y
laboral. Con 28 horas de acompafamiento,
participaron 14 de nuestros colaboradores.

Actualizacion de cargos

Se logro actualizar el 97% de los perfiles y guias
de entrenamiento de los cargos de nuestra
Compainiia, siguiendo el esquema que permite
detallar no solo las funciones a cargo de los
nuevos cambios en la estructura, sino de los
conocimientos en los que se debe entrenar a
cada colaborador.

11

colaboradores
capacitados de
personal directivo




Colaboradoras Compras - Cali

2.4

Proveedores

Logramos
avanzar con
los mejores
allados

En este periodo de grandes desafios, desde
un enfoque relacional basado en la confianza
y mutuo beneficio, logramos avanzar, junto a
nuestros aliados estratégicos, hacia la puesta
en marcha de una cadena de suministro
mas sostenible que nos permita seguir
fortaleciendo préacticas de sostenibilidad a
través de programas de auditoria y espacios de
retroalimentacion.




2 4 Logramos avanzar con
.= los mejores aliados

2.4.1 cadena de Abastecimiento

Proveedores de insumos Manufactura

» Material empaque < Aceites * Planta de produccion « Pastas
¢ Chocolate e Leche ¢ Productos listos * Harinas
« Arequipe e Otros e Premezclas  Aceites

Abastecimiento Distribucioén
* Maritimo « Distritos Comerciales
« Terrestre

Proveedores

* Trigo e Azlcar

* Maiz * Productos

¢ Aceite crudo comercializados

Clientes y
Consumidores
* Directos

¢ Indirectos
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2.4.2 politica de Gestion

de la Seguridad de la
Cadena de Abastecimiento

En este afo se publica la Politica de Gestion de
la Seguridad de la Cadena de Abastecimiento

Internacional, la cual cuenta con lineamientos y
directrices claros que fortalecen dicha gestion.

POLITICA DE GESTION DE LA SEGURIDAD

DE LA CADENA DE ABASTECIMIENTO DE HV

En HV contamos con una Politica de Gestion de Riesgo de la Seguridad de la Cadena de
Abastecimiento Internacional que tiene como objetivo proteger a las personas, los procesos y
las instalaciones de la Organizacién a través de la implementacion, el mantenimiento y la
mejora continua de los programas de seguridad para la cadena de abastecimiento
internacional, la legislacion vigente y los requisitos suscritos por HV.

LINEAMIENTOS

O ® 5T

Certificado N° SC 779-1

CERTIFICADO BASC
COLCLO00026-1

Disposiciones legales
aplicables:

La gestion de riesgos:

Diagnéstico, identificacion,

medicién, adopcién de controles Normas de s‘i‘stemas de Leyes, Decretos,
y medidas, divulgacién y gestion: Resoluciones, Acuerdos,
seguimiento del riesgo. ISO - BASC. entre otros.

DIRECTRICES

1. Trabajo en conjunto con los
grupos de interés:

a 2. Desarrollo de actividades para:

Identificar « Analizar < Evaluar -
Clientes, Proveedores y IComunicar * Monitorear * Revisarl

terceros vinculados a la
Cadena de Abastecimiento. Riesgos inherentes al negocio

3. Prevencion de delitos:

 Lavado de activos « Corrupcioén
+ Contrabando * Soborno
« Trafico de estupefacientes y sustancias * Seguridad fisica
para el procesamiento de narcéticos - Seguridad de procesos
* Terrorismo y financiacion del terrorismo - Seguridad fitosanitaria
* Tréfico de armas » Seguridad informatica @

harinera del valle
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2.4.3 practicas
sostenibles en nuestra
Cadena de Abastecimiento

Fortalecimos los vinculos
ial n nuestros proveedores
comerciales co atendidos
proveedores virtualmente

100% de proveedores fueron
atendidos y asesorados
virtualmente. Se present6 e informo
sobre la aplicacién de nuevos
insumos en nuestros productos.

97%

proveedores
nacionales

1.035

visitantes en
el portal de
proveedores

Promovimos el desarrollo en
diferentes regiones del pais

El 97% de nuestros proveedores
son nacionales y estan ubicados en
27 departamentos pertenecientes a
diferentes regiones del pais: Caribe,
Suroccidente, Centro, Orinoquia,
Amazonia. o

Fortalecimos nuestra
comunicacion y dialogo

___ Nuestro portal de Proveedores
fue visitado 13.494 veces por
1.035 visitantes.

Evaluamos y retroalimentamos
bajo criterios de sostenibilidad

100% de proveedores criticos -material de
Empaque e Insumos productivos- fueron
evaluados con criterios de sostenibilidad.

Se aplico la evaluacién de sostenibilidad al

100% de proveedores de materias primas,

POP, repuestos y empaques.

Compartimos y fomentamos
las practicas sostenibles

878 proveedores y contratistas
pertenecientes a diferentes empresas
fueron capacitados en prevencion y
riesgos laborales, con un total de 2.634

2 634 horas. Se continta difundiendo el
. Caodigo de Proveedores que contempla
horas de las formas de relacionamiento teniendo
capacitacion en cuenta los 10 principios del Pacto
Global sobre Derechos Humanos,

Estandares laborales, Medio ambiente
y Anticorrupcion.

Através de la lista de chequeo, nuestra
Compaiiia hizo seguimiento y encontré que
el 100% de proveedores criticos cumplen
con los temas de RSE.

100%

proveedores
criticos
evaluados
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2.4.4 Nuestros
Proveedores de Transporte

Durante el afio 2020 se fortalecio el trabajo
con proveedores de transporte con un alto
avance en procesos de distribucion basados
en un desarrollo sostenible, principalmente por
la disminucién del impacto ambiental gracias
a la inversibn en flota y asegurando una
atencion adecuada a nuestros consumidores.
Adicionalmente, el contar con herramientas
tecnoldgicas nos permiti6 movilizar un mayor
nuamero de toneladas manteniendo los recursos
ya existentes.

Cabe resaltar que se realizaron auditorias a las
transportadoras abarcando aproximadamente
un 50%, de acuerdo con las toneladas movidas
y priorizando nuestros principales proveedores.

Se logro validar el enfoque estratégico de cada
proveedor y como esta trabajando en pro de la
inocuidad de los alimentos, la seguridad de la
carga y las medidas que ponen en practica para
el buen desempeno de su flota en las vias del
pais.

@ harinera del valle
’
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2.9

Comunidad

Fortalecimos
nuestra
solidaridad

Para Harinera del Valle el afilo 2020 fue un
referente de Solidaridad con la sociedad, con
las familias y comunidades mas necesitadas
y vulnerables en el pais. Nuestra solidaridad
se enfoco en la donacion de alimentos a través
de alianzas con la Asociacion de Bancos de
Alimentos de Colombia, diferentes Alcaldias,
Organizaciones No Gubernamentales vy
programas especificos de apoyo a damnificados
por la ola invernal y el huracan lota en San
Andrés y Providencia. Somos una Empresa
socialmente responsable que cree e invierte en
el pais.
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2.9

Fortalecimos
nuestra
solidaridad

Sostenibilidad y RSE

El compromiso con el pais y la region ha sido
permanente y continuo, no obstante en el afio
2020, producto de la pandemia generada por
el Covid, nuestro enfoque de Responsabilidad
Social Empresarial se centré en la Solidaridad
y el fortalecimiento de estrategias educativas
y comunitarias, aportando a dos Obijetivos
de Desarrollo Sostenible: ODS 2: Hambre
Cero mediante la donacion de alimentos y al
ODS 4: apoyando el acceso a tecnologia para
una Educacion de Calidad.

Ademas, continuamos contribuyendo con
donaciones en especie y en dinero dirigidas a
fortalecer programas de fomento al desarrollo
regional, inversion social y a fundaciones sin
animo de lucro que apoyamos hace mas de 15
afos.

2.5.1 somos una
empresa solidaria

Harinera del Valle dono en total mas de 145.000
kilos de alimentos de la siguiente manera:

Ante la situacion de vulnerabilidad de miles de
familias colombianas generada por la pandemia,
Harinera del Valle doné alimentos a través de 11
Bancos de Alimentos pertenecientes a ABACO,
las alcaldias municipales de Dagua, Villa Rica
y Palmira, la Gobernacion del Valle y diferentes
organizaciones sociales.

Se entregaron aproximadamente 950.000
raciones de alimentos para llegar a personas
y familias mediante organizaciones y ollas
comunitarias. Tambien a través de diferentes
actividades realizadas por las marcas y la
donacion de alimentos que se hace para 15
organizaciones sin animo de lucro.

Igualmente, ante la ola invernal en el
departamento de Chocé y la situacion del
huracan lota en San Andrés, donamos
50.000 unidades de pastas para las familias
damnificadas.

2.5.2 Aporte a
la Educacion

Ante la suspension de las clases presenciales
en las instituciones educativas en todo el pais
producto de la pandemia, el despliegue de la
modalidad de aprendizaje a distancia se convirtid
en la alternativa para que los nifios y jévenes
continuaran vinculados al sistema educativo.

Desde el Programa EducaRSE, nuestra
Compania aporté al acceso y al mejoramiento
de la calidad educativa en cuatro instituciones
educativas de Dagua, Palmira, Cali en el Valle
del Cauca y Villa Rica.

a) Formacion de docentes

Conocedores de la importancia del uso de las
TICS, Harinera del Valle posibilit6 en el afio
2020 que 40 docentes a través de EDUTEKA
de la Universidad ICESI, participaran en el
evento mas grande de Colombia especializado
en el uso de estas tecnologias y el desarrollo
de herramientas para el aprendizaje de
manera virtual, beneficiando directamente
a aproximadamente 900 estudiantes de las
Instituciones Educativas en los departamentos
de Valle y Cauca.

En este mismo evento, apoyamos el Premio
Eduteka- HV dirigido a reconocer docentes que
promuevan nuevas e innovadoras actividades
de aprendizaje con el uso de las TICS.




b) Acceso a tecnologia

Con el objetivo de apoyar la vinculacion al
sistema escolar de estudiantes que no tienen
acceso a equipos para recibir sus clases de
manera virtual, donamos a tres instituciones
educativas del Valle y del Cauca 240 tablets
para que sean utilizadas por los estudiantes en
calidad de préstamo.

2.5.3 Jornada Ambiental

En el parque adoptado por Harinera del Valle,
el cual se encuentra contiguo a nuestra sede
principal en la ciudad de Cali, desarrollamos
a finales de afo, una jornada de siembra de
arboles teniendo en cuenta todos los protocolos
de bioseguridad. Esta jornada permiti6 a las
diferentes organizaciones comunitarias valorar
el cuidado de las zonas que generan espacios
de biodiversidad de plantas y aves en medio de
sectores urbanos concurridos.




@ harinera del valle

Capitulo 3

Nuestra
responsabilidad
ambiental no para
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Nuestra
responsabilidad
ambiental
no para

Harinera del Valle continla trabajando
arduamente alrededor de practicas que
contribuyen a la reducciébn de impactos
ambientales. Queremos prevenir, reducir y/o
mitigar los impactos y/o riesgos que pueden
generarse producto de nuestras operaciones.
Por ello, el consumo eficiente de recursos
fundamentales como la energia, el agua y las
materias primas, al igual que la mitigacion de
la huella ecolégica a través de la minimizacion
en las emisiones y residuos, son referentes
alrededor de los cuales seguimos trabajando sin
detenernos en medio de los diferentes desafios.

j0Se\VIllameEolgull 2laniasDagqua
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Indicadores
. L. Ambientales

En el 2020 se monitorearon 16 fuentes fijas
de emisiones atmosféricas de las Plantas de
Produccion Cali, Palmira y Dagua, evaluando
el parametro material particulado (MP) y Oxidos
de Nitrogeno NOXx. Los resultados de estos
monitoreos de emisiones estuvieron por debajo
del limite méximo permitido en la Res 909/2008
250 mg/m3 para material particulado (MP) vy
350 mg/m3 para Oxidos Nitrosos (NOx), los
cuales se lograron gracias a la efectividad de los

Indicadores ambientales

Produccién

Materias primas |
Consumo eléctrico Red (compra)
Electricidad (generacion)

Gas natural

Agua de red en Planta

Agua subterranea en Planta

Agua superficial en Planta
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Unidad de

sistemas de control que en su mayoria, son filtros
de manga. Con esto, demostramos que nuestro
compromiso va mas alla, pues aportamos a la
calidad de vida de las comunidades aledafas.

El promedio de la concentracion de MP fue de
21.57 mg/m3 Vs 250 mg/m3 (Res 909/2008) y
el promedio de la concentracién de NoX fue de
70.93 mg/m3 Vs 350 mg/m3.

medida

Toneladas 388.392
Toneladas 390.758
KW 34.036.663
KW 1.932.768
M3 1.615.417
M3 27.974
\Y] 38.700
M3 22.954.749

351.121
392.312
34.153.039
1.697.786
1.525.877
47.573
25.446
22.089.981

2019 | 2020
| 33839 | ssiazn |
| 390788 | 392312
| 34036663 [ 34.153.039 |
| 1932768 | 1697.786
| 1615417 | 1525877
| o | 47573 |
| 38700 [ 25446
| 22,954,748 | 22.089.981

A ()] ¢




@ harinera del valle

Gestion Economia
energetica circular ),

producida en los molinos de maiz, trigo y pastas
fue de 87.6 kWhtt.

Las acciones de eficiencia energética del
afio 2020 se enfocaron en la actualizacién y

] ) ) : Reciclo Reciclo Reciclo
mejoramiento de equipos, logrando reducir Aceite de Envases y Empaques Residuos
el consumo energetico e incrementando la Cocina Usado (Posindustrial) Peligrosos
productividad en los procesos: , o

En el 2020, se creo el Comité
] ) ] - . - Se recolectaron 230.8 Las 270 toneladas de 1.2 toneladas.

a) Continuo cambio de motores convencionales de Eficiencia Energe’uca galones de aceite de residuos aprovechables
por motores de alta eficiencia. para realizar el analisis cocina usado los cuales como papel, carton,

_ o detallado del consumo fueron entregados plastico, metal y madera se
b) Camb|o oportuno de cilindros en los bancos su impacto en el costo dé/ al gestor Greenfuel, entregan al gestor ambiental
de molienda. p , . para transformarlo en INDUECON, quien integra

aci I conversion. De igual forma, Biodiesel. estos residuos como
gz)ncljzsr:[:a?jcol?;s d:jar;ab S(r)?lfrolcor(]je ba;:grgizz € trabajé S0l reportes materias primas a procesos
reactivas. diarios de desempeﬁo industriales generando

nuevos productos. Es
decir, hacemos parte de la
economia circular.

energético con ISAGEN.

d) Programa de iluminacién con luz Led.

e) concientizacion al personal sobre el uso
racional de la energia.
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Empaques

& amigables

Te invitamos a ser mas amigable con nuestro
planeta reciclando el 100% de los empaques de
nuestros productos.

En el 2020 en los empaques de Mama-ia, se
cambiaron las cajas corrugadas elaboradas con
papel blanco a cajas corrugadas elaboradas
con papel Kraft, logrando una disminucion en el
costo del material de empaque del 2,5%.

Unidad de negocio

Producto

Adicionalmente, al no seguir utilizando cajas
corrugadas elaboradas con papel blanco, se
elimina el uso de quimicos y se disminuye
el consumo de energia (requerida para
el blanqueamiento durante el proceso de
fabricacion), lo cual reduce el impacto al medio
ambiente.

Tipo de plastico

Cadigo de

reciclable Reciclaje

Empaque Pasta Polipropilenos 5
u [ i
pad (diferentes marcas) Prop LP‘PA
Empaque Harina de trigo Polietilenos ’4\
u ieti

pad Familiar Cojin LA
PEBD

Harina de trigo N
Empaque |Familiar Fondo Polipropilenos L5A

plano PP

: ) . N
Empaque |Harina de maiz Polipropilenos LS‘A

PP

: . N
Consumo Masivo Envase Aceite Pet LS‘A

PP

. . N
Envase Mantequilla Polipropileno LL)

PET

: . N
Empaque |Brownie Polipropilenos LSA

PP

| o A
Empaque | Tortillas Pet + Polietileno Lu

PP

o N
Empaque |Premezclas Pet + Polietileno VA
OTROS

Empaques de N
Consumo Industrial |Empaque |harina de trigo Polipropilenos Lu
Industrial OTROS
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Tipo de pléastico

PET
(Polietilen Tereftalato)

Polietileno de
Alta Densidad
(4=A\D)]

Polietileno de
Baja Densidad
(PEBD)

Polipropileno

OTROS
(Laminados,

Tetrapak, Doypack)

Caddigo de
Reciclaje

Tipo de plastico y
Caodigos de Reciclaje

Aplicaciones de los
residuos recuperados

Los residuos de PET recuperado se destinan
principalmente a la produccion de fibras,
hilos para tejido, para material aislante, tejas,
zunchos, cepillos, y escobas.

Su recuperado se destina para producir
laminas, botellones, envases, tanques,
hacer estibas, postes para cercas, bolsas de
colores, entre otros.

El recuperado se destina para fabricacion de
tuberias, perfiles o paneles de PVC, tapetes
automoviles, suelas de zapatos, mangueras
para riego, baldosas, entre otros.

Su recuperado se utiliza para fabricar
bolsas industriales, envases para productos
NO alimenticios, mangueras para riego
dependiendo su procedencia, entre otros.

Fabricacibn de comederos para aves,
aspersores, tapones, rollos para embobinar,
plantillas para escobas, cepillos, zunchos,
ganchos para colgar ropa, entre otros.

Se utilizan en la produccién de autopartes
(parachoques), adoquines, laminas de
aglomerados con aserrin y carton.
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Avances
J Vision
30/30

Mediante la vinculacién al colectivo Visiéon 30/30,
hemos obtenido el cumplimiento al paragrafo
4 del articulo 10° de la Resolucion 1407/18,
gue consiste en la radicacion del plan piloto
de Gestion Ambiental ante la ANLA (institucion
encargada de velar por el cumplimiento de esta
resolucién) cuyos requisitos son los siguientes:

Desarrollar la metodologia de
Entrega de Linea Base afio
2018 (cantidades de envases
y empaques puestos en el
mercado, expresada en toneladas y
discriminado por materiales).

Desarrollar estrategias de
comunicacion y  sensibilizacion
al consumidor para una correcta
separacion en la fuente de residuos
de envases y empaques.

Desarrollar capacidades de
recoleccion, almacenamiento vy
logistica inversa en el territorio
nacional para la gestion de envases
y empaques.

Identificar gestores y demas
actores que puedan apoyar el Plan
de gestibn ambiental de residuos
de envases y empaques, en las
diferentes regiones.

Identificar empresas trasformadoras
que cumplan con los lineamientos
establecidos por la autoridad
ambiental que puedan aprovechar
los envases y empaques.

130 REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2020

@ harinera del valle

cultura ambiental en la

Acciones gue generaron 3 6
[

Organizacion

Aceite de Cocina

Usado

Con esta campafia buscamos que
nuestros empleados conocieran el paso
a paso de la gestion ambiental de este
residuo:

e No verter el aceite por el
lavaplatos.

e Almacenarlo en una botella.

e Disponerloenloscontenedores
ubicados en las Plantas de
nuestra Compaiiia.

e Entregarlo al gestor
Greenfuel para que a través
de su aprovechamiento haga
combustible Biodiesel.

J

V

Con la anterior gestion
evitamos que un litro de
aceite usado pueda llegar a
contaminar cerca de 40.000
litros de agua.

Para fortalecer la cultura ambiental,
implementamos dos campafias en nuestra
Compafiia:

'« Gestion de Residuos

Peligrosos

Esta campafia no solo permite la
correcta gestion de este tipo de residuos,
sino la minimizacion de estos al interior
de nuestra Compaiiia, para lo cual
desarrollamos:

e Capacitacion al personal de
las areas generadoras de
residuos peligrosos.

e Embalaje y rotulado.

e Almacenamiento temporal
en areas aptas para este tipo
de residuos.

e Recoleccion vy disposicion
final congestores autorizados
por la autoridad ambiental.

G

V

Este proceso nos ha permitido
disminuir la generacion de
residuos peligrosos pasando
de 2 toneladas enel 2019 a 1.2
toneladas en el 2020.
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Huella de

. carbono

Participamos en la segunda fase del programa
Valle Carbono Neutro Organizacional, liderada
por la Corporacion Autonoma del Valle del
Cauca, cuyo objetivo fue la capacitacion para
lograr la "Declaraciéon de verificacion de Gases
Efecto Invernadero” otorgado por Icontec. La
participacion en este proyecto muestra nuestro
compromiso para mitigar el cambio climatico en
el Valle del Cauca.

Alcance TonCO2e/afo Aporte
Emisiones directas 5.896,39 75.02 %
Emisiones indirectas 1.963,44 24.98 %
Total emisiones directas e indirectas 7.859,83 100 %

@ harinera del valle

Transporte 3 8

Despacho directo
Gracias a la atencion directa de los clientes, en el
2020 se ahorro un consumo de combustible de 28.756
galones, evitando la generacién de 264.37 ton CO2e/
afio emitidas a la atmésfera.

N\

Manejo de aceite
El residuo de aceite lubricante usado que se genera
en el mantenimiento de nuestros vehiculos se entrega \
a un gestor ambiental, quien en el 2020 hizo un
aprovechamiento de 685 galones. /

/

/
s

R 7

~

Disposicion final de llantas
Se dispusieron para reciclaje
21 unidades de llantas.

Aprovechamiento de combustible

por buenos habitos de conduccién

Gracias a los buenos habitos de conduccion durante

el 2020 se logr6é un mejor rendimiento por cada galon,
pasando de un consumo de 6.28 kildbmetros/galén en el
2019 a 6.38 kilometros/galon para el 2020. Lo anterior,
representd un ahorro de 3.436 galones, lo cual permitié
gue no se emitieran a la atmésfera 31.59 ton CO2e/afio.
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@ harinera del valle

Capitulo 4

Generames Valor
Ve PEOSPELIdac




Valor econdmico
compartido

En Harinera del Valle entendemos que el reto
de una empresa sostenible es generar un
crecimiento economico sostenido a la sociedad,
siendo cada vez mas rentables y competitivos.
Solo asi, podremos distribuir valor entre nuestros
grupos de interés.

ZAONRS
(MM)

2020
(MM)

1.085.515
106.211

1.191.726

Ingresos Operacionales 955.001

Ingresos No operacionales 86.341

Valor Econdmico Generado 1.041.342

1.029.982

Pagos Proveedores 896.388

Sueldos Empleados 72.296

Intereses Financieros pagados 11.848

Impuestos pagados 10.615

Inversion comunidades 1.083

992.230

1.132.470

Valor Econdmico Distribuido

Valor Econdmico Retenido
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Balance
general
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Balance
general
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Informe
Revisor Fiscal
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@ harinera del valle

Informe
Revisor Fiscal
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@ harinera del valle
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@ harinera del valle

Capitulo 5

Nuestros avances
bajo estandares
globales
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Estandares
globales

GRI G4 | Estandar

Estrategia y analisis

G4-1

Perfil de la organizacion

G4-3

G4-4

G4-5

G4-6

G4-7

G4-8

G4-9

G4-10

G4-12

G4-13

G4-14

102-14

102-1

102-2

102-3

102-4

102-5

102-6

102-7

102-8

102-9

102-10

102-11

Descripcion del

Indicador

Contenido Estandares
GRI

Contenidos generales

Declaraciéon del responsable
principal de las decisiones de la
Organizacion.

Nombre de la organizacion
informante.

Principales marcas y productos.

Lugar donde se encuentra la
sede.

Paises en los que opera la
organizacion.

Naturaleza de la propiedad
(forma juridica).

Naturaleza de los mercados a los
gue se sirve (mercados servidos).

Magnitud de la Organizacion,
Numero de empleados, Nimero
de operaciones, ventas netas,
capitalizacién y cantidad de
productos que ofrece.

Practicas Laborales -
contratacion.

Descripcion de la Cadena de
suministro de la Organizacion.

Cambios significativos durante

el periodo cubierto por la
memoria en tamafio, estructura 'y
propiedad.

Principio de precaucion.
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Mensaje del Gerente General
Harinera del Valle S.A.

Harinera del Valle S.A.

Véase Capitulo 1 - item 1.2
Nuestras marcas.

Harinera del Valle S.A. tiene su
sede principal en Cali, Colombia.

Harinera del Valle S.A. opera so6lo
en Colombia.

Harinera del Valle S.A. es una
Sociedad Anénima de nacionalidad
colombiana.

Véase Capitulo 1 - item 1.3
Ubicacion de nuestras plantas de
produccion, distritos comerciales 'y
sede corporativa.

Véase Resumen Reporte 2020
(Ventas Numero de empleados,
Valor generado y valor
compartido).

Alcance del Reporte

Productos - Capitulo 1 - item 1.2

Véase Capitulo 2 - 2.3
Colaboradores item 2.3.2
Estandares Laborales.

Véase Capitulo 2. item 2.4
Logramos avanzar con los
mejores aliados 2.4.1 Cadena de
Abastecimiento.

En este periodo no se presentaron
cambios significativos durante

el periodo que fueran objeto

de analisis sobre el tamafo, la
estructura, la propiedad accionaria
o la cadena de suministro de la
Organizacion.

Modelo Corporativo: Gestion de
riesgos estratégicos.

Pacto
Global

1,22-23

24 - 33

34

8-9

11
24 - 33

Principio

6 88

106 - 107

39

GRI G4 | Estandar

G4-15

G4-16

102-12

102-13

Descripcion del

Indicador

Iniciativas externas adoptadas
por la Organizacion.

Lista de Asociaciones a las que la
Organizacion pertenece.

Contenido Estandares
GRI

Véase Capitulo 1 - item 1.4.1/C
Etica y Transparencia: Adhesiones
a otros cadigos.

« ANDI - Asociacion Nacional de
Empresarios de Colombia.

¢ ANDI - Departamentos del Valle
y del Cauca.

e Camara de Federo - ANDI
(Federacion de la Industria
molinera de trigo).

» Céamara de Alimentos - ANDI.

« Comité Intergremial y empresarial
del Valle del Cauca.

* Camara Colombo Americana.

* Propacifico - Valle por y para
todos.

Pacto
Global

39

Aspectos materiales y cobertura

G4-11

G4-17

G4-18

G4-19

G4-20

G4-21

G4-22

G4-23

102-41

102-45

102-46

102-47

103-1

103-3

102-48

102-49

Porcentaje de empleados
cubiertos por Convenios
Colectivos.

Lista de entidades que figuran en
los estados financieros.

Proceso Contenido de la Memoria
y aspectos materiales.

Aspectos materiales.

Explicacion del tema material y
su cobertura.

Evaluacion del enfoque de
gestion.

Reformulaciones en memorias
anteriores y sus causas.

Cambios significativos en el
Alcance y la Cobertura de cada
aspecto con respecto a los
anteriores.

Véase Capitulo 2 - item 2.3.1
Nuestros Colaboradores -
Espacios de participacion.

La informacion referida es a
Harinera del Valle S.A.

Véase Alcance del Reporte
de Sostenibilidad y Aspectos
Materiales y de Cobertura.

Véase Alcance del Reporte
y Aspectos Materiales y de
Cobertura.

Véase Alcance del Reporte
y Aspectos Materiales y de
Cobertura.

Véase Capitulo 2, 3y 4.

No se realizaron reformulaciones.

No se presentaron cambios

significativos en el Alcance y la
cobertura de cada aspecto con
respecto a los afios anteriores.

Principio
3

87

11-15

14 - 15

13-15

55-69
85 -105
115-123
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Descripcion del

GRI G4 | Estandar indicador

Contenido Estandares Pacto
GRI Global

Lista de los grupos de interés
vinculados a la Organizacion.

G4-24 102-40

Argumentos para la seleccion de
los Grupos de Interés con los que
se trabaja.

G4-25 102-42

Enfoque de la Organizacién
sobre la participacion de los
Grupos de Interés.

G4-26 102-43

Cuestiones y temas claves que
han surgido por la participacion
de los Grupos de Interés.

G4-27 102-44

Participacion de los grupos de interés

Véase Capitulo 1 - item 1.4.1
e) Nuestro enfoque de 42
sostenibilidad y Grupos de interés.

El ejercicio de seleccion y
validacion de los grupos de interés
se realiz6 en el afio 2018.Ver
Reporte de Sostenibilidad HV
2018: www.hv.com.co

Véase Reporte de Sostenibilidad
HV 2018: www.hv.com.co (paginas
12-13).

Ver ejercicio de materialidad.

Perfil de la memoria

G4-28 102-50

Periodo cubierto por el Informe.

Fecha de la memoria previa mas
reciente.

G4-29 102-51

Ciclo de presentacion de la
memoria.

G4-30 102-52

Punto de contacto en relacién
con la memoria.

G4-31 102-53

Declaraciéon de elaboracion del
informe de conformidad con los
estandares GRI.

G4-32 102-54

102-55 | indice de contenidos GRI.

Politicas y practicas vigentes de
la Organizacion con respecto
a la verificacion externa de la
memoria.

G4-33 102-56

Enero 1 a diciembre 31 - 2020. 11

Reporte de Sostenibilidad Harinera

del Valle 2019 / www.hv.com.co. 1
Anual. 11
Maria Cristina Mufioz Naranjo
mc.munoz@hv.com.co

11

Elisa Ivette Ramirez Valencia
ei.ramirez@hv.com.co

Este informe se acoge a la opcion
esencial de conformidad con la 11
guia del indice GRI.

Capitulo 5 de este informe. 148

Este reporte no cuenta con
verificacion externa. Deloitte &
Touche Ltda., auditd los estados
financieros de Harinera del Valle
S.A. al 31 de diciembre 2019.

142 - 145

G4-34 102-18

Estructura de Gobierno.

Valores, principios, estandares y

G4-56 102-16 normas de la organizacion.
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Véase Capitulo 1 - item 1.4.1

b) Estructura organizativa sélida 36-37

Véase Capitulo 1- item 1.4.1
Referentes sélidos y transparentes 35-45
que guian nuestra actuacion.

GRI G4 | Estandar

Econdmico

G4-EC1

G4-EC3

G4-EC9

Compromiso con lo ambiental

G4-EN3

G4-EN5

G4-EN8

G4-EN23

G4-EN32

Desempefio social

G4-LAL

G4-LA2

201-1

201-3

204-1

302-1

302-3

303-1

306-2

308-1

401-1

401-2

Contenido Estandares Pacto
Global

Descripcion del

Indicador GRI

Contenidos especificos

Valor econémico directo | Véase Capitulo 4 - item 4.1
o L . 136
generado y distribuido. Valor econdmico compartido.
Cobertura de las obligaciones de
la Organizacion derivadas de su | No se reporta.
plan de prestaciones.
Proporcion de gasto en|Véase Capitulo 4 - item 4.1 136

proveedores locales. Pago a proveedores.

Energia

Véase Capitulo 3 - ftem 3.2| Principio

Consumo energético interno. Gestion Energética. 8 126
. ” Véase Capitulo 3 - item 3.1 Principio
Intensidad energeética. Indicadores Ambientales- Energia. 8 124
Agua
Captacion total de agua por | Véase Capitulo 3 - item 3.1 Principio
. . 124
fuentes. Indicadores Ambientales - agua. 8
Pesq total ,de. res[duos Véase Capitulo 3 - item 3.3 | Principio
gestionados, segun tipo y método PR 127
: Economia Circular. 8
de tratamiento.
Véase Capitulo 2 - ftem 2.4.1
Practicas Sostenibles de mutuo
NUmero de proveedores que beneficio.
han pasado filtros de evaluacién 110 - 111

y seleccion de acuerdo con los
criterios ambientales.

En el afio 2020, dieciocho (18)
proveedores fueron evaluacion y
seleccionados de acuerdo con
criterios ambientales y sociales.

Empleo

Numero y tasa de contrataciones

y rotacién media de empleados | Véase Capitulo 2 - item 2.3.2

desglosados por grupo etario, Estandares laborales. 88
sSexo 'y region.
Prestaciones sociales para los Véase Capitulo 2 - item 2.3.3 89

empleados a jornada completa. Beneficios sostenibles.
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G4-LAS

G4-LA6

G4-LA10

G4-LA11

G4-LA14

Derechos humanos

G4-HR3

G4-HR7

G4-HR10

Descripcion del

Estandar .
Indicador

Contenido Estandares Pacto
GRI Global

Salud y Seguridad en el Trabajo

Porcentaje del total de
trabajadores que esta
representado en comités de
salud y seguridad.

403-1

Tipo y tasa de lesiones,
enfermedades profesionales,
dias perdidos, absentismo y
namero de victimas mortales
relacionadas por regién y por
sexo.

403-2

Véase Capitulo 2 - item 2.3.4
a) Espacios Seguros y Confiables.

Principio
16% de colaboradores participan 1
en los Comités de Salud y
Seguridad de HV.
Véase Capitulo 2 - ltem 2.3.4 Principio
b) Seguridad y Salud en el 1

Trabajo.

Capacitacion y Educacion

Programas de gestién de
habilidades y de formacion
continua que fomenten

la empleabilidad de los
trabajadores y que les apoyen
en la gestion del final de sus
carreras profesionales.

404-2

Porcentaje de empleados que
reciben evaluaciones regulares
de desempefio y de desarrollo
profesional.

404-3

Véase Capitulo 2 - item 2.3.5,
Crecimiento personal y colectivo.

99% de colaboradores recibio
evaluaciones de desempefio -
Estandares laborales - Evaluacién
de Desarrollo.

Evaluacioén de las Préacticas Laborales de los Proveedores

Porcentaje de nuevos
proveedores que se examinaron
en funcion de criterios relativos a
las practicas laborales.

414-1

Numero de casos de
discriminacion y medidas
adoptadas.

406-1

Porcentaje del personal de
seguridad que ha recibido
capacitacion sobre las
politicas o procedimientos de
la organizacion en materia de
derechos humanos relevantes
para las operaciones.

410-1

Porcentaje de proveedores que
se examinaron en funcién de
criterios relativos a los derechos
humanos.

414-1
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Véase Capitulo 2 - item 2.4.3
Préacticas sostenibles en nuestra
cadena de abastecimiento. En
el afio 2020 se examinaron dos
nuevos proveedores.

No se registraron incidentes de Principios
discriminacion. 1,2y6
Capitulo 1 - item 1.4.1 Referentes

sélidos y transparentes que guian | Principio

nuestra actuacion - f) Derechos ly?2
Humanos en HV.

No se examinaron bajo estos
criterios.

96

97

102 - 103

110-111

44 - 45

GRI G4 | Estandar

Compromiso con la sociedad

G4-S01

G4-S04

G4-S05

G4-S07

G4-S08

G4-S09

Responsabilidad sobre productos

G4-PR1

G4-PR2

G4-PR3

413-1

205-2

205-3

206-1

419-1

414-1

416-1

416-2

417-1

Descripcion del
Indicador

Porcentaje de operaciones donde
se han implantado programas
de desarrollo, evaluaciones de
impactos y participacion de la
comunidad local.

Politicas y procedimientos de
comunicacién y capacitacion
sobre la lucha contra la
corrupcion.

Casos confirmados de corrupcién
y medidas adoptadas.

Numero de procedimientos
legales por causas relacionadas
con préacticas monopolisticas y
contra la libre competencia y sus
resultados.

Valor monetario de multas
significativas y numero total de
sanciones no monetarias por
incumplimiento de la legislacién
y la normativa.

Porcentaje de nuevos
proveedores que se examinaron
en funcion de criterios
relacionados con la repercusion
social.

Porcentaje de categorias de
productos significativos cuyos
impactos en materia de salud y
seguridad se han evaluado para
promover mejoras.

Numero total de incidentes
derivados del incumplimiento
de la regulacion legal o de los
cadigos voluntarios relativos a
los impactos de los productos
y servicios en la salud y la
seguridad durante su ciclo de
vida.

Tipo de informacion que
requieren los procedimientos
de la organizacion relativos a la
informacion y etiquetado de sus
productos y servicios.

Contenido Estandares
GRI

Véase Capitulo 2 - item 2.5.2
En el 80% de los entornos donde
se ubican nuestras plantas de
produccién se realizan programas
de desarrollo.

Véase Capitulo 1 - item 1.4.1
Referentes solidos y transparentes
gue guian nuestra actuacion /C
Etica y transparencia.

No se presentaron casos de
corrupcién en la compafiia durante
el afio 2020.

No se ha incurrido en estas
practicas.

No hubo multas o sanciones por
incumplimiento de la legislacion.

No se examinaron proveedores
bajo estos criterios.

Véase Capitulo 2 - item 2.1.2
Perfil nutricional de nuestros
productos.

No se presentaron
incumplimientos de este tipo.

Véase Capitulo 2 - ftem 2.1.3
Etiquetado Responsable.

Pacto
Global

Principio
10

Principio
10

38 -39

58

60

153



Descripcion del Contenido Estandares Pacto

SEEle 2l Indicador GRI Global

NUmero de incumplimientos
de la regulacion y de los

codigos voluntarios relativos a No se presentaron multas ni

la informacion y al etiquetado sanciones relacionadas con la
G4-PR4 417-2 de los productos y servicios, informacion y el etiqguetado de

desglosados en funcion del nuestros productos.

tipo de resultado de dichos

incidentes.

Resultados de las encuestas
G4-PR5 | 102-43/44 | para medir la satisfaccion de los
clientes.

No se realizé medicién en el afio
2020.

Venta de productos prohibidos o

G4-PR6 102-2 | litigio.

No aplica.

NuUmero de reclamaciones
fundamentadas sobre la
violacion de la privacidad y la
fuga de datos de los clientes.

No se recibieron reclamaciones
sobre la violacién de la privacidad
y la fuga de datos de los clientes.

G4-PRS8 418-1

Valor monetario de las
multas significativas fruto del

G4-PR9 419-1 incumplimiento de la normatividad
en relacion con el suministro y el
uso de productos y servicios.

Comida asequible y saludable

Naturaleza, alcance y efectividad
de Programas y practicas que
promueven el acceso a estilos Véase Capitulo 2 - ltem 2.1.6

No se recibieron multas por
incumplimiento de la normatividad
en relacion con el suministro y el
uso de productos y servicios.

de saludables, la prevencion Desafios que promovieron

FPSS4 de las enfermedades cronicas, compromiso, solidaridad y estilos 64 - 67
el acceso a alimentos sanos, de vida / c) Estilos de vida
nutritivos y asequibles y la saludables.

mejora del bienestar de las
comunidades necesitadas.
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Lo logramos
COMOo un gran
equipo de

equipos!

@ harinera del valle




