


“uando se trabaja

pensando en un
compromiso mayor al
propio se construyen
grandes acciones.
Los resultados que
estds a punto de ver
son producto de un
esfuerzo conjunto
inspirado en los

valores HV,’

O
-
<
I
-
<
O
O

INTRODUCCION

Construimos
sostenibilidad
dia a dia

e Mensaje de nuestro
Gerente General

e Hechos relevantes
2019

e Alcance del Reporte
de Sostenibilidad

e Aspectos materiales
+ ODS

CONSTRUIMOS
NUESTRA
SOSTENIBILIDAD
BASADOS EN
LAETICAYLA
CONFIANZA

1.1 Sobre HV

1.2 Nuestras
marcas

1.3 :;Donde
estamos?

1.4 Modelo
corporativo

Reconocimientos
2019




CONSTRUIMOS CONSTRUIMOS
VALOR CON Y DISTRIBUIMOS

NUESTROS VALOR
GRUPOS ECONOMICO

DE INTERES SOSTENIBLE

4.1 Valor econémico

2.1 Consumidores: .
compartido

Construimos
sostenibilidad
para ser parte
de tu vida

4.2 Balance general

4.3 Estado de
resultados

Clientes:
Crecemos juntos

construyendo 4.4 Informe
sostenibilidad revisoria fiscal

Colaboradores:
Construimos un A
lugar de trabajo

sostenible APORTAMOS A LA

UNA

Proveediores: CONSTRUCCION CONSTRUCCION
Construimos DE UN PLANETA NS ADA EN

sostenibilidad en
nuestra cadena SOSTENIBLE OBJETIVOS

de abastecimiento GLOBALES

3.1 Indicadores

Comunidad: ambientales
Construimos
sostenibilidad 3.2 Gestion energética
corresponsablemente

3.3 Gestion hidrica

3.4 Gestion de
Residuos

3.5 Cultura sostenible
interna y externa




MENSA JE DEL
GERENTE GENERAL

Ser reconocida como una empresa sostenible cuya
propuesta de valor es ser competitiva, mediante
la produccion y comercializacion de alimentos que
generen bienestar y experiencias positivas en las
personas, buscando reducir nuestros impactos
ambientales y trabajando bajo un marco de accién
ético y responsable con la sociedad, siguieron
siendo nuestros referentes de trabajo en el 2019.

Desde esta perspectiva, nuestra sostenibilidad
se enfoca en crear valor, compartirlo y hacerlo
sostenible para seguir contribuyendo al bienestar
y al progreso de las generaciones presentes y
futuras.

En nuestro décimo Reporte de Sostenibilidad,
compartimos con nuestros grupos de interés cémo
hemos ido construyendo nuestra sostenibilidad, para
seguir consoliddndonos como una de las empresas
colombianas mds importantes de alimentos en el
pais. En este proceso, continuamos innovando en
el ofrecimiento de productos que contribuyen a
un estilo de vida saludable, generando bienestar
y satisfaccidén para nuestros consumidores.

Contamos con un portafolio de productos
saludables, libres de grasas trans y el
72% de ellos son bajos o libres en grasas
saturadas, azucares, sodio y colesterol;
ademds, no contienen conservantes,
colorantes, ni saborizantes artificiales.
Bajo estos estdndares, en el 2019
nuestros consumidores contaron con
nuevos e innovadores productos que hoy
acompanan sus diferentes momentos
del dia: Tortillas Haz de Oros con Frutos
Rojos, la Pasta Conzazoni Penne Rigate
Integral, la Esparcible Canola Life en
Barra y nuestra Mezcla Lista para
Pancakes Haz de Oros Avena.
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Otra noticia para destacar, fue la certificacién
Kosher que recibié nuestra Planta de Produccidn
de Harina precocida de maiz Dofiarepa, producto
que exportamos a 13 paises hoy en dia. Por otra
parte, a través de nuestro Equipo de Asesores
Profesionales en Panaderia, APP, mil cuatrocientos
(1.400) clientes panaderos de Colombia recibieron
capacitacion y asesoria, con el propdsito de
entregarles el acompanamiento que requieren
y la formacién acorde a sus necesidades y a los
objetivos de sus negocios.

Todos estos avances han sido posibles
gracias al compromiso y sentido de
pertenencia de nuestro gran equipo
humano, para quien la Organizacion
entregé $ 4.500 millones de pesos en
beneficios que mejoraron su calidad de
vida y la de sus familias, representados
en salud, educacion, vivienda y bienestar.

Desarrollamos con nuestros proveedores de
empaque, espacios de co-creacidn conjunta para
agregar valor a nuestros productos, con el fin de
satisfacer las necesidades del consumidor actual.

Con la comunidad, hemos venido trabajando
desde el marco de la corresponsabilidad, en el
que Harinera del Valle a través de sus programas
NutriRSE, ReciclaRSE y EducaRSE, ha logrado
beneficiar a mds de 4 mil estudiantes de diferentes
instituciones educativas en el Valle del Caucay
Cauca, promoviendo iniciativas que transformen
entornos educativos y beneficien a las comunidades,
siendo ellas participes de la construccién de su
propia gestion y desarrollo.

Por ultimo, desde nuestro compromiso con el
medio ambiente, la eco-eficiencia ha sido un
eje fundamental para la sostenibilidad. En el
2019, la generacion de energia limpia mediante la
utilizacién de la Pequeia Central Hidroeléctrica,

gener6 1.932 megavatios para un ahorro de $469
millones de pesos. De igual forma, continuamos
fortaleciendo el proceso de medir nuestra huella
de carbono con el propdsito de promover la
elaboraciéon de productos con menor emisién
de gases efecto invernadero.

Con el objetivo de dar respuesta a los retos de la
Resolucion 1407 de 2018, nos hemos adherido
alainiciativa “Visién 30/30” a través de la cual,
como sector empresarial liderado por la ANDI,
avanzaremos en la gestion responsable de envases
y empaques en Colombia, con la meta para el
2030 de aprovechar el 30% del material de los
empagques puestos en el mercado, acelerando asi,
la transicién a una economia circular, promoviendo
una cultura responsable con el medio ambiente.

Como Gerente General de Harinera del Valle,
reitero nuestro compromiso con la construccién
de un mejor pais y un mundo amigable para
todos, dando cumplimiento alos 10 principios del
Pacto Global de la Organizacién de las Naciones
Unidas y aportando al logro de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible ODS.

Construimos sostenibilidad dia a dia.

Juan Carlos Henao R.
Gerente General Harinera del Valle
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HECHOS RELEVANTES 2019

CONSTRUIMOS SOSTENIBILIDAD
coN NUESTROS GRUPOS DE INTERES

CON NUESTROS CONSUMIDORES

Nuevos productos
con mayor aporte nutricional:

@ -

Tortillas Integrales Haz de
Oros con fibra de Avena
reconocidas como Producto
del Ao 2019 en Colombia.

Certificacion Kosher para la
Planta de Produccién de harina
precocida de maiz Dofarepa.

Tortillas Frutos Rojos Haz de Oros, Penne Rigate Integrale
Conzazoni, Pancakes con fibra de Avena Haz de Oros y
Esparcible Canola Life en barra.

CON NUESTROS CLIENTES
; -‘JS‘ /
3
N0 5
~ 7
Atendemos T o
de forma directa ‘ 4 o o 396 DONAREPA
- EXTRAFIN,
48.000 ) . (oo ) SO
) ° . maestros panaderos recibieron Asesoria estd presente en
tiendas y panaderias en capacitados. Profesional paises
900 municipios del pais. en Panaderia. ‘ del mundo.

CON NUESTROS COLABORADORES

B

Generamos
empleo a 4 .soo 9 o 0/ de nuestros
. . . O colaboradores
l ° 53 6 n;:\“;:::ﬁ(;g;’g;:;(l’:ss C son oriundos de las regiones en las
personas. colaboradores y sus familias. que se encuentran nuestras sedes.
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CON PROSPERIDAD CON NUESTROS PROVEEDORES

&=

El o de nuestros proveedores
9 ' son nacionales y estdn ubicados
O en20 departamentos del pais.

El o de nuestros proveedores
48 / se relaciona hace mds
(o] de 10 anos con HV.

Ingresos Operaciones Netos 2019

$955.002

% Crecimiento ingresos operacionales

netos 2019 - 2018 7. 6 %

Nﬁgf@ ReciciaRSE. EducaRSE

a del valle

Programa que promueve
i Se realizé el Foro TIC

la economia circular.
l 162 zat::res.r de experiencias en el aula
° e familia 5 con la participacién de

toneladas

) po{rti.cipqron en ?I . de residuos reciclables docentes de Cali,
diagnostico sobre hdbitos recolectados en instituciones Dagua, Palmira
de a!lment_cmon _ educativas, beneficiando a Villa Rica
de la primera infancia. 4.167 estudiantes. v ’

CON RESPONSABILIDAD AMBIENTAL

\\\

Energia limpia
generada

l 9 3 2 e .. Nos articulamos a esta estrategia
Recibimos Certificacion ;

! liderada por la ANDI con la que se
megavatios Pionero Carbono Neutro. promueve la economia circular.
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CREAR VALOR, COMPARTIRLO
Y HACERLO SOSTENIBLE
PARA SEGUIR CONTRIBUYENDO
AL BIENESTAR Y AL PROGRESO
DE LAS GENERACIONES
PRESENTES Y FUTURAS

harinera del valle

Desde esta perspectiva, este Reporte muestra
el desarrollo de nuestra gestién empresarial en
la Sede Corporativa, las cinco (5) Plantas de
Produccién y los once (11) Distritos Comerciales
ubicados en diferentes ciudades del pais.



ALCANCE DEL REPORTE DE SOSTENIBILIDAD

Este décimo Reporte muestra la gestion que
realizamos en Harinera del Valle en el ano
2019. Fue elaborado desde nuestro enfoque
de sostenibilidad, el cual es entendido como la
capacidad de crear valor, compartirlo y hacerlo
sostenible para seguir contribuyendo al bienestar
y al progreso de las generaciones presentes y
futuras. Por esto, este Reporte aborda el tema
social, en el que informamos sobre las acciones
realizadas con nuestros Grupos de Interés; el tema
ambiental alrededor del cual comunicamos sobre
los avances y retos respecto a la prevencion y
mitigacidn de nuestros impactos ambientales y
sobre el tema econdmico, en el que mostramos
cdmo creamos valory lo distribuimos entre nuestros
grupos de interés, aportando de esta manera
al desarrollo de la regidn y el pais.

Desde esta perspectiva, este Reporte de
Sostenibilidad refleja el desarrollo de nuestra
gestion empresarial en la Sede Corporativa, las
cinco (5) Plantas de Produccidn y los once (11)
Distritos Comerciales ubicados en diferentes
ciudades del pais donde estd presente HV.

La informacidn tanto cualitativa como cuantitativa
fue entregada por los diferentes equipos
pertenecientes a las dreas de trabajo de Harinera
del Valle, cuyos datos fueron ratificados por el
Equipo de Asuntos Corporativos, responsable
de la elaboracién del Reporte de Sostenibilidad.
Este afo se contd con el apoyo de la firma
asesora Fortalecerse Sostenibilidad Empresarial.
Los estados financieros fueron revisados por
Deloitte & Touche Ltda.

Este Reporte de Sostenibilidad fue elaborado
teniendo en cuenta los estdndares del Global
Reporting Initiative GRI, cuyo nivel es Esencial
o Core. Nuestros indicadores de gestion vy
desempeno del ano 2019 se correlacionaron con

el cumplimiento de los 10 principios del Pacto
Global de la Organizacién de las Naciones Unidas
y los Objetivos de Desarrollo Sostenible - ODS.
Desde el ano 2009 estamos adheridos al
Pacto Global y continuamos cumpliendo con
la presentacion anual de nuestro Reporte de
Sostenibilidad, cuya informacidn tuvo en cuenta
criterios de comparabilidad de cambios del
ano 2018 al 2019y claridad en la medida que
buscamos que, a través de un lenguaje escrito y
visual, sea comprensible y de fdcil lecturabilidad.

Para ampliar la informacidn, aclarar dudas o
inquietudes sobre este Reporte de Sostenibilidad,
asf como para expresar sugerencias o comentarios,
puede remitirse al Equipo de Asuntos Corporativos
de Harinera del Valle.

comunicaciones@hv.com.co
Carrera 1 A #47 - 20 Cali, Colombia
Teléfono: (57-2) 418 7000

Elisa Ivette Ramirez V.
ei.ramirez@hv.com.co
Teléfono: (57-2) 418 7000 ext. 1315
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ESTE ES EL RESULTADO DE UN
EJERCICIO PARTICIPATIVO,
DONDE SE PRIORIZARON UN
CONJUNTO DE TEMAS O
ASUNTOS PROPIOS DEL
SECTOR DE ALIMENTOS

Cada asunto material incluye asi, un conjunto de indicadores
claves para la gestién de la sostenibilidad.



ASUNTOS MATERIALES
Y DE COBERTURA

El hallazgo de asuntos materiales de sostenibilidad
de Harinera del Valle, fue el resultado de un
ejercicio participativo donde se priorizaron un
conjunto de temas o asuntos propios del sector de
alimentos empacados (pastas, harinas, aceites
y salsas) aplicables a la realidad competitiva y
normativa de la Empresa. Cada asunto material
incluye asi, un conjunto de indicadores claves
para la gestidn de la sostenibilidad.

El ejercicio de materialidad fue realizado en
marzo de 2019 bajo el marco de la elaboracién
del Reporte de Sostenibilidad de Harinera del
Valle S.A., razén social que soporta la personeria
juridica que responde por la operacién de la
Organizacién a lo largo del pais. En esta version
del informe, la evaluacion de materialidad fue
realizada con colaboradores de distintas dreas
de la Compaiia.

Los asuntos de sostenibilidad surgen
del andlisis de:

¢ Requerimientos de las normas privadas
a nivel global

e Estado del arte de 5 reportes de
sostenibilidad (5 empresas de alimentos)

¢ Asuntos tomados de GRI para el sector
de alimentos empacados

En el ejercicio de materialidad con vigencia 2019,
se incorporaron 17 asuntos de sostenibilidad
de la Empresa:

. El desempeiio econémico

. La presencia en el mercado

. La gestion de proveedores

. Las prdcticas anticorrupcion

. El uso eficiente de materiales

. El uso eficiente de la energia

N O 00 A W N P

. El uso eficiente del agua

8. La eficiencia en las emisiones

9. Minimizar los efluentes y residuos

10. La evaluacion ambiental de proveedores
11. La creacion de empleo

12. La salud y seguridad en el trabajo

13. La formacidn y enseiianza
de los colaboradores

14. La inversion en comunidades locales
15. La evaluacion social de los proveedores
16. La salud y seguridad de los consumidores

17. El etiquetado de los productos

Estos asuntos se evaluaron teniendo en cuenta
qué temas son relevantes para empresas y
organizaciones del sector de alimentos empacados
(pastas, harinas, aceites y salsas) a través de
las tendencias en materia de sostenibilidad que
otorgan el Sustainability Maps de la Organizacion
Mundial del Comercio OMC, el CBI del Reino de
los Paises Bajos y el Global Reporting Initiative
GRI para empresas relacionadas a esta industria.

El ejercicio de revisidon y validacion, incluyd en
el andlisis, las nuevas disposiciones legales y
normativas relacionados a estos asuntos.

interes COMUNidad

participacion

informados
3P estandares proveedores

medio ambiente

colaboradores grupos
calidad

‘sostenibilidad

clientes
resultados
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MATERIALIDAD

Para la validacion de los 17 asuntos de Los criterios utilizados para dicha priorizacién
sostenibilidad de la Organizacién se utilizaron fueron:

las pautas formuladas por el GLOBAL COMPACT,
GLOBAL REPORTING INITIATIVE GRI donde a
través de unos criterios, se define la importancia
estratégica tanto interna como externa.

e Importancia estratégica del asunto
e Laimportancia para los Grupos de
Interés prioritarios - colaboradores.

La salud
y seguridad
en el trabajo

El desempeiio § @
econdmico

Las practicas
F anticorrupcion

La formacion y ensefianza
de los colaboradores

La presencia
en el mercado

Minimizar los ]

efluentes y residuos
‘ @ Lasaludy segurldad
de los consumidores

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

El etiquetado
de los productos

El uso eficiente
de la energia

Prom. Importancia para Grupos de Interés

La eficiencia
en Ias emisiones

La inversion en ;
comunidades locales 1
: La evaluacién social |
o de los proveedores
@g La evaluacion amblental
de los proveedores
4,0 a5 5,0

Prom. Importancia para la Empresa
,, ®




Foto: Colaboradores de la Planta de Produccién en Palmira.

Asuntos Materiales y los Objetivos de Desarrollo Sostenible - ODS

Entendiendo que la sostenibilidad de la operacion Por ello, este compromiso con los grupos de
es el aporte que hacen las empresas a un objetivo interés contribuye al cumplimiento de los
superior como es el Desarrollo Sostenible del siguientes Objetivos de Desarrollo Sostenible:

territorio, Harinera del Valle busca mejorar las
condiciones de vida de nuestros Grupos de Interés.

EDUCACION ENERGIA ASEQUIBLE
DE CALIDAD ¥ KO CONTAMINANTE

INDUSTRIA,
INNOVACION E

INFRAESTRUCTLIRA

harinera del valle
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CAPITULO 1

ESTRATEGIA Y DIRECCIONAMIENTO

Sobre HV

Harinera del Valle S.A., es una Sociedad Anénima
de nacionalidad colombiana y una de las
companias mds importantes en el sector de
procesamiento y comercializacién de alimentos.
Con mds de 65 anos en el mercado, HV es una
de las compafias de alimentos mds importantes
del pais; su portafolio cuenta con mds de 14
marcas, en las categorias de consumo masivo
e industrial.

Somos una Organizacién que cree e invierte
en el pais, en su talento y que contribuye a
su desarrollo aportando, entre otras cosas, al
mejoramiento del bienestar de los colombianos
con productos alimenticios de excelente calidad.

En HV contamos con Plantas de Produccion
en el suroccidente colombiano en Cali,
Palmira, Dagua, Villa Rica y en Bogotd, al
igual que Distritos Comerciales ubicados
en 11 ciudades del pais y un sistema de
distribucion propio que llega directamente
a mds de 700 municipios de Colombia.
Nuestras exportaciones llegan a trece
paises: Costa Rica, Panamd, Chile,
Estados Unidos, Espana, Republica
Dominicana, Ecuador, Perd, Canadd,
Trinidad y Tobago, Curazao, Argentina
y Australia.

¥ . ?*‘
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1947

Fue fundada en Pasto por Don Arcesio Paz
Paz, quien en compaiiia de un amigo compra
un molino de trigo. 10 anos después nace
Harinera del Sur con la compra de un molino
mds grande.

1956

Don Arcesio se traslada a Cali y construye su
propio molino de trigo, naciendo asi Harinera
del Valle y Harina de Trigo Haz de Oros.

1970

Adquisicion del Molino Roncaval en Palmira,
significando para Harinera del Valle una
etapa de consolidacion, desarrollo productivo
y administrativo.

1977

Se inicia la produccién de Pastas Conzazoni
en una sencilla Planta de Produccidn, logrando
ser la marca lider en el segmento de pastas
premium.

1992

Harinera del Valle adquiere la Industria
Harinera de Bogotd, ingresando al portafolio
Pastas San Remo y Harina La Americana.

1994

Harinera del Valle compra la empresa La
Muneca, ampliando el proceso productivo
con una nueva Planta de Pastas, dos nuevos
molinos de trigo en Caliy Yumbo y un nuevo
molino de maiz en Cali. Ingresan al portafolio
Pastas La Muneca, Donarepa, Dona Torta,
Harina de Trigo Aguilena y Harina de Trigo
Bola de Nieve.

|’
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CAPITULO 1

ESTRATEGIA Y DIRECCIONAMIENTO

1999

Adquisicién del Molino Dagua ampliando la
capacidad logistica y posicion estratégica.

2002

Construccion y puesta en funcionamiento de
la Planta de Pastas en el municipio de Villa
Rica - Cauca, una de las mds tecnoldgicas del
suroccidente colombiano.

2003

Inicia la comercializacién del portafolio de

Salsas La Muneca y Salsas y Aceites Bucatti.
Se presenta al mercado el Syrup Haz de Oros.

2005

Harinera del Valle lanza el Aceite Canola Life al
mercado, producto pionero en la categoria aceites
con un balance ideal en Omega 3,6y 9.

2007

Se inicia la operacién del Canal T&P, tiendas y
panaderias. Harinera del Valle llega directamente
a mds de 40 mil de ellas en el pais.

2008

Mama-ia y Grandpetitas se fusionan con Harinera
del Valle, permitiendo entrar a la categoria de
productos alimenticios listos. Inicia el acuerdo
comercial para la distribucién de los productos
de Lloreda S.A.

2009

Harinera del Valle adquiere la empresa de
produccion de tortillas Pancho Villa, integrandola
a su portafolio de productos listos.

4

2012

En este ano se lanzan 14 nuevos productos,
fortaleciendo el portafolio de pastas, incluyendo
pastas secas rellenas.

2013

La marca Harina de Trigo Haz de Oros fortalece
su portafolio presentando 3 nuevos productos
para panaderia: Harina de Trigo Haz de Oros
para Congelados, Harina de Trigo Haz de Oros
para Tortas y Ponqués y Harina de Trigo Haz
de Oros Integral.

2015

Harinera del Valle renueva suimagen como HV:
una empresa experta, innovadora, receptiva,
flexible y socialmente responsable en la que
‘Sabemos de Alimentos’. Haz de Oros lanza sus
Mezclas Listas para Natilla y Bunuelos.

2016

HV fortalece su portafolio con el lanzamiento de
nuevos productos de las marcas Haz de Oros,
Canola Life, Pastas La Mureca y Petitas.

2017

Ejecucidn de proyectos de actualizacién tecnoldgica
en todas las Plantas de Produccidn.

2018

La categoria de productos alimenticios listos
crece con el lanzamiento de las Tortillas Integrales
Haz de Oros con Fibra de Avena, una opcién
saludable y prdctica para los consumidores.

2019

HV lanza al mercado 4 productos: Esparcible
Canola Life en Barra, Mezcla Lista para Pancakes
Haz de Oros Avena, Pasta Conzazoni Penne
Rigate Integral y Tortillas Frutos Rojos Haz
de Oros.

SUPERMERCADO

PANADERIA



CAPITULO 1 ESTRATEGIA 'Y DIRECCIONAMIENTO

Nuestras
O marcas

( LINEA DE CONSUMO MASIVO )

4 ) 4 )
Pastas
\ La Mufeca Conzazoni San Remo Pugliese y, Haz de Oros

Harinas
de trigo

MeZC|aS La Americana
. Mezcla lista Mezcla lista Mezcla para Dofa Torta Mezcla lista
l|stas para Pancakes y Syrup para Pancakes y Syrup Light Pancakes de avena para CupCakes vainilla

y Syrup

Mezcla lista Mezcla lista Mezcla lista Mezcla lista para natilla Mezcla lista Aguilena
para brownies para galletas para natilla arequipe y coco para bufuelos
g J \.
4 ) 4
Aceites Espal‘CibleS Canola Life ® Premier ® Natura
Canola Life Bucatti ® Oleocali ® Premier ® Riquisimo
\_ Y, \_ ® Practis ® Frida ® Lefrit
o
. Harinas
Tortillas :
y Wraps precocidas
Py
de maiz
Tortillas Tradicional Tortillas Frut Tortill fib Tortillas Int I
L o IHaasz Jea Cl)f’lc?sna “ Roj?:; ‘Haasz dr:C?rSos de Ao\;eln:SHcazndel (r)?'os cor?::t:i:Sngedger%ersos Wraps Haz de Oros ' Dofarepa )
. Salsas
°
Brownies Galletas para Vinagres

pastas
Mama-ia Petitas k Bucatti L Bucatti ® Colman’s )

e Distribuidor autorizado




CAPITULO 1 ESTRATEGIA 'Y DIRECCIONAMIENTO

( LINEA INDUSTRIAL )
Linea Clasica ~ Especialidades \
Sin Mejorantes Multipropésito ) Congelados Especial
Premezclas — J
Industriales
Hojaldres & Galletas Integral Tortas & Ponqués
Integral ~ 7
& -
~
Tortas y Ponqués Brownies Pancakes Bizcochuelo Tortas y Ponqués
sabor a vainilla sabor a chocolate
_J
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CAPITULO 1 ESTRATEGIA Y DIRECCIONAMIENTO
[ -
‘ 3 <Donde
) estamos?

BARRANQUILLA

BUCARAMANGA

MEDELLIN

. SEDE
|/ PRINCIPAL

® DISTRITOS
COMERCIALES
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CAPITULO 1

ESTRATEGIA 'Y DIRECCIONAMIENTO

1.4

Modelo
corporativo

Nuestro modelo corporativo se basa en las diferentes
instancias, mecanismos y medios a través de los
cuales garantizamos una estructura estable y
una gestion sélida basada en principios éticos
y de transparencia de cara a nuestros grupos
de interés y a la sociedad en su conjunto.

Foto: Planta de Produccién Cali.

Foto: Planta de Produccién Dagua.

Foto: Planta de Produccién Villa Rica.

" 1.Y%) REFERENTES QUE GUIAN

NUESTRA ACTUACION

En Harinera del Valle fundamentamos nuestras
acciones en el marco de una cultura organizacional
basada en un direccionamiento estratégico
comprendido por la misidn, visién, valores y
focos estratégicos; una estructura organizativa
solida compuesta por la Asamblea General
de Accionistas, la Junta Directiva, el Gerente
General y el Comité de Gerencia, al igual que
en mecanismos e instancias que garantizan un
comportamiento empresarial ético y transparente,
y un enfoque de sostenibilidad mediante el cual
queremos generar valor compartido y sostenido,
todo enmarcado en el respeto de los derechos
humanos y el cuidado del medio ambiente a lo
largo de su cadena de abastecimiento.

Foto: Planta de Produccion.

Foto: Planta de Produccién Palmira.
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o VISION

Ser una Organizacién innovadora, rentable y
sostenible con soluciones y marcas irresistibles
que generan experiencias Unicas en los mercados
de alimentos nacionales e internacionales.

MISION

Con marcas potentes y soluciones integrales,
alimentamos hogares generando valory bienestar.

-
FOCOS ESTRATEGICOS
@ \ -
Excelencia Innovacién Enfoqueenel
operacional cliente
NUESTROS VALORES
N /|]|]
il
Respeto a Responsabilidad Toma de decisiones
las personas por los resultados éticas, agiles

y disciplinadas

ESTRUCTURA
ORGANIZATIVA SOLIDA

Asamblea General
de Accionistas

Junta
Directiva

o -
Comite
.o
de Gerencia
Pasion por Enfoqueenel
innovar y crear cliente
soluciones
22




ASAMBLEA GENERAL
DE ACCIONISTAS

JUNTA DIRECTIVA

Luz Marina Paz Bautista José Luis Payeras Paz
Fernando Paz Bautista Adriana Martinez Ramirez
Alvaro José Henao Ramos Rafael Robledo Montagut

GERENTE GENERAL

Juan Carlos Henao R.
Gerente General (E)

COMITE DE GERENCIA

Maria Alix Orduz Juan Sebastian Diaz
Gerente Auditoria Interna P Gerente Cadena
José Fernando de Abastecimiento

Chacéon

Gerente de Produccion

Antonio José Gonzilez

Marcela Ferrero
Gerente de Consumo Masivo

Gerente de Productividad

Angélica 0spina y Asuntos Corporativos
Directora de Mercados

y Commodities .
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e ETICA Y TRANSPARENCIA

En el marco de nuestro Cédigo de Etica, en HV
se establecen las pautas generales que deben
mantener nuestros Grupos de Interés, las cuales
se basan en principios éticos indispensables para
asegurar la transparencia en las relaciones internas,
con terceros y con la Compafiia. El Cédigo de Etica

es uno de los referentes mds importantes que
orienta nuestra conducta empresarial, mediante
el establecimiento de mecanismos de prevencion,
mitigacidn y evaluacién de conductas que atenten
contra nuestros principios y conducta ética.

PRINCIPIOS ~ & © ADMINISTRADORES
ETiCOS an4NaN Y COLABORADORES

- LINEAMIENTOS Y 10§ | CLIENTES
ORGANIZACIONALES = '_, Y CONSUMIDORES

POLITICA
ANTICORRUPCION

-

POLITICA
ANTISOBORNO

-

<
—
=
w
w
(=]
e
o
(=]
O
O

CONTROL AL
LAVADO DE ACTIVOS
Y FINANCIACION
DEL TERRORISMO

OFICIAL
DE CUMPLIMIENTO

’ COMITE DE ETICA

AUDITORIA INTERNA

Durante el ano 2019 se realizaron por parte de
Auditoria Interna, cincuenta y siete (57) auditorias
operativas y de sistemas a los procesos cuya
calificacién a partir de la gestidon de riesgos
estratégicos (impacto, riesgo estratégico, riesgo

/ » \
CONDUCTA ETICA e |/ = PROVEEDORES c6pIGo
I = DE PROVEEDORES

; LIBRE Y LEAL
COMPETIDORES COMPETENCIA

ACCIONISTAS

MEDIO
AMBIENTE

ESTADO

de fraude, problemas y cobertura), dio alto.
Como resultado de estas auditorias, se emitieron
las respectivas recomendaciones para las cuales
la Administracién ha implementado el 90%.

24
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GESTION Durante el afo 2019, la Compaiiia revisd y actualizd los riesgos
DE RIESGOS estratégicos para fortalecer la gestién de aquellos que pueden
ESTRATEG|COS impactar el logro de los objetivos estratégicos de HV.

ADHESIONES A OTROS CODIGOS

Adhesion Cadigo

PR : Declaracién de Principios Eticos del Empresario
iA\ZOCICI?I(I)n l\f,\(llg)lndl de Colombiano. http://www.andi.com.co/Uploads/
ndustriales DECLARACI%C3%93N%20PRINCIPI0S%20ETICOS.pdf

Compromiso de la ANDI y de los empresarios afiliados
con el respeto de los Derechos Humanos. http:/www.
ANDI andi.com.co/Archivos/file/GERENCIA%20RSE/
Compromiso%20ANDI%20con%20el%20respeto%20
0%20%20los%20Derechos%?2
Humana_20100827_104125(1).pdf

Los diez principios del Pacto Global. http:/www.
unglobalcompact.org/languages/spanish/los_diez_
principios.html

Pacto Global

Q POLITICA

INTEGRADA DE
HARINERA DEL
VALLE

Uno de los referentes que guia
nuestra gestion empresarial es la
Politica Integrada, en la cual se
hace explicito, frente a los Grupos
de Interés, nuestro compromiso
como Empresa que produce y
distribuye alimentos con los mds
altos estdndares de calidad,
seguridad y sostenibilidad.
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G NUESTRA SOSTENIBILIDAD

La sostenibilidad en HV se construye dia a dia
ComMo un proceso permanente por garantizar la
generacién de valor compartido y sostenido en
el campo econdmico, social y ambiental.

Trabajamos constantemente por ser sostenibles,
lo cual significa garantizar nuestra prosperidad

(7
=
Y
4
]
)
a

GRUPOS

INTERES

econdémica siendo competitivos y rentables,
promover y comprometernos responsablemente
con el bienestar de las personas con quienes
nos relacionamos a lo largo de nuestra cadena
de abastecimiento y velar por el cuidado del
planeta, buscando contribuir en el bienestar de
las generaciones actuales y futuras.

S3¥0qyuoay O’

Frente a cada uno de sus GRUPOS DE INTERES la Compafdia ha desarrollado una PROMESA que
GUIA EL ACTUAR de quienes la conforman y bajo la cual se alinean sus acciones para el LOGRO DE
LOS OBJETIVOS que se proponen.
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Nuestra sostenibilidad se fortalece cuando trabajamos por un equilibrio que haga
posible EL BIENESTAR DE LAS PERSONAS, LA PROSPERIDAD DE NUESTRO NEGOCIO
Y EL CUIDADO Y RESPETO POR EL PLANETA.
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DERECHOS HUMANOS

“.AS DIFERENCIAS
NOS ENRIQUECEN,
EL RESPETO

NOS UN
99

Frase con la cual se promueve

permanentemente el respeto entre los
colaboradores HV.
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ESTRATEGIA 'Y DIRECCIONAMIENTO

Referentes 2019

Apoyamos y respetamos la proteccion de los derechos
humanos fundamentales reconocidos universalmente en
nuestro ambito de influencia.

Harinera del Valle se acogié al Pacto Global
desde el aio 2009. A través de los medios de
comunicacion internos de la Empresa se han
socializado los 10 principios del Pacto Global entre
colaboradores y se han promovido prdcticas de
respeto, ratificando que este es uno de nuestros
valores corporativos mds importantes y la base
fundamental para una sana convivencia.

En HV respetamos a todas las personas en todas
las posiciones, ya que cada uno de nosotros es
importante y contribuye a los objetivos y desarrollo
de nuestra Organizacién.

A nivel nacional en las Plantas de Produccidn,
en los Distritos Comerciales y Sede Corporativa
de HV, el 100 % de las personas que trabajan
en el Equipo de Seguridad fueron capacitadas
en el tema de Derechos Humanos. Esta capacitacion
se actualiza anualmente.
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Nos aseguramos que huestra Empresa no es complice

de la vulneracion de los derechos humanos.

En el ano 2019 no se identificaron actividades
de riesgo de vulneracién de los derechos humanos.
Mantenemos un enfoque preventivo y seguimos
promoviendo prdcticas de respeto de los derechos
humanos en el marco de nuestros valores
corporativos:

30

En HV se cuenta con diferentes instancias
y medios mediante los cuales se apoya y
respeta la proteccion de los Derechos
Humanos como el Cédigo de Etica en el
que se expresan los principios éticos y
lineamientos organizacionales que orientan
nuestra conducta con los Grupos de Interés.

Nuestros proveedores cuentan con el Cédigo
de Conducta HV en el cual se describen
claramente los referentes de relacionamiento,

basados en el respeto de los derechos
humanos, el cumplimiento de las normas
laborales, la protecciéon del medio ambiente
y la exclusidon de todas las formas de
corrupcion.

Comités de Convivencia Laboral: En el afio
2019 se difundié a través de los medios
de comunicacidn interna el objetivo y la
razon de ser de los Comités de Convivencia
laboral. Contamos con siete (7) comités,
de los cuales cinco realizan su funcién en
las Plantas de Produccion ubicadas en
Dagua, Palmira, Villa Rica, Cali y Bogotd.

Durante este periodo se presentaron dos
casos al Comité, los cuales fueron abordados

y resueltos satisfactoriamente.
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562

colaboradores
pertenecen al Pacto
Colectivo HV

En HV reconocemos el Pacto Colectivo como
una instancia de participacion y negociacion
entre los trabajadores y la Empresa.

43% de los colaboradores directos pertenecen
al Pacto Colectivo HV.

En HV apoyamos la eliminacion de toda forma de trabajo forzoso
o realizado bajo coaccidn al igual que la erradicacion del trabajo
infantil y la abolicion de las practicas de discriminacién en el empleo.

\i//

situaciones se
presentaron en HV

Durante el 2019 no se presentaron situaciones
que atentaran contra los derechos humanos en
ninguno de los aspectos relacionados con trabajo
forzado, trabajo infantil y prdcticas discriminatorias.

) .
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"m RELACIONAMIENTO Y

COMUNICACION CON NUESTROS
GRUPOS DE INTERES

COLABORADORES

harinera del valle

Revista Carteleras Intranet Pantallas
Harinotas y Boletin Corporativo y correo electrénico informativas HV TV

e Espacios de socializacion
del Reporte de Sostenibilidad

e Reuniones de equipos primarios

e Reuniones con el Gerente General

o Comités de participacion

CLIENTES

018000 514020

7 AN
Linea de Servicio e Centro de Atencidn Revista & www.hv.com.co e Correo electrénico
al Cliente al Panadero APP Hazr;%tos [ www.hv.com.co/blog « Boletin Corporativo
e Capacitacion @I f | in @HarineraDelValle e Fuerza de Ventas

a panaderos

PROVEEDORES

e Encuestas
de satisfaccién

e Pdgina web: e Correo electrdnico Visitas de evaluacion Encuentro
www.hv.com.co « Boletin corporativo de Proveedores

e Portal de proveedores

sz ®
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COMUNIDAD

e Correo electrénico e Reuniones y encuentros Encuentros con
e Pdgina web: con comunidades educativas comunidades, otras
www.hv.com.co e Presencia en espacios empresas y diferentes

de participaciéon comunitaria gremios.

CONSUMIDORES

Dofarepa

www.donarepa.com
@DonarepaCol

Doiiarepa Chile

www.donarepa.cl
@DonarepaChile

Dofiarepa Costa Rica

www.donarepa.cr
@DonarepaCostaRica

Dofarepa Panama

www.donarepa.pa
@DonarepaPanama

-®
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RECONOCIMIENTOS
2019

Durante 2019, nuestra
Compaiiia obtuvo
importantes
reconocimientos que
destacan, entre otros, su
calidad e innovacion
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v““““

Producto del Afio es un reconocimiento internacional
que valora la innovacidn e intencién de compra
por parte de los consumidores, frente a productos
de consumo masivo que no tengan mds de 18
meses desde su lanzamiento. En Colombia era la
primera vez que se realizaba este reconocimiento
y 5.000 consumidores hicieron parte de los
encuestados en la investigacion de la firma Nielsen
con la que se definié a los ganadores.

Producto del Afio 2019 en Colombia

Nuestras Tortillas Integrales Haz de Oros con Fibra
de Avena, fueron elegidas por los consumidores
como el Producto del Afio 2019 en Colombia en la
categoria de Tortillas.

4 N\

“Este reconocimiento ala
innovacion que siempre ha
sido un foco estratégico
de Harinera del Valle,
reafirma lo importante
que es estar cerca a
las necesidades de los
consumidores colombianos
que buscan opciones
prdcticas en productos de altisima calidad.”, Antonio
José Gonzdlez, Gerente de Consumo Masivo de HV.

N J
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El Monitor Empresarial de Reputacion Corporativa
- MERCO, entregd los resultados de su medicién
2019 en la que HV hace parte del grupo de empresas
con mejor reputacion corporativa del sector de
alimentos en Colombia.

De 19 compahias que incluyd
el ranking en el sector de
alimentos, HV se ubicé en
la casilla No. 13, subiendo
una posicién respecto a la
medicidn del 2018.

compassbranding

el valor de las marcas

Harinera del Valle hizo parte del ranking “Las marcas
colombianas mds valiosas 2019” de Compassbranding
en el que la Compaiiia y su portafolio fue reconocida
en la posicién 12, subiendo una posicién con respecto
al mismo estudio en el afo 2018.

36

100 marcas mas
reconocidas del 2019
Compassbranding

™

Nuestra marca Pastas La Mufieca también estuvo
presente en este estudio como una de las 100
marcas mds valiosas de Colombia, ubicdndose
en el puesto 71.

Premios Portafolio

HV recibié mencién de honor al hacer parte del
grupo de 5 finalistas de los Premios Portafolio
en la categoria de Servicio al Cliente destacando
nuestra labor al formar y capacitar a los Maestros
Panaderos de Colombia.

®)
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1.6

Comunicaciones HV

Durante el 2019 la estrategia de comunicaciones
continud teniendo como eje central la reputacion de
la Compania ante sus Grupos de Interés, con especial
énfasis en sus colaboradores, frente a los cuales el
objetivo fue fortalecer su sentido de pertenencia, orgullo
y compromiso con HV a través de una comunicacion
emotiva, clara y oportuna.

En la plataforma de medios de comunicacion de la
Empresa, se compartieron historias muy especiales
del crecimiento y desarrollo de varios colaboradores
en HV, ejemplarizando la evolucién que tanto a
nivel personal como grupal han podido lograr
en la Compaiiia, destacando asi que es gracias
al compromiso de todos, desde los roles que se
desempeiian, que se forja la historia de HV como
una gran Organizacion.

Carteleras
Revista
Harinotas

Pantallas SOMOS®

HDV TV
°

Mensajes
- de texto
Intranet

Corporativa

&
&

Correo
electroénico

—
Pdaina web:
0 Boletin

Por su parte, frente a los publicos externos, se continué
el desarrollo de una estrategia de contenidos a través
de los principales medios de contacto que la Compania
tiene para ellos: Pdgina web, Blog HV con articulos
de nuestra Nutricionista, Boletin Externo de Noticias
y redes sociales en la que su foco estuvo dirigido a
continuar promoviendo y educando entorno a hdbitos
de alimentacién saludable y equilibrada, a la par
de fomentar el conocimiento de los atributos de los
productos y marcas que conforman nuestro portafolio,
haciendo también énfasis en esos momentos en los
que acompafamos a nuestros clientes y consumidores
como parte de su vida. lgualmente, desde los contenidos
se fomentd la cultura del cuidado del medio ambiente
y el reciclaje, teniendo en cuenta el compromiso que
la Compania mantiene con el consumo responsable.

A través de las redes sociales con las que cuenta
HV también se comparten novedades como sus
lanzamientos de producto, avances en sus programas
de responsabilidad social, asi como las principales
noticias que se publicaron en medios de comunicacion
nacionales y oportunidades de vacantes laborales
de la Compaiiia.

)

in/

Noticias
HV

)@

@HarineradelValle
i 0

Quik QY

Blog HV

®)
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Aportamos bienestar
a través de la innovacion
de nuestro portafolio
de productos, fortaleciendo
sus perfiles nutricionales
e incluyendo informacién
que eduque y genere
conciencia en nuestros
consumidores.

11
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29 INNOVACION,

NUTRICION Y BIENESTAR

Durante el 2019, el Equipo de Innovacion,
Investigacion y Desarrollo (I+D) de Harinera
del Valle continué fortaleciendo la mision de
alimentar hogares generando valor y bienestar en
la poblacidn nacional e internacional, mediante
el lanzamiento y mejora continua de alimentos
con un perfil nutricional que se ajuste a las
necesidades de la poblacion.

En HV lainvestigacién y la innovacion son pilares
esenciales para la promocién de hdbitos de vida
saludables, los cuales se mantienen mediante el
desarrollo y mejora de alimentos buscando un
perfil nutricional mds favorable, la capacitacion
constante de nuestros colaboradores, una
comunicacién responsable en medios digitales
y masivos, asi como en el rotulado general y
nutricional de nuestros alimentos.

Con el objetivo de asegurar la coherencia de
nuestra comunicacién hacia los consumidores, el
Departamento de Innovacién y Desarrollo de HV
realizé un andlisis de autorregulacidn publicitaria
mediante la verificacién de aspectos regulatorios
en el contenido de piezas publicitarias en diferentes
medios, incluyendo redes sociales.

Contiene avena
en hojuelas
y avena molida

@ e mm e =

Como miembros de la Camara de Alimentos de
la Asociacion Nacional de Industriales ANDI,
participamos activamente en comités técnicos
con el objetivo de construir junto a el Ministerio
de Salud y Proteccidn Social, propuestas a
nivel regulatorio para la industria de alimentos
en el pais. Desde esta perspectiva, podemos
destacar la participacién en el Comité técnico
de FEDEMOL para la revisién del reglamento
técnico de fortificacién de harinas de trigo y la
participacion en las mesas de trabajo para el
pacto de crecimiento en alimentos procesados
(especialmente en la estrategia 8.1 “coordinar
las iniciativas y programas para combatir la
obesidad y generar hdbitos de vida saludables
en la poblacién colombiana”).

En el afno 2019, el desarrollo de nuevos productos
y el mejoramiento de productos existentes
estuvieron avalados por investigaciones de
mercado de diferentes tipos, buscando conocer
las necesidades y expectativas del consumidor
y validar el cumplimiento en el desempenoy en
el perfil del producto.

Una opcidn
para cualquier
momento

Contiene
omega 6
y omega 9

Buena
fuente

Contiene . deﬁbr.

fruta natural

n ®
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z.m NUESTROS NUEVOS

PRODUCTOS 2019

Lanzado en junio de 2019 JVAe[elelle]gleleleleqyIoIule!

importancia que cada vez da mds el consumidor a
incluir productos saludables que aporten fibra a su
alimentacion.

@ Naturalmente libre @ No contiene conservantes,
de azdcar. saborizantes, ni colorantes.

Naturalmente libre de grasa Apto para vegetarianos/

total, grasa saturada, grasa veganos. Con proteina

trans y colesterol. vegetal y 100 % natural.
. . Integral. Excelente
Muy bajo en sodio. fuente de fibra*.

Pastas elaboradas con 100 % trigo durum de excelente
calidad que garantiza buena textura, color y sabor. *Aporta
mds del 30% de la fibra recomendada al dia para un adulto,
3 veces mds fibra que la pasta regular.

Este producto fue lanzado en febrero de 2019

e innovo en la categoria al ser la dnica tortilla en el
mercado con adicién de frutos rojos para aportar
variedad en las preparaciones.

Contiene fruta natural. Libre de colesterol.
@ No contiene colorantes Apto para

ni saborizantes artificiales. vegetarianos.
Libre de grasa trans.

Es una opcidn para cualquier momento de consumo (comidas
principales, snacks o loncheras) y son de frutos rojos, ideales
para preparaciones dulces o saladas y frias o calientes.

No se cuartean, no se rompen, son suaves Y flexibles al
momento de enrollar.

43
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como un complemento para la marca Canola Life en la
categoria de esparcibles. Esta barra ademds de ofrecer
todos los beneficios saludables que caracterizan a
la marca Canola Life, importantes en el cuidado del
corazon, también cuenta con el aval del sello Kosher
y es libre de lactosa.

Libre de grasa trans.
Libre de lactosa.

Contiene omega 6 (1 g por
porcién) y omega 9 (4 g por
porcion).

@ Buena fuente

de omega 3.

@ Naturalmente libre
de colesterol.

Baja en sodio.

Fdcil de esparciry proporcionar, delicioso sabor, no altera
el sabor de las preparaciones y no se quema.

Se lanzd en septiembre de 2019 FYAVEeReli{llalalele3:

de la competencia al ser la primera y Unica mezcla lista
para pancakes con avena en el mercado colombiano.

@ Bajo en grasa total, Libre de conservantes,
saturada y colesterol. . colorantes y sabores
artificiales.

Libre de grasa trans.
Buena fuente de fibra.

Se perciben las hojuelas de avena desde la mezcla en
polvo hasta los pancakes preparados, con un delicioso
sabor definido a avena, con notas Idcteas. Son suaves,
esponjosos y de fdcil preparacion para pancakes, crepes
y waffles (puede prepararse con leche o agua), ademds
no requiere adicion de huevo ni de margarina.
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zm MEJORAMIENTO

DE PRODUCTOS

2] AL DIA

CON LA INNOVACION

El Equipo de Innovacion y Desarrollo realizé el
evento “AL DIA CON LA INNOVACION”, al cual
asistieron aproximadamente 100 colaboradores
de la Organizacidn, y cuyo objetivo principal fue
dar a conocer las diferentes etapas que conforman
el proceso de innovacién y desarrollo de nuevos
productos que se realiza en nuestra Compafiia.
Los participantes pudieron interactuar en los
diferentes stands que contenian la exhibicién
de las principales tendencias a nivel mundial de
la industria de alimentos, tanto de consumo
masivo como del sector industrial, y cdmo estas
tendencias son aplicadas en Colombia. Adicionalmente,
esta iniciativa permitié obtener ideas de valor
para la Compafia.

Se amplié la vida util del producto de 6 a 10 meses.

@ Sin conservantes
ni colorantes artificiales.

Doiarepa tiene hoy mds vida util, manteniendo sus
pardmetros sensoriales, fisicoquimicos y microbioldgicos.

Foto: Masitas de choclo

®)
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2.m CONFIANZA

QUE SE CERTIFICA

Nuestra Planta de Produccién de
harina precocida de maiz Dofiarepa

recibié la certificacion Kosher.

Esta es una certificacién de origen
judio que garantiza y respalda que el
origen y procedencia de los alimentos,

sus ingredientes y su proceso de
elaboracién no contiene carne
o leche animal.

El sello Kosher aplica para
nuestros productos Doiarepa
blanca, amarilla y del campo y

durante el afio 2020 se
incluird en los empaques
tanto para el mercado
nacional como internacional.
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o CALIDAD Y CONFIANZA

Mds de 65 afos de historia nos fortalecen como una empresa de alimentos con experiencia y tradicion.
Garantizamos la calidad de nuestros productos mediante la ejecucidn y verificacién permanente del cumplimiento
de los requisitos legales y normativos, contribuyendo a reducir desviaciones o incumplimientos que generen
impactos negativos en las personas y en el medio ambiente.

Tema

Avances

Sistema de Gestién de
Calidad - Cumplimiento
de Estdndares de
Certificacién

Se obtuvo resultado satisfactorio en las auditorias de seguimiento a la certificacion
1SO 9001: 2015 y sellos de calidad en harina de trigo y pastas alimenticias.

NTC 17025: Todos los desarrollos de nuevos productos y los mejoramientos de productos
existentes estuvieron avalados por investigaciones de mercado de diferentes tipos,
buscando conocer las necesidades y expectativas del consumidor y validar el cumplimiento
en el desempefo y en el perfil del producto.

Requisitos para la competencia de los laboratorios de ensayo y calibracion:
NTC 366: Maiz en grano

NTC 267: Harina de trigo

NTC 420: Sémolas y semolatos de trigo

NTC 3594: Harina precocida de maiz

NTC 1055: Pastas alimenticias

NTC 2859-1: Procedimiento de muestreo para inspeccion de los atributos

Capacitacion a Equipos
de Colaboradores

@ ICONTEC realizé el taller de Redaccidn de Hallazgos para fortalecer la
D] 25 formacién de los auditores internos en los sistemas de gestion (participacién

o de 25 personas).
auditores internos

40 colaboradores del equipo comercial de la Unidad de Negocio
Industrial se capacitaron sobre la declaracion de trazas de alérgenos
en el rotulado de los sacos de las harinas seguin los requisitos establecidos
por la resolucion 5109 “Requisitos de rotulado en los envases y empaques
colaboradores de alimentos”- Ministerio de Salud, para fortalecerlos ante las inquietudes
que se presenten con clientes respecto al tema.

28 colaboradores del equipo de la Unidad de Negocio de Consumo

Masivo se capacitaron en el conocimiento de los requisitos que se deben

l & cumplir en el rotulado de los productos terminados, ofertas, promociones

\ < 28 y referencias surtidas segun lo establecido por la resolucién 5109

“Requisitos de rotulado en los envases y empaques de alimentos”-
Ministerio de Salud.

e Capacitacién mensual a todo el personal de Produccién y Logistica
sobre las Buenas Prdcticas de Manufactura segun lo establecido en la
resolucion 2674 “Requisitos higiénicos para la manufactura de
los productos alimenticios”-Ministerio de Salud.

Auditorias Internas

® Se realizaron auditorias internas de gestion de calidad en todos los macroprocesos
de la Compafia para verificar el cumplimiento de los requisitos establecidos por
ISO9001:2015 y sellos de calidad de producto.

* Se realizaron auditorias internas en inocuidad y BPM en todas las Plantas de Produccidn.

®)
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Tema

Avances

48

Atencidon Auditorias
INVIMA

Atencidn en visitas de vigilancia y control del INVIMA para actualizacién de los conceptos
sanitarios en cada una de las plantas obteniendo la siguiente calificacion:

Planta Bogotd Planta Cali Planta Dagua

94.12% 99%

>

Planta Palmira Planta Villa Rica

99 %

Lo anterior por el cumplimiento de los requisitos establecidos en los siguientes decretos

y resoluciones:
¢ Resolucién 2674/2013: Requisitos sanitarios en Plantas Productoras de Alimentos.
» Decreto 1944/1996: Fortificaciéon harinas y semolatos de trigo.

* Decreto 1575/2007: Control de la calidad del agua.
* Resolucién 2115/2007: Caracteristicas, instrumentos bdsicos del sistema de control

y vigilancia para la calidad del agua para consumo humano.
* Resolucién 4506/2013: Limites mdximos de contaminantes.
¢ Resolucién 2906/2007: Limites mdximos de plaguicidas.

* Resolucién 683/2002: Requisitos sanitarios de todas las superficies que tienen contacto
directo con los productos alimenticios.

* Resolucion 5109/: Requisitos de rotulado en los envases de productos alimenticios.
e Resolucién 16379/2003: Control metroldgico del contenido de producto en preempacados.
* Resolucion 4393/1991: Pastas alimenticias.

e NTC 17025: Requisitos para la competencia de los laboratorios de ensayo y calibracién.
* NTC 366: Maiz en grano.

* NTC 267: Harina de trigo.

® NTC 420: Sémolas y semolatos de trigo.

* NTC 3594: Harina precocida de maiz.

* NTC 1055: Pastas alimenticias.

e NTC 2859-1: Procedimiento de muestreo para inspeccion de los atributos.

®)
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0 FORMANDO ConSentido

En el afno 2019, el Panel Sensorial ConSentidos
continud fortaleciendo las habilidades de los
colaboradores que lo integran mediante sesiones
de calibracién sensorial con el fin de mantener
actualizadas sus aptitudes como panelistas
y reforzar los conocimientos y herramientas
sensoriales para garantizar resultados confiables
en las evaluaciones hechas a los productos en
desarrollo, en mejoramiento y ya existentes.

En el 2019 se inicid la formacion de la sexta
promocion de panelistas, con un grupo de
28 colaboradores de diferentes dreas de
la Compaiia. Se entrenaron a través de
talleres tedrico-prdcticos en evaluacion
sensorial, fortaleciendo igualmente las
habilidades del grupo actual conformado
por 29 panelistas certificados.

Equipo
ConSentidos

Siendo coherentes con nuestro compromiso
ambiental, en este afo se continud el uso de
materiales desechables biodegradables en las
pruebas, reemplazando los de pldstico e icopor;
alrededor de 6.000 unidades de estos materiales
se usaron en el ano, para capacitaciones y pruebas
sensoriales.

Se implementé en 2019 la medicién mensual
del indicador denominado Desempefio Técnico
evaluando el portafolio de la Compania frente a
los principales competidores del mercado para
monitorear caracteristicas de desempeno, atributos
sensoriales y pardmetros técnicos que apliquen,
con el fin de identificar fortalezas y usarlas como
argumentos de venta e implementar - si aplica-
oportunidades de mejora en el producto.
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2°m Nuestros empaques son
100% reciclables

En el ano 2019 dimos continuidad al desarrollo
de empaques mds amigables con el medio
ambiente. Aunque todos nuestros empaques
son reciclables, el trabajo permanente con los
equipos de cada Planta de Produccién nos
permite identificar mejoras en reducciones
de materiales y usos que buscan impactar
positivamente el medio ambiente.

Trabajamos permanentemente en la mejora de
la exhibicién y manipulacién del producto, asf
como en disminuir el uso de pldstico (fardos);
por esto en 2019 empezamos a exportar la
referencia de Doiarepa 2.1 kg a diferentes
paises en cajas corrugadas elaboradas con
material reciclado.

Con esta implementacion se logro
una reduccion de aproximadamente

3 toneladas de plastico en el
ano 2019.

Donarepa (exportaciones)

El enfoque de innovaciéon de nuevos productos
lo realizamos de forma integral, incluyendo el
proceso de elaboracién, producto y empaque,
buscando generar el menor consumo de recursos.

En el caso de Penne Rigate Integral de Conzazoni
alcanzamos los siguientes resultados:

* Reduccion del 8% en el
consumo de lamina plastica.

* Incremento de la eficiencia

en la zona de empaque del 9%
y reduccion del consumo
energético.

: ®
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Durante el 2019, se realizé un rediseno
de empaques para Pastas San Remo
que genero una reduccion del 33 % en la
aplicacidn de tintas en la Idmina, dando
mayor visibilidad al producto.

Pastas San Remo

En las Plantas de Produccién de Palmiray
Cali, mediante un cambio en la estructura

del material de empaque, S€ disminuy6
en 2.8 toneladas el consumo del
plastico que se usa para la paletizar

las estibas.

En los sacos de subproductos se realizé
una reduccién en el gramaje del saco

de 8%, lo cual corresponde a una
disminucion de 203 kg de material
plastico.

Subproductos
® -
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~__ 2X¥) COMPROMETIDOS

CON ESTILOS DE VIDA
SALUDABLES

ES UN PLACER PODER IDENTIFICARSE CON
MARCAS QUE APORTAN AL CRECIMIENTO DEL
PAIS COMO LO ES HARINERA DEL VALLE. ESTOY
MUY CONTENTA POR ESTA ALIANZA QUE SE
CREA CON PASTAS LA MUNECA Y AQUI TIENEN
UNA EMBAJADORA QUE DARA LO MEJOR.

Pastas La Mufieca como marca reconocida en
el pais por su aporte al deporte colombiano, a
través del apoyo a disciplinas como el patinaje
y el futbol, asi como al reconocimiento a la Mujer
Deportista del Ano, desde el 2019 cuenta con
Caterine Ibargiien como embajadora de marca
para compartir con las familias colombianas la
Energia de la Buena.

Como empresa colombiana que cree e
invierte en el pais, en Harinera del Valle
nos sentimos orgullosos de los triunfos
que como mujer y deportista que ha
logrado Caterine Ibargiien, quien a lo
largo de su trayectoria ha dejado el
nombre de Colombia en lo mds alto a
nivel mundial.

Caterine es un ejemplo de disciplina, perseverancia,
respeto, responsabilidad y trabajo en equipo,
valores que también han sido referentes en
nuestra vida empresarial para obtener grandes
resultados.

4 )
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CARRERAS DEPORTIVAS APOYADAS
POR PASTAS LA MUNECA EN CALI

Las pastas alimenticias son una fuente de
carbohidratos y un componente clave para
aportar energia, contribuir a una alimentacién
sanay al funcionamiento del metabolismo porque
permiten una buena digestion.

En el ano 2019, Pastas La Muneca
participé activamente como patrocinador
en 3 carreras atléticas en la ciudad
de Cali promoviendo hdbitos de vida
saludables a través de la actividad fisica
y la alimentacion.

Mas de 2.500 participantes.

Carrera del Z0O0:
En apoyo a la conservacién de la cuenca media
del rio Calijunto al organizador Juancho Correldn.

Mas de 10.000 participantes.

Media Maratén de Cali:
Carrera deportiva mds importante del suroccidente
colombiano que fomenta el deporte y la recreacion.

Mas de 3.000 participantes.

Carrera internacional Rio Cali:

En apoyo a los atletas colombianos participantes
de los Juegos Nacionales junto al organizador
Juancho Correldn.

®)




La Organizacion Panamericana de la
Salud (OPS) y la Organizacién Mundial
de la Salud (OMS) celebraron el 29 de
septiembre el Dia Mundial del Corazodn,
una fecha para promover hdbitos saludables
y prevenir enfermedades cardiovasculares.

En el Mes del Corazdn, nuestra marca Canola
Life realizé diversas actividades a través
de sus medios digitales promoviendo entre
sus consumidores el bienestar en familia,
invitdndolos a escuchar su corazdn, asi como
adoptar hdbitos saludables para cuidar de
si mismo(a).
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Igualmente se publicéd un articulo en el peridédico El Tiempo en el que el Equipo de
Investigacion y Desarrollo de Harinera del Valle, ofrecié recomendaciones alrededor
de la buena alimentacidn.

Tomado de: https://www.eltiempo.com/contenido-comercial/conozca-
buenos-habitos-alimenticios-en-el-mes-del-corazon-405926

® .







Entendemos que
la sostenibilidad de HV
radica en la capacidad de ser
competitivos respondiendo
a las necesidades
y expectativas
de nuestros clientes.
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ACCIONES QUE NOS DIFERENCIAN
Y AGREGAN VALOR A NUESTROS CLIENTES

En el afo 2019, nos enfocamos en el desarrollo de diferentes iniciativas con el propdsito de generar
valor a nuestros clientes, tales como:

e Programa de Buenas Prdcticas de Almacenamiento BPA.

e Asesorias Profesionales en Panaderia -APP.

e Promocion de ejercicios de planeacion estratégica con nuestros clientes de consumo masivo.

e Fortalecimiento de relaciones con nuestros clientes internacionales a través de capacitaciones alrededor
de nuestro portafolio exportador.

Gestionamos 1.349 €AaS0sS en los que se
brindé atencién o 298 consumidores

y 1.091 clientes.

Creamos ) equipos de mejora para
corregir de manera significativa desviaciones
presentadas.

Mejoramiento del indicador del

Proceso: el 86% de PQRS cumplieron con

la meta de cierre establecida, presentando una
mejoria del 3%, en comparacion con el afio 2018
el cual fue del 83%.

En el aiio 2019 recibimos una mencién
especial de Premios Portafolio por estar
entre los 5 finalistas de la categoria

Servicio al Cliente.

Participamos por el trabajo que realiza nuestro
equipo APP (Asesoria Profesional en Panaderia)
para formary capacitar a mds de 4.000 Maestros
Panaderos de Colombia.
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Comentarios de satisfaccion de
nuestros consumidores sobre la
atencion brindada de sus PQRS:

&
dhd

“Muy buenas tardes el dia de hoy en las horas
de la manana he recibido un presente, una caja
con productos Harinera del Valle y una Esparcible
Canola Life 907 g por parte de ustedes, debido
a una sugerencia que les habia realizado dias
antes la cual tiene el cédigo 200084590 del
1 de noviembre. Revisando el empaque de la
Esparcible Canola Life déjenme decirles que
es una mejora excelente ya que hace que el
producto se conserve fresco e higiénico con su
proteccion ldmina y tapa pldstica modificada
que ahora es diferente a la anterior, la cual se
rompia al momento de su uso,

una sincera felicitacion a su grupo de
ingenieria y control de aseguramiento
de la calidad. Otra cosa que me gusté al
momento de ingresar ha sido su recetario
el cual ya lo utilicé preparando un salmén
con la Esparcible Canola Life que le
dio un sabor delicado y gustoso. Me
gustaria recibir nuevas recetas. Muy
agradecido por su atencion”. lvdn Dario
Acosta. PQRS: Esparcible Canola Life.

“Llamaba para expresar mi agradecimiento
porque yo habia llamado la semana pasada,
yo soy cliente de ustedes para una pasta que
iban a recoger porque presenté algo como unas
manchas y hoy muy amablemente vinieron y
yo esperaba que me hicieran la reposicion del
producto y muy amablemente me mandaron
una anchetica pequena.

Como siempre me llevo la mejor imagen.
Muchas gracias”. Sonia Rojas - Via Linea
de Servicio al Cliente 01 8000 514020.
PQRS: Pasta Conzazoni.

“Buenos dias, con Rosaura Parra, yo fui la que
hice el reclamo de tortillas, ayer me llegé la
ancheta, muchas gracias por tener en cuenta
mi sugerencia.

Hoy preparé las tortillas como siempre,
ya fue otra cuestion, ya deliciosas, ricas,
entonces muchas gracias.” Rosaura
Parra - Via Linea de Servicio al Cliente
01 8000 514020. PQRS: Tortillas Haz
de Oros.
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PROGRAMA BUENAS
PRACTICAS DE
ALMACENAMIENTO - BPA

El Area de Servicio al Cliente durante el afio 2019
continué generando valor a nuestros clientes
a través del Programa BPA, cuyo objetivo es
generar valor agregado a los clientes a partir del
conocimiento de las prdcticas y normatividad en
Buenas Prdcticas de Almacenamiento y control
de plagas. Con el fin de generar una cultura
de inocuidad en toda la cadena de suministro
de alimentos.

El programa BPA consiste en capacitar a clientes en
buenas prdcticas de almacenamiento, entregarles
un diagndstico inicial del estado de sus bodegas
y realizar visitas periddicas de inspeccién para
validar sus avances.

En 3 aflos, hemos capacitado
172 participantes
pertenecientes a 53 clientes.

En el afio 2019

Numero
de participantes: 26

Numero
de participantes: 24

62

Foto: Premiacién Programa Buenas Prdcticas
de Almacenamiento - BPA

En la segunda versién del Programa BPA en Cali,
el ganador fue Supertiendas Canaveral Sede El
Limonar, que avanzé significativamente en las
prdcticas de limpieza y manejo de inventarios
en su almacenamiento.

BPA - EQUIPO DE VENTAS

Durante el ano 2019 capacitamos a nuestros
equipos de ventas en Buenas Prdcticas de
Almacenamiento y control de plagas, con el fin
que puedan brindar un mayor acompanamiento
a los clientes en el proceso de almacenamiento
y manejo de nuestros productos.

Un total de 51
colaboradores
adquirieron
conocimientos acerca
de las buenas prdcticas
de almacenamiento y
control de plagas.
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2,@ NUESTROS CLIENTES:

UNIDAD DE NEGOCIO CLIENTES INDUSTRIALES

La Unidad de Negocio Clientes Industriales ademds de fortalecer sus vinculos con los panaderos,
ofreciendo atencidn, asesoria y capacitaciéon a través de su Equipo de Asesores Profesionales en Panaderia
APP, continud la capacitacién de buenas prdcticas de manufactura con el propdsito de mejorar las
condiciones de almacenamiento de 25 mayoristas paretos de Harina de Trigo Haz de Oros, a cuyos
negocios se les realizé un trabajo preventivo de plagas y una fumigacién.

o EXPERIENCIA Y CONOCIMIENTO QUE DA GUSTO

APP capacitacion o 1.400 panaderos
panaderos de Cali, Bogotd y Medellin.

Instituto Colombiano 48 clientes panaderos

de OYOS P . ® capacitados en costos
' de Panaderia y Pasteleria | y merchandising.
APP Ui L 88 clientes
ineamiga @ asesorados
Asesoria Profesional en Panaderia Haz de Oros en fOrmUlOCIOneS y mOneJO
- de harinas.
/{| R APP Asesoria o 396 asesorias
1 realizadas.
~\‘. e Panaderias
PP
@ g Revista Harinotas y
’ APP en digital. ) :
" — o 4 ediciones
. e desarrolladas y disefiadas
~® en HV para un total de
— 16.000 entregadas.

Canales
de comunicacion En el canal de YouTube
y Facebook se publicaron
57 férmulas

—o de panaderia. €3 Voulube

YouTube: 622
suscriptores.
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Rinde que da gusto!

En el 2019, con el objetivo de sequir
fortaleciendo nuestra relacién con los
clientes panaderos y sus familias, se

realizé la actividad Vameos al Cine a
la que asistieron 1.100 personas
de las ciudades de Cali, Bogota,
Medellin y Pereira.




CAPITULO 2 CONSTRUIMOS Y APORTAMOS BIENESTAR

NUESTROS CLIENTES UNIDAD
DE NEGOCIO CONSUMO MASIVO

Con el fin de fortalecer y continuar agregando valor a la experiencia de relacionamiento y crecimiento
con nuestros clientes, nos enfocamos en el desarrollo de tres referentes estratégicos dirigidos a atender
las especificidades de cada uno de nuestros canales:

CAPACITACION

CLIENTES DISTRIBUCION

Construimos relaciones En conjunto con nuestros
solidas en bisqueda del aliados logramos realizar una
crecimiento de nuestros cobertura en 923 municipios
clientes, apalancados en a 135.000 puntos de venta
una propuesta de valor en Colombia, entregando

Capacitamos a cerca
de 1.300 vendedores de
nuestros aliados en estrategias
comerciales, ejecucion en
punto de venta, negociacion
y atributos de nuestras
marcas, brinddndoles las
herramientas necesarias para
su crecimiento profesional.

diferenciada por canal marcas valiosas, de alto
que permite atender reconocimiento y tradicidn,
las necesidades de los generando bienestar a nuestros
consumidores con un consumidores y crecimiento
portafolio idéneo por econémico al comercio de
region. todas las regiones.

Durante el 2019 continuamos ofreciendo atencidn especializada y un portafolio diverso, buscando
satisfacer las expectativas y necesidades de nuestros clientes:

Llegamos a Mds de 2.800 Mds de 6.000
900 municipios. supermercados. panaderias.

Mds de 42.000 Mds de 3.200
tiendas. mayoristas, distribuidores e institucionales.




2_“ NUESTROS CLIENTES EN EL EXTERIOR

o NUESTRA PRESENCIA INTERNACIONAL

Costa Rica

Australia ..z :
ARS » . Panama

Trinidad
y Tobago

@ Republlca

Dominicana
Ecuador
S — En este afio ingresamos a 2 nuevos EXPORTAMOS
D o"' AREP Ao mercados: Argentina y Australia.
iAHORA DONAREPA SE 7 () 440
T EXTRAFING = ENCUENTRA EN 13 PAISES! TONELADAS

ce )
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0 PORTAFOLIO EXPORTADOR

Donarepa Blanca y Amarilla _
: = 20049,50049,1kgy 2.1 kg

PARA EL CONSUMIDOR FINAL:

PARA CLIENTES INSTITUCIONALES:

Nuevas referencias 2019

Con el fin de ofrecer al consumidor de alta frecuencia
de compra una alternativa mds asequible y favorecer
la exhibicién del producto en punto de venta, se
desarrolld la presentacion de Doinarepa 2.1 kg
en corrugada “lista para vender”, la cual ya se

Doiarepa ____________ Donarepa
con fibra 500 g del Campo 1 kg

Dona Torta chocolate y vainilla 500 g

. Donarepa Blanca
y Amarilla 22.68 kg

Pancakes regular
y light 300 g

encuentra disponible en varios paises. También, se
desarrollé la presentacion de Donarepa Amarilla
22.68 kg complementando el portafolio para el
mercado HORECA.

@)
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ANALISIS DE PRODUCTO
Y REGULATORIO

Buscando entregar al consumidor y a nuestros
clientes empaques con informacion de rotulado
claray certera, en el 2019 se realizé una rigurosa
revision de la normatividad de Argentina, Australia y
los nuevos paises foco de introduccion en aspectos
técnicos de producto y rotulado internacional.

En la busqueda permanente de encontrar

CANALES DE
COMUNICACION CON
NUESTROS CONSUMIDORES
Y CLIENTES DE DONAREPA

Continuamos fortaleciendo nuestros canales de
comunicaciéon con los consumidores de Costa
Rica, Panamd y Chile, y se creé la fan page en
Facebook para Donarepa Espana, con el fin de
comunicar la versatilidad del producto en las
diferentes preparaciones latinas e incentivar
el consumo de harina precocida de maiz a la
poblacién de origen espaniol.

Por otro lado, en Costa Rica iniciamos una alianza
con Chef Selenia, reconocida por preparaciones
con harina de maiz, buscando dar respuesta ala
poblacidn joven interesada en recetas prdcticas
y diferentes. Igualmente, nuestra embajadora
Tia Florita continua siendo una aliada clave
en el posicionamiento de la marca, a través de
las preparaciones que ella realiza de recetas
con Donarepa en canales locales y en sus redes
sociales.

oportunidades de mejora se evalud la competencia
internacional en las categorias de harina precocida
de maiz y premezclas, realizando pruebas de
desempeno y evaluaciones sensoriales que
validan los beneficios de nuestros productos
exportables.

G CAPACITACION A FUERZA DE VENTAS DE NUESTROS CLIENTES

En el 2019, se capacitd a la fuerza de ventas de
nuestros nuevos clientes internacionales en los
mercados de Argentina y Australia. Se capacitaron
frente alos atributos de las referencias de Dofarepa,
rol de la marca y estrategia de comunicacion de
acuerdo con el mercado, informacién nutricional,
lectura de las etiquetas, y beneficios nutricionales

de nuestra materia prima. Adicionalmente, los
participantes pudieron interactuar con cada uno
de los productos preparados y sin preparar, y
reconocer las caracteristicas sensoriales y
principales diferencias frente a la competencia. Esta
capacitacién fue liderada por el drea de Negocios
Internacionales e Investigacién y Desarrollo de HV.
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° ACTIVIDADES AL CONSUMIDOR

Se desarrollaron estrategias de comunicacién dirigidas a la poblacién de cada pais, entendiendo sus
preferencias culinarias y destacando la versatilidad de Donarepa en las diferentes preparaciones
tradicionales.

UNA MASA, MUCHAS

PREPARACIONES

En diferentes puntos de venta se dio a conocer la

versatilidad de Donarepa en diferentes preparaciones

a través de degustaciones e impulso. * an
MES DE LA AREPA s

Celebramos con Donarepa lo fdcil que es disfrutar
la arepa con cualquier ingrediente a través de la
campafia COMELA COMO QUIERAS, CON LO
QUE QUIERAS. La marca promovid las diferentes
formas de consumir arepas en los diferentes paises
donde tenemos presencia con degustaciones en
el punto de venta y apoyo a través de medios

digitales. e :.: ‘ @

Panamé Repblica Chile Ecuador

EL SABOR DE o
NUESTRA CULTURA

Doinarepa participé en la feria de servicios
organizada por el Consulado de Colombia en Chile
para hacer una declaraciéon muy importante: EL
SABOR DE NUESTRA CULTURA, SE LLEVA EN
EL CORAZON y se prepara con DONAREPA. Al
stand de la marca llegaron mds de 2.000 asistentes
y se entregaron diferentes obsequios, asi como

recetarios con preparaciones tipicas colombianas. i‘ i
*

EL SABOR DE LA ALEGRIA

Celebramos con Donarepa y 7 areperas de las
Islas Canarias, Espana, buscando que las personas
vivieran una experiencia de alegria y sabor latino
durante su momento de consumo. Hicimos de
estos restaurantes un espacio lleno de sabor en
el que disfrutaron deliciosas arepas preparadas
con la masa Donarepa.

.

&

Iskas Canarias
Espafn
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El desarrollo de nuestros
colaboradores permite
consolidar a Harinera del Valle
como un buen lugar
para trabajar.

Este logro se relaciona
con la creacidon de empleo
de calidad, el mantenimiento
de espacios seguros
de trabajo y con el bienestar
de los colaboradores

y sus familias.

n
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— 2Y) NUESTROS

COLABORADORES

El Reporte de Sostenibilidad ademds de socializar
la gestion realizada por HV en el 2019, reconoce
a sus colaboradores como uno de los grupos de
interés mds importantes en toda su cadena de
valor. Los avances mds significativos y metas
alcanzadas se lograron gracias al compromiso y

607%

HOMBRES

Personas en HV 2019

Contratacién directa

Contratacion temporal

Estudiantes en prdctica
(Universidades)

Estudiantes en prdctica
(SENA)

sentido de pertenencia de las 614 mujeres
y los 922 hombres que estuvieron vinculados a
Harinera del Valle.

407%

MU JERES

Hombres
764 535
141 36
5 10
12 33

72
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Edad colaboradores directos Hombres Mujeres
Entre 21 - 30 aiios 121 112
Entre 31 - 40 aiios 269 211
Entre 41 - 50 aios 181 136
Entre 51 - 60 aios 166 69
Mayores a 61 afos 27 7

Nivel educativo

colaboradores directos Hombres Mujeres
Primaria / secundaria 460 253
Técnico / tecndlogo 175 115
Universitario 101 138
Maestria / especializacion 28 29
Il?:bii:g;?:: directos Hombres Mujeres
Ventas 120 234
Operativos 515 114
Directivos 21 16
Administrativos 108 171
Asociatividad Hombres Mujeres
Colaboradores en Plan de Beneficios 302 435
Colaboradores en Pacto Colectivo 462 100

® .
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2.@ ESTANDARES LABORALES

Estdndares laborales

de nuestros colaboradores estdn vinculados
laboralmente a HV hace mds de 6 anos.

Estabilidad laboral

Calidad de empleo de los colaboradores son contratados directamente

por HV y el 12% estdn bajo modalidad temporal.

90 trabajadores en misidon que pasaron a ser
contratados directamente por HV en el 2019.

61 colaboradores HV (37 hombres y 24 mujeres)
ascendieron a otros cargos donde se presentaron
vacantes internas a través del Plan Carrera.

nuestros colaboradores son oriundos de las
localidades donde estdn ubicadas nuestras
Plantas de Produccidn y Distritos Comerciales
en todo el pais.

Aportamos empleos
en la region

r7.4%
o

indice de rotacion

indice de rotacién fue el indice de rotacion.

3.61%

Tasa de accidentalidad & fue la tasa de accidentalidad.
\<

Beneficios ';; ) y » o
2 de inversion en educacion, salud, vivienda y
‘ 500 otros para el bienestar de sus colaboradores
- familias
millones de pesos y .
Clima laboral Ry o‘?ﬁ El resultado de la medicién de Clima Laboral
8] /o en 2018 fue 81% (la medicién se hace cada

2 anos).

de nuestros colaboradores contd con retroalimentacion
en el marco de una evaluacion de desempeno
y desarrollo profesional.

Evaluacién de Desarrollo

Autoevaluacion
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2!!’ BENEFICIOS SOSTENIBLES

Enelafio 2019, a través del Pacto Colectivo, el Plan
de Beneficios y diferentes programas e iniciativas
de HV, se beneficiaron nuestros colaboradores
y sus familias en el campo educativo, salud y
recreacién a través de auxilios, préstamos y

bonificaciones dirigidos al mejoramiento de su
calidad de vida.

En el ano 2019, se otorgaron beneficios por

$4.516.881.966.

Aportes en educacién
(auxilios y préstamos)

Bonificaciones y otros auxilios

Préstamos
Pdlizas
Auxilios salud

Programas de bienestar

o EDUCACION

Del total de recursos invertidos en auxilios y
préstamos para educacion el 52 % fueron utilizados
por hombres y el 48 % por mujeres. Entre los
auxilios con mayor inversion estuvo el de
estudio y compra de textos para colaboradores,

Inversion en educacion

en colaboradores e hijos

$1.245.115.973

$1.273.916.184
$935.917.402
$515.430.288
$418.425.480

$128.746.933

utilizados en un 55 % por las mujeres. A este
rubro le siguen los auxilios para educacion de los
hijos, cuya inversion se distribuyd el 43 % para
mujeres y el restante para los colaboradores
hombres.

Auxilios educativos $941.656.457 $1.028.309.896

Auxilios de formacién

iy $145.758.180
y educacion

$200.156.598

Préstamos educativos $176.280.208 $71.047.897

$1.318.093.263 $1.245.115.973
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© savo

Los auxilios mds utilizados en el aio fueron para distribucién fue el 52 % de estos utilizados por
medicamentos, exdmenes clinicos y otros, cuya hombres y el 48 % por mujeres.

Auxilios en salud 2018 2019
Auxilio de anteojos $171.070.000 $201.700.361
Medicamentos, exdmenes $144.583.518 $146.003.076
clinicos y otros oo e
Odontologia $59.551.000 $70.722.043
Total $ 375.204.518 $ 418.425.480

BONIFICACIONES
Y OTROS AUXILIOS

Bonificaciones y otros auxilios

Bonificacién de productividad

y mejora continua $891.946.994 $1.009.752.823
Bonificacidn por reconocimiento
de pension, retiro o invalidez $30.708.144 $106.752.332
Auxilio cuota de manejo
tarjeta pago némina ! $46.130.970 $49.119.139
Auxilio de primera comunion
de hijos $54.686.940 $42.233.916
Bonificacién por antigliedad $56.801.344 $40.670.294
Auxilio a familia por defuncion
del colaborador y / o familiar $22.656.018 $24.843.480
Auxilio para licencia

$315.689 $544.200

de conduccidén

: ®
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0 PRESTAMOS

Préstamos HV

Compra de vivienda
Compra de vehiculo
Mejora de vivienda

Préstamo ordinario

Calamidad doméstica

Total

G POLIZAS

La empresa cubre el 80% de la péliza exequial
para el trabajador y su nucleo familiar primario e
igualmente el trabajador puede afiliar a personas
adicionales que estén por fuera de este beneficio
con un valor preferencial. En cuanto al seguro de
vida, la Empresa cubre el 100 % de esta pdliza
para los colaboradores y la prima de la pdliza de
incapacidades estd cubierta por la Empresa en
un 30%. En total, la Empresa invirtié en pdlizas
un valor de 515 millones de pesos en el afio 2019.

$286.000.000 $349.700.000
$551.000.000 $285.500.000
$272.832.000 $123.144.449
$77.136.833 $102.274.034
$95.507.000 $75.298.919
$1.282.475.833 $935.917.402

Pélizas exequiales $233.059.812
Péliza de incapacidades $182.776.717
Pdlizas de seguro de vida $99.593.759
Total ‘ $515.430.288

®)
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PROGRAMAS
QUE GENERAN BIENESTAR

En el ailo 2019 se invirtieron mas de 128 millones
de pesos en diferentes programas y actividades
deintegracion entre colaboradores, espacios
de bienestar de sus familias y actividades de
acompainamiento a los diferentes comités
del Pacto Colectivo a nivel nacional.

z.m ESPACIOS SEGUROS

Y CONFIABLES

0 COMITES DE APOYO

Para contar con espacios seguros y confiables, HV cuenta con un grupo de colaboradores que pertenecen
a los diferentes equipos y conforman los comités que se enfocan en la seguridad activa y preventiva

de los espacios de trabajo.

Comités espacios seguros

COPASST

Comité de Brigadistas

Comité de Evacuacion

Comité de Emergencia

Coordinadores para
trabajo en altura

78

26

71

49

11

46

18

11

20

10

Total

44

82

69

21

47
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SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO

Ademds de las diferentes campanas internas que se realizaron en el afo 2019 sobre las prdcticas
que se deben tener en cuenta para hacer de HV un espacio seguro y confiable, se promovid entre los
colaboradores el autocuidado como prdctica responsable. En el 2019 la tasa de accidentalidad fue
de 3.61%.

Salud y Seguridad en el Trabajo 2019
Numero de accidentes laborales 81 47
Numero de dias de incapacidad por accidente 574 683
Numero de incapacidades por enfermedad comun 503 544
Dias de ausencia por enfermedad comun 7.930 7.816
Tasa de accidentalidad 6.70% 3.61%
Numero de casos de enfermedades ocupacionales 43 42
Numero total de dias perdidos (enfermedades ocupacionales) 311 226
Numero total de dias perdidos (por ausencia) 8.998 8.725

“ ®
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2Y¥) FORMACION QUE APORTA

AL CRECIMIENTO PROFESIONAL Y LABORAL

583 5 horas

colaboradores promedio de capacitacion
capacitados por colaborador

51% 497%

mujeres hombres

® .
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PROGRAMA EDUCACION
CONTINUA CRESER

En el 2019 continuamos con nuestro Programa de
Educacién Continua CreSer que tiene como objetivo
brindar herramientas a los colaboradores que
contribuyan al fortalecimiento de sus competencias
y habilidades para su desempenio personal y
profesional.

173

2

colaboradores
capacntados

Los colaboradores de las dreas de Calidad e

Innovacion y Desarrollo se capacitaron en Rotulado
Nutricional, especificamente en los lineamientos
de la Resolucién 333 del 2011; ademds se realizd

82

CreSer

Crecimiento y Formacién
para el desarrollo integral del Ser

Basado en los focos estratégicos, esta linea
de formacion aporta en la capacitacion de los
colaboradores en diversidad de temas de acuerdo
a las necesidades identificadas en cada drea
de desempeno.

Los principales temas de capacitacion fueron:
e Dinamizando la Cultura del Servicio.
e La ruta de la calidad (PHVA).
e Presentaciones efectivas.
e Formacion de formadores.
e Pensamiento transformador.
e Metodologias de autoseguimiento.
e Comunicacion efectiva.

Adicionalmente, se realizaron talleres prdcticos
de preparacion de recetas con productos de la
Compania dirigidos a los colaboradores, los cuales
tienen como objetivo fortalecer el conocimiento
sobre los productos HV, a través de la ensefanza
de formas de preparacién, caracteristicas y
beneficios de los mismos.

capacitacion trimestral al personal de Planta
de Produccién Cali en temas relacionados con
hdbitos de vida saludable, nutricion y bienestar.

®)
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Ccursos
finalizados

CreSer

Como parte de la estrategia organizacional de
formacidn y capacitacién, se implementé la linea
de formacién virtual Ubits, la cual tiene como
objetivo capacitar con cursos virtuales de corta
duraciéon en temas especificos y de interés para
las diferentes dreas de la Organizaciéon. Con las
ventajas en optimizacion de tiempo, flexibilidad
y alcance que tienen las herramientas virtuales.

Entre los 10 cursos mds vistos en el 2019 por
nuestros colaboradores a través de la plataforma
Ubits estdn los siguientes:

a) Desarrollo de Equipos de Alto

Rendimiento. minutos promedio
o)) Estrolte_gios para liderar reuniones de GStUd|os pOr
con exito colaboradores

c) Cinco habilidades para ser
innovador.

83
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2-@ VOLUNTARIADO HV

de voluntariado

Desde el 2017 hemos venido construyendo nuestro
voluntariado corporativo, no solo como un medio
a través del cual podemos apoyar poblaciones
vulnerables, realizar acciones transformadoras
de entornos o participar activamente en temas de
ciudad, sino también en un sentir inspirador que
nos mueve y nos genera sentido de pertenencia
y responsabilidad con nuestra sociedad.

En el 2019, nuestro voluntariado corporativo se
fortalecié con la vinculacién de un mayor ndmero de
colaboradores y con la participacién en diversas
actividades que realizamos de manera individual
o en alianza con otras empresas e iniciativas

de la ciudad.

POR MEJORES ESPACIOS
ESCOLARES PARA NINOS

Y NINAS

Comprometidos con la educacidn, integrantes de
nuestro equipo de Voluntarios HV participaron en
dos jornadas cuyo objetivo fue el mejoramiento de
espacios escolares de la Sede CENDOE perteneciente
a la Institucion Educativa La Merced, ubicada en
cercanias a nuestra Planta de Produccidn en Cali.

En compania de voluntarios pertenecientes a otras
empresas ubicadas en las comunas 4 y 5 de Cali,
mas de 300 nifios y nifias fueron beneficiados
con esta iniciativa, pues ahora disfrutan de
espacios mds acogedores y amables que facilitan
mayores condiciones para el aprendizaje.

84

Foto: Voluntarios de HV en la Institucién Educativa La Merced
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o SAMARITANOS DE LA CALLE

La Fundacién Samaritanos de la Calle desarrolla
un trabajo integral y de inclusién dirigido a
beneficiar nifos y ninas, mujeres, hombres y
adultos mayores que se encuentran en la calle
en situacion de vulnerabilidad en la ciudad de
Cali. Nuestro voluntariado quiso sumarse a esta
labor mediante una jornada especial en la que

Foto: Voluntarios en la Fundacién Samaritanos de la Calle.

se compartié con 40 jovenes, nifios y nifias
un momento de esparcimiento que inici6 con
un desayuno e incluyd diferentes actividades
de integracién como clases de yoga, pintura de
mandalas, juego de bingo y un delicioso almuerzo
preparado con Pastas La Muneca.

®)
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POR LOS ECOSISTEMAS
URBANOS

Con el dnimo de preservar los hdbitats terrestres
urbanos, en el ano 2019, el Voluntariado HV se
unié a dos campanas ciudadanas lideradas por
diferentes instancias de la sociedad civil en Cali:

Nuestro voluntariado se unié al Dia Mundial de
la Limpieza, iniciativa que también se llevé a
cabo en 157 paises con mds de 18 millones
de voluntarios.

Dia Mundial de la Limpieza - Amo Mi Cali

Durante la jornada se realizé un recorrido por
las riberas del rio Cali en el que se lograron
recolectar 5.530 kilos (5.5 toneladas) de
residuos contaminantes que habian sido arrojados
por la poblacién de manera inadecuada al rio.

Foto: Voluntarios de HV en jornada por el Rio Cali
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Recuperacion del Cerro de Cristo Rey

En el mes de septiembre del ano 2019, 80
hectdreas de vegetacidn del cerro de Cristo Rey
de Cali fueron consumidas por las llamas debido
a incendios forestales que se presentaron en
cercanias al monumento.

Junto a las autoridades ambientales de
la ciudad y acompanados de familiares y
amigos, voluntarios de HV y de diferentes
empresas se movilizaron para aportar
su grano de arena por la recuperacion
de uno de los cerros mds emblemadticos
de la ciudad de Cali.

Foto: Voluntarios de HV en recuperacién del Cerro de Cristo Rey

Foto: Voluntarios de HV en recuperacién del Cerro de Cristo Rey

® .
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NUESTRO APORTE

A LA ALIMENTACION Con la participacién de los colaboradores

de todas nuestras sedes recolectamos

Como_ cada ano, en el 2019, nue_stros colaboradores 871 kilos de alimentos no perecederos
se unieron y movilizaron colectivamente alrededor

de esta iniciativa liderada por la Asociacion de q‘fe fueron .donados a9bancos 9e
Bancos de Alimentos de Colombia — ABACO-. alimentos situados en todo el pais.

Foto: Aporte a la alimentacién - Palmira

Foto: Aporte a la alimentacion - Ibagué Foto: Aporte a la alimentacién - Villa Rica
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VOLUNTARIOS HV EN LOS
DISTRITOS COMERCIALES

Compartir, ser generosos y solidarios con el otro,
son algunas de las caracteristicas que definen
a un voluntario. Precisamente, fueron esas las
principales motivaciones que impulsaron a
los Voluntarios HV a participar en diferentes
iniciativas como la recoleccién de alimentos,
dinero e insumos de aseo que beneficiaron ala

Distrito Bucaramanga

comunidad y para liderar acciones como el “Dia
sin uso de vasos pldsticos”, entre otras, que
contribuyeron con el cuidado del medio ambiente.
Los voluntarios de los Distritos Comerciales de
Bucaramanga, Neiva y Pereira demostraron
su solidaridad y empatia con situaciones de su
entorno que necesitaban su valioso aporte.

Gracias al compromiso de los colaboradores del Distrito Comercial Bucaramanga lograron recolectar
recursos econémicos para beneficiar con mercados e insumos de aseo y pafales a mds de 30 familias

de la Fundacion Sofemos.

Distrito Neiva

Distrito Neiva también participd y entre todos
realizaron actividades como el ‘Dia sin uso de vasos
pldsticos’, ‘Dia del carro o moto compartida’y la
donacidén de mercados, ropa y toallas a familias
de escasos recursos.

Distrito Pereira

Mds de 18 ninos de la vereda El Chaquiro, ubicada
en el departamento de Quindio, recibieron con
alegria camisetas para su uniforme que fueron
entregadas por nuestros Asociados del Distrito
Comercial de Pereira.

Distrito Ibagué

La Fundacién Ciudadela Divino Nifio recibié el amor
de los Asociados de Distrito Comercial Ibagué
quienes recolectaron dinero y compraron panales
para beneficiar a mds de 75 adultos mayores.

@







Fomentamos el desarrollo
y crecimiento de nuestros
principales socios estratégicos,
avanzando hacia la puesta
en marcha de una cadena
de suministro mds sostenible
que nos permita crecer
conjuntamente.
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2.m PRACTICAS SOSTENIBLES

DE MUTUO BENEFICIO

Los proveedores representan uno de los principales
socios estratégicos del negocio, es por esto que
en Harinera del Valle fomentamos su desarrollo
y crecimiento. Desde un enfoque relacional
basado en la confianza y mutuo beneficio, hemos
avanzado hacia la puesta en marcha de una

Promovemos
desarrollo
en las regiones

del pais 97%

nacionales

0 Evaluamos
y retroalimentamos
a nuestros
proveedores

e Mantenemos ™
relaciones estables
y duraderas

° Compartimos

auditorias

4= %
mas de 10 afios

cadena de suministro mds sostenible que nos
permita compartir prdcticas de sostenibilidad
con nuestros proveedores a través de programas
de auditoria y espacios de retroalimentacién y
cocreacion de cara a las nuevas tendencias del
mercado.

de nuestros proveedores son nacionales y estdn
ubicados en 29 departamentos pertenecientes
a diferentes regiones del pais: Caribe, Suroccidente,
Centro, Orinoquia / Amazonia.

El pago a nuestros proveedores en el 2019 fue
por un valor de $896.388 de MM.

se realizaron a proveedores criticos que incluyeron
criterios de sostenibilidad bajo el marco del
cumplimiento de los 10 principios del Pacto
Global.

de nuestros proveedores lleva mads de 10 afios
de relacién con HV.

proveedores y contratistas pertenecientes a

y fomentamos o diferentes empresas fueron capacitados en

prdcticas j prevencidén y riesgos laborales.

sostenibles El Codigo de Proveedores HV es referente de
consulta permanente para nuevos y actuales
proveedores.

Fortalecemos -

6 RS ao Nuestro Portal de Proveedores fue visitado
A ., ‘ £ 13.739 veces por 948 personas.
comunicacion 13.739
y didlogo
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z_m CO-CREANDO VALOR

SOSTENIBLE

Con el objetivo de seguir fortaleciendo el vinculo con
nuestros proveedores, en el ano 2019 realizamos
dos encuentros que tuvieron diferentes propdsitos:

Encuentro: La reputacion

una tarea de todos

Encuentro Proveedores
de Transporte

En este encuentro con proveedores de transporte
se abordd la importancia de los transportadores en
el fortalecimiento de la reputacion corporativa.
Ademds de socializar el Cédigo de Proveedores HYV,
se hizo énfasis en las prdcticas y comportamientos

Foto: Encuentro de Proveedores de Transporte.

Objetivo Resultados

La reputacion 24 participantes
una tarea de todos
17 empresas

que ponen en riesgo o pueden fortalecer desde
una ciudadania responsable, la reputacién de
la cadena de abastecimiento de las empresas
participantes.

93
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Encuentro: La sostenibilidad

de cara a las nuevas tendencias

Encuentro Proveedores
de Empaques

El propdsito fundamental del Encuentro con
Proveedores de Empaque fue compartir nuestro
enfoque de sostenibilidad a la luz de las exigencias
de las nuevas tendencias del consumidor y de los
clientes. Este espacio de andlisis y reflexion sobre
las experiencias de los proveedores dio lugar al
surgimiento de las Mesas de Cocreacion, cuyo
objetivo es “Crecer conjuntamente agregando
valor a nuestros productos con el fin de satisfacer
las necesidades del cliente y consumidor actual”.

Foto: Encuentro de Proveedores de Empaques.

La sostenibilidad
de cara alas
nuevas tendencias

Objetivo Resultados

31 Participantes

23 empresas

Contamos con una metodologia de cocreacién que
inicia con reflexiones alrededor de preocupaciones
e intereses mutuos, sobre los cuales se analizan
oportunidades con el objetivo de encontrar
soluciones sostenibles que agreguen valor a los
procesos y sean competitivas para las empresas.
En estas mesas participan colaboradores de
HV pertenecientes a los equipos de Compras,
Innovacién y Desarrollo, Gestidn Ambiental y
Asuntos Corporativos.
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‘en HV crecemos
conjuntamente con
nuestros proveedores
con el fin de satisfacer las
necesidades del cliente

y consumidor actua,,
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Harinera del Valle
se relaciona con las
comunidades bajo el enfoque
de la corresponsabilidad,
que implica que tanto estas
como nosotros somos

responsables de generar valor

agregado para aportar a la
construccion de una sociedad

mads equitativa e incluyente.
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zm PROGRAMAS DE APOYO
A FUNDACIONES

Bajo la iniciativa “Ningun producto apto para
el consumo humano se vence ni se destruye”
y contribuyendo al logro de los Objetivos de
Desarrollo Sostenibles # 2 - Hambre Cero-y

Donaciones

Donaciones periddicas
(18 instituciones)

Asociaciéon de Bancos

de Alimentos de Colombia
(ABACO)

(9 de Bancos de Alimentos)

Total de kilos donados
en alimentos

# 12 - Produccién y consumo responsable, durante
el 2019, Harinera del Valle dond 34.806 kilogramos
de alimentos beneficiando a mds de 1.000 personas.

Ndmero de kilos 2019

7.200

27.606

34.806
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2./#] PROGRAMAS

CON INSTITUCIONES
EDUCATIVAS

Como parte de su estrategia de sostenibilidad
frente a las comunidades, Harinera del Valle
ha construido programas dirigidos a promover
prdacticas sostenibles en las instituciones
educativas que permitan generar y fortalecer
en el contexto escolar una cultura responsable
con la comunidad educativa y con el entorno que
le rodea. Trabajamos en cuatro instituciones

-/,-
utri .

En el 2019, se realizé un diagndstico sobre Hdbitos
de Alimentacion de nifos y nifas en las cuatro
(4) Instituciones Educativas de Cali, Palmira, Villa
Rica y Dagua cercanas a nuestras Plantas de
Produccidn, impactando a 1.162 padres de
familia, de los cuales el 84 % fueron mujeres, y
a 63 docentes de los grados entre preescolar
y tercero de primaria.

Se aplicaron instrumentos de medicién validados
para la poblacién, que se han utilizado en
investigaciones previas del grupo Salud y
Calidad de Vida de la Pontificia Universidad
Javeriana de Cali. Los resultados respecto a los
hdbitos de alimentacidn de los nifos de preescolar
hasta tercero de primaria, evaluados a partir
del reporte de sus padres, mostraron que, en
general estos tienen hdbitos que no cumplen
con las recomendaciones para una alimentacion
balanceada.

En consecuencia, luego de identificar, en la fase
de diagndstico dichas problemdticas, se realizd

educativas cercanas a nuestras Plantas de
Produccién de Villa Rica, Dagua, Palmira y Cali.
Desde la corresponsabilidad, buscamos promover
iniciativas que generen procesos auténomos y
autogestionarios en las instituciones, esto quiere
decir, que las iniciativas no dependen de la
presencia de HV sino de la gestién que haga
la comunidad educativa al interior y exterior de
la misma. Se trata de un gana-gana en el que
las partes tenemos nuestras responsabilidades.

Este 2019, trabajamos en tres programas:
NutriRSE, ReciclaRSE y EducaRSE.

Pontificia Universidad

JAVERIANA

Colombia

el “Taller de fortalecimiento de conocimientos en
nutricién y alimentacién infantil para docentes”
en las instalaciones de la Pontificia Universidad
Javeriana de Cali, dictado por profesionales del
campo de la Nutricién y la Gastronomia. Tuvo
como objetivo fortalecer los conocimientos y
creencias sobre alimentacion y nutricién con el
propdsito de que ellos promuevan en los nifios la
apropiacion de prdcticas para fomentar hdbitos
de alimentacién saludable.

La jornada en la que participaron 58 docentes,
a través de una metodologia de aprendizaje
experimental, abordd informacién valiosa sobre
lectura de etiquetas, toma de decisiones para
el autocuidado y bases para una alimentacion
sana, equilibrada, completa y variada, que les
permitio fortalecer su conocimiento en alimentacion
y nutricion para replicarlo en sus instituciones
educativas, en las que se benefician 1.963 ninos
y nifas entre los grados de kinder a tercero de
primaria.
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Foto: Docentes en Taller de fortalecimiento de conocimientos en nutricién y alimentacion infantil.

Foto: Docentes en Taller de fortalecimiento de conocimientos en nutricion y alimentacién infantil.

Esta experiencia, motivé en las instituciones
educativas el inicio de procesos de cambio en
las tiendas escolares, referidos a la venta de
frutas y alimentos nutritivos para los nifnos y las
ninas. Igualmente, en dos de las instituciones
educativas se han establecido “Dias de las
Loncheras Saludables”, los cuales tienen como
propdsito fomentar la prdctica de incluir en las
loncheras alimentos saludables para los infantes.
También, se ha buscado fortalecer el consejo de
padres a través de la realizacion de charlas y
conversatorios sobre hdbitos de alimentacién
saludable dictadas por los docentes de estas
instituciones.

102

En la siguiente etapa del programa
estd previsto la implementacion de una
estrategia que permita a los docentes
la integracién y apropiacion de los
conocimientos nutricionales y las prdcticas
de alimentacion saludable a sus actividades
de clase, acompafamiento y asesoria al
personal directivo y administrativo de
cada institucion para generar cambios
en el entorno alimentario escolar.
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Programa ReciclaRSE

Rec”l”claQS E .

Segun el diario La Republica, en Colombia se generan
aproximadamente 11,6 millones de toneladas
de residuos sélidos al aio de los cuales el 40%
se podria aprovechar; sin embargo, segun la
Misién de Crecimiento Verde del Departamento
Nacional de Planeacién (DNP), solamente se
recicla alrededor del 17 %.

El manejo inadecuado de los residuos desde su
generacién hasta la disposicion final provoca
serios efectos ambientales, uno de ellos es la
contaminacién de las aguas superficiales por
el vertimiento de estos en los rios, quebradas,
canales de aguas lluvias y otros cuerpos de agua.

Por esto, con el objetivo de promover una cultura
de reciclaje responsable con el medio ambiente, en
el afo 2019 dimos inicio al Programa ReciclaRSE
en alianza con la Institucién Técnica Educativa
Simén Rodriguez de Caliy la empresa INDUECON
que se dedica a la elaboracién de productos a

partir de material 100 % reciclable. El objetivo
de este programa es dar un manejo adecuado y
aprovechamiento a los residuos sélidos generados
en las diferentes sedes escolares participantes,
incluidos los empaques de nuestras marcas,
con el fin de generar hdbitos de reciclaje en los
estudiantes, que sean replicables en sus hogares.
Paralelamente, ReciclaRSE busca contribuir al
fortalecimiento del Proyecto Ambiental Escolar

- PRAE- (Ley 115/94) y al Programa de
Gestion Integral de Residuos Sélidos PGIRS

de la Institucion Educativa.

Con la entrega de una estacién de recoleccion de
residuos, donada por HV, se inicia el proceso de
separacion en la fuente de papel, cartén, pldstico
y metal. El material recuperable que se logra
recolectar es transformado en mobiliario que
requieran las instituciones escolares.

A finales de 2019, se dio inicio a ReciclaRSE
en la Institucion Educativa Maria Antonia
Penagos. en Palmira, logrando al cierre
de 2019 entre ambas instituciones la
recoleccion de 5 toneladas de material
reciclable que fue transformado en mesas
tipo picnic hechas con madera plastica
reciclada, para el uso de los estudiantes
en la zona de cafeteria.

Foto: Mesa elaborada con madera pldstica reciclada - Estudiantes Institucion Simén Rodriguez de Cali.
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Rec‘l”claﬂs E o

=~

Utilizacion por parte .
del consumidor. _ 4'000 estudiantes _
de dos instituciones Educativas de Caliy Palmira,
participan activamente en ReciclaRSE.

- = - -—
[ — - = = = = - -
-

Centro de recoleccién Separacién Residuos
de residuos. Aprovechables Estacion
de reciclaje.

~~

Transformacién 5 toneladas

INDUECON recolectadas de residuos sélidos con
los que se han elaborado 4 mesas
de picnic en madera pldstica.
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h.

EducaRSE

@ harinera del valle

El programa EducaRSE tiene como objetivo
generar medios pedagdgicos y metodoldgicos
innovadores que fortalezcan iniciativas dirigidas
a favorecer los proyectos transversales escolares.
En este sentido, las TIC han sido un instrumento
fundamental para promover nuevas estrategias
de aprendizaje para estudiantes y docentes.

En el ailo 2019 Harinera del Valle promovio
las TIC en el aula a través de dos iniciativas:

a) Premio Eduteka-NutriRSE HV:

Liderado por la Escuela de Ciencias de la Educacion
de la Universidad Icesiy su Centro Eduteka en Cali,
se realiza anualmente el evento Edukatic con el
objetivo de promover y fortalecer los conocimientos
y habilidades en el uso efectivo de las Tecnologias
de la Informaciény la Comunicacion (TIC) en los
procesos de aprendizaje.

A este evento asisten docentes de bdsica y media,
directivos escolares y, en general, representantes
de la comunidad académica hispanoamericana.

Harinera del Valle apoya la participacién de los
docentes de las instituciones educativas cercanas
a sus Plantas de Produccién y ademds entrega el
premio Eduka-NutriRSE HV como reconocimiento
al compromiso, innovacién y aporte de docentes

que desarrollan metodologias en el aula de clase
encaminadas a promover en los nifos y nifas
prdcticas saludables, utilizando las Tecnologias
de la Informacidén y la Comunicacion (TIC). En
el ano 2019, la institucién que obtuvo el premio
Eduka-NutriRSE HV fue el Politécnico Municipal
de Cali con su proyecto de clase “Implementando
nuestra Huerta Escolar a través del uso de
las TIC” el cual se promueve una alimentacién
sana y nutritiva.

Ver video

En el marco de las diferentes acciones que Harinera
del Valle ha venido apoyando alrededor de la
cualificacidén pedagdgica a través de las TIC,
realizamos en el 2019 un foro que tuvo como
proposito socializar experiencias y conocimientos
entre pares en busca del aprendizaje de las
TIC y de su integracién gradual en otras dreas
/ asignaturas académicas, de manera que se
enriquezcan los aprendizajes en estas. En este
evento que se realizé en la Institucion Educativa
Técnica Simon Rodriguez en Cali, entre las cuatro
instituciones educativas 25 docentes presentaron
12 proyectos que fueron analizados por un docente
de Eduteka de la Universidad ICESI, los cuales han
permitido poner en prdctica los conocimientos
adquiridos en el evento de Edukatic y los avances
logrados por los docentes en cada una de sus
instituciones educativas. Los doce proyectos que
se presentaron se enfocaron en los siguientes
niveles educativos:

¢ Primera infancia (1 proyecto).

e Educacién bdsica primaria (1 proyecto).

e Educacién bdsica secundaria (6 proyectos).
e Media vocacional (4 proyectos).

®)
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z.m ALIANZAS QUE APORTAN

A LOS OBJETIVOS

Q VISITAS ESTUDIANTILES

Durante el 2019 recibimos en nuestra Planta de
Produccién de Pastas Alimenticias en Cali a 450
estudiantes pertenecientes a 19 instituciones
educativas publicas y privadas ubicadas en
todo el pais.

Foto: Estudiantes de la Universidad El Bosque de Bogotd.
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En estas visitas los estudiantes recorren nuestra
Planta de Produccién, conocen sobre nuestro
portafolio y nuestra historia empresarial, igualmente
comparten un conversatorio con colaboradores
de HV quienes les cuentan su experiencia de ser
parte de una empresa de alimentos.
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ALIANZAS
ESTRATEGICAS

Por Amor a Dagua

Por séptimo ano consecutivo, en el 2019 se realizaron
desde la alianza publico - privada Por Amor
a Dagua, diferentes acciones encaminadas al
cuidado y preservacion de los recursos naturales.
En este afo, la alianza logré la siembra de 200
guaduasy 200 nacederos en la Laguna Alfa donde
nace la quebrada El Cogollo y 100 guaduas en
el corregimiento de El Carmen. Adicionalmente,
se realizé el evento educativo y formativo
“Recuperacion de Saberes Ancestrales” en el
que se mostrd el uso de las plantas medicinales

Exposicion Saberes Ancestrales — Institucion Educativa del Dagua

Alianza Empresarial por el Desarrollo
de las Comunas 4 y 5 de Cali

El propdsito que nos une a 17 empresas de las
comunas 4y 5 de Cali es generar sinergias que
contribuyan al desarrollo social y ambiental.

A través de esta alianza, en el aio 2019 se
lograron beneficiar mas de 4.000 nifios y
ninas de diferentes instituciones educativas
ubicadas en estas comunas y se cont6 con
el apoyo de mas de 100 voluntarios de las
diferentes empresas que sumaron un total
de 800 horas de voluntariado.

existentes en las veredas y corregimientos del
municipio de Dagua con estudiantes de grado
once, promocién 2019 de la Institucién Educativa
del Dagua, quienes recuperaron diversidad de
saberes en las diferentes comunidades que visitaron.
Se realizé una exposicidn de los resultados de
esta investigacidn que durd tres dias y a la que
asistieron 3.000 personas entre estudiantes y
docentes de otras instituciones educativas del
municipio de Dagua y comunidad de la cabecera
municipal.

La alianza cuenta con el apoyo del Comité de
voluntariado territorial de la ANDI, la Fuerza Aérea
Colombiana, la Policia Nacional y la Pontificia
Universidad Javeriana de Cali.

Enelafo 2019, los voluntarios de la alianza recibieron
diferentes capacitaciones sobre voluntariado,
residuos sdlidos y visitaron experiencias exitosas
tanto del sector publico como privado de la regién.

®)
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3.1

Indicadores
ambientales

La proteccidn del medio ambiente representa para
Harinera del Valle un incentivo para la innovacion
y la competitividad de nuestra Empresa. Por tal
razon, nuestra apuesta se encuentra encaminda
al consumo eficiente de recursos claves como
agua, energia y materias primas, y a mitigar
la huella ecoldgica de nuestras operaciones a
través de la minimizacidn en las emisiones de
CO2 a la atmdsfera y residuos sdlidos.

Indicadores ambientales

Produccidn

Materias primas

Consumo eléctrico red (compra)
Electricidad (generacion)

Gas natural

Agua de red en Plantas de
Produccion HV

Agua subterrdnea en Plantas
de Produccién HV

Agua superficial en Plantas de
Producciéon HV

1o

Unidad
de medida

KW
KW

M3

M3

M3

M3

"

2018

375.390
376.721
33.091.077
1.948.420

1.507.812

33.828

27.187

26.811.213

2019

388.392
390.758
34.036.663
1.932.768

1.615.417

27.974

38.700

22.954.749
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3.2

Economia circular

Desde los diferentes esquemas de nuestro programa sombrilla ReciclaRSE, queremos formar a nuestros
colaboradores y a la comunidad en general de la importancia de separar en casa y dar a conocer que
la vida Util de un residuo no termina en un relleno sanitario, sino que hace parte de un proceso de
transformacién para hacer nuevos productos, encamindndonos hacia una economia circular.

Recic I?RS 5

l
rReciclo

ENVASES Y EMPAQUES

rReciclo

ACEITE DE COCINA USADO

l
rReciclo

RESIDUOS PELIGROSOS

rReciclo

ENVASES Y EMPAQUES

Posindustrial Posconsumo

330

330 toneladas de residuos aprovechables
como papel, cartdn, pldstico, metal y madera
se entregaron al gestor ambiental INDUECON,
empresa que integra estos residuos como materias
primas a procesos industriales generando nuevos
productos, es decir, de esta manera aportamos
a la economia circular.

5 toneladas de envases y empaques de materiales
de papel, cartdn, pldstico, metal y vidrio fueron
recolectados como producto del Programa
ReciclaRSE que se llevé a cabo en instituciones
educativas de Caliy Palmira, los cuales han sido
transformados por el gestor ambiental INDUECON
en mobiliarios de madera pldstica.
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L\
eciclo

ACEITE DE COCINA USADO

Y]
ecicla

RESIDUOS PELIGROSOS

3.3

Gestion energética

En el afio 2019, el consumo energético por tonelada
producida en los molinos de maiz, trigo y pastas,
fue de 88 kW/Ton.

Continuamos fortaleciendo las diferentes iniciativas
con un enfoque sistémico e integral dirigido a
alcanzar la ecoeficiencia energética en HV. A
continuacidn, presentamos algunas de las acciones
realizadas en el ano 2019.

100

Posconsumo

48.2
| ios

48.2 kilos de aceite de cocina usado fueron
depositados por colaboradores HV en los
puntos de recoleccién ubicados en las Plantas
de Produccién Cali, Dagua, Palmiray Villa Rica,
los cuales posteriormente se entregaron al gestor
ambiental Greenfuel quien lo utiliza como materia
prima para generar biodisel.

2 toneladas de residuos peligrosos -RESPEL-fueron
entregados al gestor ambiental especializado
quien les dio disposicién final (incineracién y/o
celdas de seguridad o aprovechamiento).

Kwh / TON (HV)

o1 89 88

ACUM

2017 2018 2019
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Acciones eficiencia energética HV

®)

Equipos de alta
eficiencia

Descripcion

Se continda con renovacion de motores
convencionales por motores de alta eficiencia
IE3 e IE2 e implementacion de variadores
de velocidad donde tenga aplicacion en
nuestras Plantas de Produccion.

Beneficios

Con estos equipos hemos logrado reduccién
en el consumo de energia.

Generacion aire
comprimido

Descripcion

Optimizacion de los sistemas de aire
comprimido a través de la adquisicidn
de compresores de tornillo de tecnologia
alemana con sistemas de control inteligente
y variadores de velocidad.

Beneficios

En las Plantas de Produccion de Caliy Villa
Rica, con la adquisicién de Compresores
y soplantes Kaeser no solamente se estd
obteniendo ahorros de energia, sino que
también se estdan emitiendo Certificados de
compensacion de Gases Efecto Invernadero
(146 Ton CO2), con lo cual se compensa
efectos al medio ambiente generados por
uso de compresores y soplantes.

Mejoramiento
combustion

Descripcion

Se adquirieron analizadores de gases
que se utilizan para la evaluaciéon de la
combustién de las calderas. Pasamos de
sistemas electromecdnicos de control a
sistemas automdticos electrdénicos.

Beneficios

Reduccién de 2.5 M3/Ton en la Planta de
Produccion de Cali, con respecto al ano
2018.

Generacion
de energia
renovable - PCH

Descripcion

Generacion de energia limpia a través de
una Pequena Central Hidroeléctrica PCH.

Beneficios

1.932 megavatios de energia limpia se
generaron en la Planta de Produccion de
Dagua a través de la utilizacién de la PCH
para un ahorro total de 469 millones de
pesos.
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na

Eficiencia
en procesos

Descripcion

Seguimiento diario de consumos de energia
de los principales procesos productivos.

Beneficios

Se adquiere actualizacién de Software de
Gestion Energética PME (Version 9.0) con el
cual se tiene informacion en linea de consumo
de energia en medidores instalados en
cada uno de los procesos, para generacion
de reportes que son enviados a los lideres
de Planta de Produccién y Mantenimiento
para su andlisis y gestidn.

lHluminacion

Descripcion

Se contintia con implementacion de alumbrado
led en las Plantas de Produccion, Bodegas
y alumbrado perimetral.

Actualizacién y mejoramiento de equipos
y procesos.

Beneficios

Ahorro en consumo de energia, horas hombre
mantenimiento y trabajos de riesgo por ser
la mayoria en altura.

Actualizacion de equipos en diferentes Plantas
de Produccién para disminucion de tiempos
perdidos y reduccidn en consumo de energia
como elevadores, roscas y transportadores.

Actualizacién de equipos de mejoras en
buenas prdcticas de almacenamiento y
proceso: filtros de mangas, dosificadores

de aditivos, ciclones y trampas magnéticas.

Actualizacion de equipos para Gestion de
Mantenimiento: DPs, medidores, red de
comunicacion para tecnologia 4.0, Scadas,
automatizaciones de procesos y mdquinas.
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3.4

Calculo de huella
de carbono

(inventario de gases de efecto
invernadero)

Harinera del Valle participé del Programa Valle
Carbono Neutro Organizacional, organizado por
la Corporaciéon Auténoma Regional Del Valle
del Cauca - CVC, en alianza con ICONTEC y
GAIA, proyecto que se lleva a cabo con el fin de
promover la produccién de productos y servicios
con la menor huella de carbono posible, y de esta
manera contribuir con la mitigacién al cambio
climdtico en el Valle del Cauca.

Resultados de GEI Planta Cali - Aiio Base 2018

Este programa busca encaminar a las empresas
para que alcancen la meta de ser organizaciones
con carbono neutro; para el desarrollo del programa
se van a realizar acciones coordinadas entre
el sector empresarial, la autoridad ambiental y
demds actores con competencia en el tema para
aportar a las metas de reduccion de emisiones
de gases de efecto invernadero derivadas de la
operacién y funcionamiento del sector.

Para el cdlculo de la huella de carbono, con la
informacién clasificada, se aplicaron los modelos
de cdlculoy se obtuvo el resultado de las emisiones
directas e indirectas de la organizacidn. Las
emisiones se calculan aplicando los factores
de emision para cada uno de los datos de los
procesos evaluados. El inventario de Gases de
Efecto Invernadero GEl para Harinera del Valle
suma 7.252,08 tonCO2e para el ano 2018, entre
emisiones directas e indirectas.

Alcance tonCO,_/ afio  Aporte
Emisiones* directas 5.971,28 82,34%
Emisiones indirectas 1.280,80 17,66 %

Total Emisiones

0,
directas e indirectas 7.252,08 100 %

Foto: Equipo Produccion Cali.
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Compensacion de emisiones gases
efecto invernadero

Para compensar las emisiones asociadas al uso
de energia (Alcance 2 o Emisiones Indirectas)
contamos con equipos como Compresor Kaeser 40
HP y Soplante 50 HP en la Planta de Produccién
Villa Rica y el Compresor 100 HP Planta de
Produccién Cali. Keaser Colombia ha adoptado

Equipo

Compresor 100 HP Planta
de Produccidn Cali

Compresor 40 HP Planta
de Produccién Villa Rica

Soplante 50 HP Planta
Villa Rica

Total

una metodologia de compensacion de GEI (Gases
Efecto Invernadero), que la realizan a través de
la Compania ECOLOGIC SAS, encargada de
ejecutar proyectos de mitigacién de GEIl para
compensar las emisiones producidas anualmente
por el funcionamiento del compresor.

Generacion Co, Anuales

77.24 Ton CO,

35.7 Ton CO,

33.15Ton CO,

146.09 Ton CO,

Factor de Emisidn 112 g CO2/Kwh

16
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3.5

Vision 30/30:
Gestion responsable
de envases y
empaques

La economia circular ya no es una opcion, es
nuestra mejor opcién. Por eso en Harinera del

Valle nos unimos a Visiéon 30/30, una iniciativa
colectiva liderada por la ANDI (Asociacién Nacional
de Empresarios de Colombia) y por medio de
la cual mds de 100 empresas de 19 sectores
productivos, avanzaremos en la gestidn responsable
de envases y empaques en Colombia, con la
meta de que para el afo 2030 se aproveche el
30% del material de los empaques puestos en
el mercado.

Visidon 30/30 se articula con la estrategia de
Sostenibilidad de HV en tanto promueve una
cultura responsable con el medio ambiente,

cCompromiso que seguimos manteniendo en
la Compania por la proteccién del entorno y el
desarrollo de acciones y alianzas sostenibles
que integren la labor organizacional y de la
ciudadania en un mismo propdsito.

3.6

Transporte

En Harinera del Valle estamos comprometidos
con un transporte seguro y responsable con las
personasy con el medio ambiente. En este periodo
resaltamos tres aspectos sobre los cuales se
implementaron planes dirigidos a lograr este
proposito: La estrategia de despachos directos,
ademds de significar un ahorro en recursos
econdémicos para la Compaiia, representé una
medida para minimizar los gases de efecto
invernadero emitidos directamente por nuestra
flota de transporte; frente a la responsabilidad
vial, continuamos comprometidos con operary
hacer uso de las vias de una manera segura y
respetuosa; por ultimo, y como parte de nuestra
politica ambiental, cumplimos con las exigencias
técnicas y legales para la gestidn racional de los
residuos peligrosos generados por el mantenimiento
de nuestros vehiculos.

®)

nz




CAPITULO 3

APORTAMOS A LA CONSTRUCCION SOSTENIBLE

0 DESPACHOS DIRECTOS

En ano 2019 otra de las medidas orientadas
a minimizar el cambio climdtico fueron los
despachos directos o los canales cortos de
distribucién, mediante lo que logramos alcanzar
un 46.7 % de despachos directos con relacion a
un 43.1% en el afio 2018. Estos canales cortos
de distribucion generaron un ahorro en

consumo de combustible de 35 mil galones.

Ano % DD
2016 35,6%
2017 39,8%
2018 43,1%
2019 46,7 %

° RESPONSABILIDAD VIAL

En el contexto de nuestro Plan Estratégico de
Sequridad Vial cuyo propdsito es mitigar los
riesgos relacionados con los accidentes de trdnsito,
trabajamos cumpliendo con los requisitos legales
y en busqueda de que todos los procesos que
involucren transporte en nuestra cadena logistica
se realicen bajo el principio del respeto por el
valor de la vida.

Nuestros conductores tienen habitos de conduccion
que les han permitido desarrollar no solo un mejor

% DESPACHOS DIRECTOS

2019

2015

2017

2016

0% 10% 20% 30% 40% 50%

desempeiio, sino que estos habitos también se
orienten al consumo de menos combustible, lo
que esta relacionado con la menor emision de GEI
(Gases de Efecto Invernadero) evitando:

¢ Excesos de velocidad
¢ Aceleraciones bruscas
¢ Frenadas bruscas

e Giros bruscos

e Conduccion en exceso




CAPITULO 3

APORTAMOS A LA CONSTRUCCION SOSTENIBLE

En el 2019, la puntuacién final de la flota en
cuanto a los hdbitos de conduccion fue del 85%.

85%

A

Calificacion por placas

e DISPOSICION DE RESIDUOS

En HV contamos con proveedores encargados
del mantenimiento de nuestros vehiculos,
quienes a través de un gestor ambiental hacen
una adecuada disposicion final a los RESPEL
(Residuos Peligrosos). En total se gestionaron
24 mil galones de aceite lubricantes usados, 8
mil kilos de filtros y 137 baterias.

3.7

Calidad del aire

En el 2019 se monitorearon 7 fuentes fijas de
emisiones atmosféricas de las Plantas de Produccién
de Caliy Palmira, evaluando el pardmetro material
particulado (MP). Estos monitoreos arrojaron
resultados muy positivos, gracias a los sistemas
de control efectivo que en su mayoria son filtros
de manga, mostrando de esta manera nuestro
compromiso con las comunidades vecinas a
nuestras Plantas de Produccién.

El promedio de la concentracién de MP fue de
56 mg/m3 muy por debajo del limite mdximo
permitido por la Res 909/2008; 250 mg/m3.

Para destacar

En la Planta de Producciéon Dagua se cambid
la tecnologia de los sistemas de aspiracién
pasando de ciclones a filtros de mangas, estos
filtros retienen el 99.9 % del material particulado
emitido a la atmdsfera. Con este cambio de
filtros, se eliminaron fuentes fijas de emisiones
atmosféricas pasando de 9 a 5, reduciendo el
consumo de energia. Con este proyecto nos
encaminamos a poner en marcha procesos con
tecnologia de Produccién Mds Limpia (PML).

Foto: Planta Dagua.
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CAPITULO 3

APORTAMOS A LA CONSTRUCCION SOSTENIBLE

3.8

Acciones
responsables con el
medio ambiente

En el afio 2019, promovimos la implementacion de
proyectos de gestion ambiental que tienen como
objetivo principal la disminucién del consumo
energético, es por eso que destacamos en este
Reporte el caso de nuestros Distritos Comerciales
Medellin y Bodega Cali, dos equipos que lograron
resultados destacables.

Distrito Comercial Medellin

En alianza con la empresa Fractal Energia
Renovable, colaboradores del Distrito Comercial
Medellin trabajaron en un proyecto de gestidn
ambiental con el fin de ahorrar energia. Este
proyecto también tuvo un eje que se enfocd
en sensibilizacion ambiental para abordar la
temdtica de separacién de residuos. A través

de su implementacion, el proyecto ha logrado
resultados importantes como la reduccion de

Foto: Equipo Distrito Comercial Medellin.

mds del 15% en la factura de energia en el aino

2019. Ademds, se capacitaron a los colaboradores
en temas como la separacion correcta de los
residuos que se generan en el Distrito Comercial
y en sus casas con el fin de comprometerse a
realizar una buena disposicion de los mismos
para contribuir con el cuidado del medio ambiente.
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Foto: Equipo Bodega Planta de Produccién Cali.

Comprometidos con el consumo responsable
de los recursos naturales, el equipo de Bodega
Cali haimplementado acciones para disminuir el
consumo de energia. Gracias a este proyecto, en el
periodo de tiempo de enero a noviembre de 2019
se logré un ahorro de $6.473.556. El cambio de
ldmparas de iluminacién tradicional por [ldmparas
ahorradoras, la instalacion de temporizadores
a los circuitos de las Ildmparas y jornadas de
concientizacién para apagar la luminaria que
no se estd necesitando, fueron algunas de las

tdcticas usadas para lograrlo. De otra parte, con
el fin de facilitar la separacién de los residuos
de manera correcta fueron instalados puntos
ecoldgicos en la Bodega Cali que han permitido
promover el reciclaje y el aprovechamiento de
los residuos.
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CAPITULO 4 CONSTRUIMOS Y DISTRIBUIMOS VALOR ECONOMICO SOSTENIBLE

El desemperio econdmico de la Empresa representa como internacionales, el pago de impuestos, la
uno los principales aportes de Harinera del Valle inversion social, el pago por intereses financieros
a sus grupos de interés. La creacién y distribucion y los pagos de salarios a nuestros colaboradores.
de valor econdmico se relacionan con la capacidad Finalmente, entendemos que el reto dela
de crear riqueza y distribuirla en sus grupos de sostenibilidad se erige en la capacidad de

interés. Este hecho revela cémo los ingresos por
la venta de mds y mejores productos apalancan
el desarrollo econémico de la regién y el pais a

ser cada vez mas rentables en la medida
que creamos mayor valor a los grupos de

través del pago a proveedores tanto local, nacional interés con los que interactuamos.
2019 2018
(MM) (MM)
Ingresos Operacionales $955.001 $887.856
Ingresos No Operacionales $86.341 $86.375
Valor Econémico Generado $1.041.342 $974.231
Pagos Proveedores $896.388 $833.389
Sueldos Empleados $72.296 $70.381
Intereses Financieros pagados $11.848 $11.920
Impuestos pagados $10.615 $7.497
Inversién comunidades $1.083 $268
Valor Econémico Distribuido $992.230 $923.455
Valor Econémico Retenido $49.112 $50.776
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CAPITULO 4 CONSTRUIMOS Y DISTRIBUIMOS VALOR ECONOMICO SOSTENIBLE

4.2

Balance General

Inventarios (Nota 9) 138./30.091 14T, Leuurs
Activos por impuestos corrientes (Nota 10) 24.364.577 17.059.491
Activos por derecho de uso (Nota 12) 2.207.421 -
Activos por derecho de uso (Nota 12) 4.366.513 -
Propiedades de inversion (Nota 13) 35.882.585 22.827.859
Activos intangibles (Nota 14) 66.195.146 63.214.628

Las notas adjuntos son parte intregral de estos estados financieros

UAN CARLDS HENAD \\\i}uu HUUUW ANUIE STEFIANT LIAL
epresentae Legal (*) Contaddy Publi Revisor Fiscal
Tarjeta profesignal No52894-T. Tarjeta profesional No190842-T

Designado por Deloitte & Touche Ltda.
(Ver mi opinién Adjunta)
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CAPITULO 4 CONSTRUIMOS Y DISTRIBUIMOS VALOR ECONOMICO SOSTENIBLE

PASIVOS CORRIENTES:

Dedetamac (Nata 1R 229.006.410 S 193.357.582
Pasivos por impuestos corrientes (Nota 18) 11.141.869 8.962.727
Beneficios a empleados (19) 6.727.984 6.431.576
Mbvme marivime [Rlaka300 ﬁ%a?ﬁﬁ -

Beneficios a empleados { Nota 19 } 1.453.587 1.290.778
Lapnal (notd 22 v Peeasun v e
Prima en colocacion de acciones 223.393.756 223.393.756
Reservas (Nota 23) 186.658.657 162.674.634
Utilidades retenidas 645.552.846 644.227.899

-~ Moo vk sl Bl el TR i WA 78 972 727 fan R17 ]33

Las notas adjuntos son parte intregral de estos estados flnancieros

— |
\ L’&N CARL NAO RAMOS \Eo}'r HUBO Lt ANEFE-S| EPHANY DIAZ
enresentante Legal (*) ntadir Pubilco{ } Revisor Fiscal

{*) Los suscritos Representante Legal y Contador Piblico, certificamos que hemos verificado previamente las afirmaciones contenidas en estos
estados financieros y que los mismos han sido tomados fielmente de los libros de contabilidad
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Dividendos y otros Ingresos (Nota 27)

Gasto por impuesto sobre la renta: (Nota 34)

- Imaan

Ganancia (perdida) por valoracion de activos financieros designados a su valor

Participacién en otro resultado integral de las asociadas (Nota 23)

\) Representa)ﬂé Legal (*)

Coﬁtidjr PYpblick

Tarjeta profesion

No52894-T.

40.954.018

- amm AmA

ic Acn aTnt

i

37.866.780

A FEA AR

A A7TA 27M)

311.410

e e

Revisor Fiscal

Tarjeta profesional No190842-T
Designado por Deloitte & Touche Ltda.
{Ver mi opinién Adjunta)
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disposiciones legales de informacién estatutaria a que esta sujeta la Corﬁpaﬁia como
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d|:|ernbre de 2019 la Companla no se encuentra en mora por concepto de aportes al
Sistema de Seguridad Social Integral.

conservacion y custodia de los bienes de la Compafiia 0 de terceros que estén en su poder.

Revisor Fiscal
T.P. 190842-T
Designado por Deloitte & Touche Ltda.

05 de marzo de 2020.
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Véase Capitulo 2, 3y 4.

No se realizaron
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Enero 1 a diciembre 31
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Capitulo 5 de este informe. 134
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Véase Capitulo 1, 22

ftem 1.4.1/A,
Direccionamiento
estratégico.

137



https://www.hv.com.co/downloads/reportes/Reporte-de-Sostenibilidad-HV-2018.pdf

Descripcion

GRI G4 @ Estandar del Indicador

Contenidos especificos

Contenido adicional

Pacto

Global eI
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G4 - EC1 generado y distribuido.

201-1

Cobertura de las
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Organizacién derivadas
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prestaciones.

G4 - EC3 201-3

Proporcion de gasto en

G4 - EC9
proveedores locales.

204 -1

Véase Capitulo 4, ftem
4.1, Valor econémico 125
compartido.

No se reporta.

Véase Capitulo 4,
ltem 4.1, Pago a 125
proveedores

Compromiso con lo ambiental

Energia
Consumo energético Ve Earpino 2,
G4-EN3 | 302-1 . s ftem 3.3, Gestién Principio 8 112
interno. o
Energética.
Intensidad energética Vemse Gl 2,
G4 - EN5 302-3 9 ' [tem 3.2, Acciones Principio 8 113
Eficiencia Energética HV.
Agua
- Véase Capitulo 3,
G4 - EN8 303-1 Captacion total de item 3.1, Indicadores Principio 8 110
agua por fuentes. .
Ambientales.
Peso total de residuos Véase Capitulo 3,
G4 - EN23 306 -2 gestionados, segun tipo [tem 3.3, Economia Principio 8 aLaLaL
y método de tratamiento. Circular.
Ndmero de proveedores Véase Capitulo 2,
G4 - EN32 308 -1 que han pasado filtros [tem 2.4.1, Prdcticas 92
de evaluacion y seleccion Sostenibles de mutuo
de acuerdo con los beneficio.
criterios ambientales.
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. Descripcion . . . Pacto -
GRI G4 | Estandar . Contenido adicional Pagina
del Indicador Global 9
Empleo
G4 - LA1 401-1 Numero y tasa de Véase Capltulo 2, ftem 74
contrataciones y rotacién 2.3.2, Estdndares
media de empleados laborales.
desglosados por grupo
etario, sexo y region.
Prestaciones sociales Véase Capitulo 2,
G4 - LA2 401-2 para los empleados [tem 2.3.2, Beneficios 75-78
a jornada completa. sostenibles.
Salud y seguridad en el trabajo
G4 - LAS 403 -1 Porcentaje del total de Véase Capitulo 2, Principio 1 78
trabajadores que estd ltem 2.3.4/A, Espacios
representado en comités Seguros y Confiables.
de salud y seguridad.
G4 - LAG6 403 -2 Tipo y tasa de lesiones, Yéose Capitulo 2, Principio 1 80
enfermedades [tem 2.3.4/B, Seguridad
profesionales, dias y Salud en el Trabajo.
perdidos, absentismo
y ndmero de victimas
mortales relacionadas
por region y por sexo.
Capacitacion y educacion
G4 - LA10 404 - 2 Programas de gestion Véase Capitulo 2, 81-83
de habilidades [tem 2.3.5
y de formacidén continua
que fomenten la
empleabilidad de los
trabajadores y que les
apoyen en la gestidn
del final de sus carreras
profesionales.
G4 - LA11 404 - 3 Porcentaje de empleados Véase Capitulo 2, 74
que reciben evaluaciones [tem 2.3.2, Estdndares
regulares de desempeno laborales- Evaluacién
y de desarrollo de Desarrollo.
profesional.
Evaluacion de las prdcticas laborales de los proveedores
G4 - LA14 414 -1 Porcentaje de nuevos Véase Capitulo 2, 92
proveedores que se [tem 2.4.1, Prdcticas
examinaron en funcién de sostenibles de mutuo
criterios relativos a las beneficio.

prdcticas laborales.
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G4 - HR7
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406 - 1
410-1
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Numero de casos de
discriminacién y medidas
adoptadas.

Porcentaje del personal de
seguridad que ha recibido
capacitacion sobre las
politicas o procedimientos
de la Organizacién

en materia de derechos
humanos relevantes

para las operaciones.

Porcentaje de proveedores
que se examinaron en
funcién de criterios relativos
a los derechos humanos.

Compromiso con la sociedad

No se registraron Principios

incidentes de 1,2y6
discriminacion.

Véase Capitulo 1, 29
ltem 1.4.1, Derechos

Humanos.

No se examinaron bajo Principios

estos criterios. ly?2

G4 - SO1
G4 -S04 |
G4 - SO5
G4 - SO7
G4 - SO8
G4 - S09
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413 -1
205-2
205-3
206 -1
419-1
414 -1

Porcentaje

de operaciones donde

se han implantado
programas de desarrollo,
evaluaciones de impactos
y participacién de la
comunidad local.

Politicas y procedimientos
de comunicacion

y capacitacion sobre

la lucha contra

la corrupcion.

Casos confirmados
de corrupcion y medidas
adoptadas.

Ndmero de
procedimientos legales
por causas relacionadas
con prdcticas
monopolisticas y contra
la libre competencia

y sus resultados.

Valor monetario

de multas significativas

y ndmero total de
sanciones no monetarias
por incumplimiento de la
legislacion y la normativa.

Porcentaje de nuevos
proveedores que se
examinaron en funcion
de criterios relacionados
con la repercusion social.

Véase Capitulo 2, 101
ftem 2.5.2, En el 80%

de los entornos donde se

ubican nuestras plantas

de produccién, se

realizan programas

de desarrollo.

Véase Capitulo 1, Principio 10 101
Item 1.4.1/C,

Etica y transparencia.

No se presentaron casos de Principio 10

corrupcién en la Compania
durante el afo 2018.

No se ha incurrido en
estas prdcticas.

No hubo multas
0 sanciones por
incumplimiento

de la legislacion.

No se examinaron
proveedores bajo
estos criterios.

€



GRI G4

Estandar

Descripcion
del Indicador

Contenido adicional

Pacto

Global eI

Responsabilidad sobre productos

G4 - PR1
G4 - PR2
G4 - PR3
G4 -PR4 |
G4 - PR5
G4 -PR6 |
G4 - PR9

Porcentaje de categorias
de productos significativos
cuyos impactos en materia
de salud y seguridad se
han evaluado para

promover mejoras.

Numero total de incidentes
derivados del incumplimiento
de la regulacion legal o de
los cédigos voluntarios
relativos a los impactos de
los productos y servicios en
la salud y la seguridad

durante su ciclo de vida.

de sus productos y servicios.

Tipo de informacion

que requieren los
procedimientos de la
Organizacion relativos a la
informacion y etiquetado

Numero de incumplimientos
de la regulacién y de los
cddigos voluntarios relativos
a la informacién y al
etiquetado de los productos
y servicios, desglosados en
funcién del tipo de resultado
de dichos incidentes.

Resultados de las
encuestas para medir la

satisfaccion de los clientes.

Venta de productos

prohibidos o en litigio.

416 - 1
416 - 2
417 -1
417 - 2

102 - 43/44 |
102 - 2
419 - 1

Valor monetario de las
multas significativas fruto
del incumplimiento de la
normatividad en relacién
con el suministro y el uso
de productos y servicios.

Comida asequible y saludable

FPSS4

Naturaleza, alcance

y efectividad de programas
y prdcticas que promueven
el acceso a estilos de
saludables, la prevencién de
las enfermedades crénicas,
el acceso a alimentos sanos,
nutritivos y asequibles y la
mejora del bienestar de las
comunidades necesitadas.

Véase Capitulo 2,
ftem 2.1.2y 2.1.3,
Nuestros nuevos productos
y mejoramientos.

No se presentaron
incumplimientos de este
tipo.

Véase Capitulo 2,
[tem 2.1.6, Consumidores
Informados.

No se presentaron multas
ni sanciones relacionadas
con la informacién y el
etiquetado de nuestros
productos.

No se realizé medicion en
el ano 2019.

No aplica.

No se recibieron multas

por incumplimiento de la
normatividad en relacién
con el suministro y el uso
de productos y servicios.

Véase Capitulo 2,
[tem2.1.1/2.1.2/2.1.5/
2.1.6.

Principios 43 - 45
1,2y 6

50 - 51

42,43,

46y 49

®)

191







